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GMexico Transportes, S.A.B. de C.V. (GMXT) y sus subsidiarias condenan
cualquier accion que corresponda a actos contrarios a garantizar un entorno
laboral libre de violencia de género, discriminacion y exclusion, garantizando la
igualdad de oportunidades, el respeto a la diversidad y la inclusion de todas las
personas colaboradoras. Adicionalmente, GMXT se compromete a promover, res-
petar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como prevenir, investigar,
sancionar y respetar las violaciones a estos.

La Politica de Prevencion para la Violencia de Género, Diversidad e Inclusion
Laboral —en lo sucesivo “La Politica”- busca regular y establecer los principios,
lineamientos y acciones que promuevan un entorno laboral libre de violencia de
género, discriminacion y exclusion, garantizando la igualdad de oportunidades, el
respeto a la diversidad y la inclusion de todas las personas colaboradoras, con-
forme a la legislacion laboral vigente y los principios de trabajo digno.
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El cumplimiento de La Politica corresponde a toda persona que trabaje de forma
directa o indirecta con GMXT y subsidiarias. Por lo tanto, es de caracter obliga-
torio para accionistas, consejeros, directivos y empleados, asi como a clientes,
proveedores, consultores y todas aquellas personas que mantengan una relacion
comercial con GMXT (en adelante “Sujetos Obligados”). Toda persona que contrate
con GMXT debera contar con un certificado de conocimiento y cumplimiento de La
Politica, (Anexo A). Los acuses en formato digital seran resguardados y quedaran
en posesion de las Direcciones de Recursos Humanos (para el caso del personal
de GMXT), Abastecimientos (para el caso de proveedores), Comercial (para el caso
de clientes) y Finanzas (para los pagos de y para Terceros) en términos de lo dis-
puesto en La Politica.

04



GMXT se compromete a tener una politica de “cero tolerancia” ante cualquier accion
que corresponda a actos contrarios a garantizar un entorno laboral libre de violencia
de género, discriminacion y exclusion, garantizando la igualdad de oportunidades,
el respeto a la diversidad y la inclusion de todas las personas colaboradoras. Para
poder garantizar el cumplimiento y aplicacion de La Politica, GMXT se compromete
a poner en practica los protocolos y campafias de concientizacion, implementando
mecanismos necesarios para su cumplimiento, asimismo se dara a conocer la apli-
cacion de sanciones y proceso de investigacion derivados de conducta contrarias a
lo permitido en La Politica.

Los principios rectores de La Politica, asi como los protocolos para atender situacio-
nes de violencia de género; diversidad e inclusion laboral seran:

1. lgualdad sustantiva. Garantizar condiciones equitativas para todas las per-
sonas, sin importar su género, orientacion sexual, identidad de género, etnia,
discapacidad, edad, religion o cualquier otra condicion.

2. Gero tolerancia a la violencia. Rechazo absoluto a cualquier forma de violen-
cia de género, acoso sexual, hostigamiento laboral o discriminacion.

3. Inclusion activa. Promocion de la participacion equitativa de grupos historica-
mente excluidos.

4. Confidencialidad y respeto. Proteccion de la identidad y privacidad de
las personas que denuncien actos relacionados con violencia de género o
discriminacion.
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Acoso Sexual. Es una conducta por medio del cual se ocasiona violencia fisica
o verbal con fines sexuales o con una connotacion lasciva en la que, si bien no
necesariamente debe haber una relacion de subordinacion, hay un ejercicio abu-
sivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima.

Confidencialidad. Compromiso institucional de proteger la identidad y la infor-
macion proporcionada por las personas involucradas en una denuncia, garanti-
zando su privacidad y seguridad.

Difusion de contenido ofensivo. Compartir imagenes, mensajes o materiales
que promuevan estereotipos, violencia o discriminacion.

Discriminacion. Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcio-
nal y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacio-
nal, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antece-
dentes penales o cualquier otro motivo.

Diversidad. Reconocimiento y valoracion de las diferencias individuales y co-
lectivas entre las personas, incluyendo género, orientacion sexual, identidad de

género, origen étnico, capacidades, edad, religion, entre otros.

Diversidad laboral. Se refiere a la inclusion y representacion equitativa de

' https://www.gob.mx/stps/documentos/modelo-de-protocolo-para-prevenir-atender-y-erradicar-la-
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personas con diferentes caracteristicas y antecedentes en una organizacion.
Esto incluye diferencias en género, edad, origen étnico, orientacion sexual, ha-
bilidades, religion, y mas.

Igualdad Sustantiva. Condicion en la que mujeres y hombres acceden con
las mismas oportunidades al uso, control y beneficio de los bienes, servicios y
recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos.

Inclusion Laboral. Conjunto de acciones y politicas que garantizan la partici-
pacion plena y equitativa de todas las personas en el entorno laboral, eliminando
barreras estructurales y culturales que impiden su desarrollo profesional.

Hostigamiento Sexual. El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agresor, como lo seria en el ambito laboral. Se expre-
sa con conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva.

10. Modelo de Protocolo para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia La-

11.

boral en los Centros de Trabajo'. Instrumento normativo emitido por la STPS
en el afo 2020, que tiene como objetivo establecer mecanismos para identifi-
car, prevenir, atender y erradicar la violencia laboral, incluyendo acoso laboral,
sexual y hostigamiento. Estos protocolos buscan garantizar un ambiente laboral
seguro y libre de discriminacion, fomentando una cultura de respeto y dignidad.
No Revictimizacion. Principio que busca evitar que una persona que ha sido
victima de violencia o discriminacion sea expuesta nuevamente a situaciones
que reproduzcan el dafo sufrido, durante el proceso de atencion o investigacion.

12. Represalias. Tomar acciones negativas contra una persona que haya presenta-

do una denuncia o participado en un proceso de investigacion.

13. Violencia de Género. Cualquier accion u omision, basada en el género, que

cause dao fisico, psicoldgico, sexual, econdmico o patrimonial, tanto en el am-
bito publico como privado, y que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular los derechos y libertades de las personas.
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5.1

08

Disposiciones Generales

1.

Serd responsabilidad de la Direccion de Recursos Humanos, la implemen-
tacion y aplicacion de La Politica, asimismo el area de Cumplimiento apo-
yara para la actualizacion y orientacion de esta.

En el mismo sentido, sera responsabilidad de la Direccion de Recursos
Humanos, la implementacion y aplicacion de diversos protocolos que se
estipulen en disposiciones oficiales mediante Comités de Atencion y Se-
guimiento o Comisiones Mixtas descritas en la Ley Federal del Trabajo,
incluyendo la atencion al Protocolo para Prevenir, Atender y Erradicar la
Violencia Laboral en los Centros de Trabajo, con enfoque de género y
derechos humanos.

Para dar cumplimiento a los incisos anteriores, serd responsabilidad de
las direcciones enviar sus comentarios al area de Cumplimiento a efecto
de preparar un informe por escrito para la Direccion General y al Comité
de Etica mediante el cual se sefialen las posibles deficiencias encontradas
y/0 recomendaciones de mejora.

Seré responsabilidad del Comité de Etica, recibir, atender y resolver de
forma objetiva, responsable e idonea las denuncias recibidas, priorizando
la no revictimizacion.

Serd responsabilidad de las distintas Direcciones que conforman GMXT, el
fomentar una cultura organizacional basada en el respeto, empatia y equidad.



6.1

Actos prohibidos

1.

GMXT condena cualquier acto y/o hecho cuyo propdsito sea 0 esté ca-
talogado como Violencia de Género y actos contrarios a la Diversidad e
Inclusion Laboral, entre las cuales pueden encontrarse:

e Acoso sexual

e Hostigamiento laboral

e Discriminacion

e Violencia verbal o fisica

e Difusion de contenido ofensivo

e Represalias

e Entre otras acciones que puedan ser perjudiciales en contra de cual-
quier persona y atenten contra su dignidad y derechos fundamentales

Tanto el personal de GMXT como los Terceros deberan de abstenerse de
ejercer cualquier acto de violencia que consista en abuso de poder que
dafie 0 ponga en peligro el autoestima, salud, integridad y seguridad de la
persona e impida su desarrollo atentando contra su dignidad y derechos
humanos.

GMXT se abstendra de continuar con una relacion contractual con cual-

quier Tercero que realice de forma directa y/o indirecta actos correspon-
dientes a los incisos anteriores.
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4

6.2 De

El Modelo de Protocolo para prevenir, atender y erradicar la violencia
laboral en los Centros de Trabajo (Anexo B) seguira los lineamientos de
los modelos institucionales especializados para tales efectos de forma
supletoria.

Para la implementacion del Protocolo, con fundamento en los estatutos
del Comité de Etica, se tendra como objetivo establecer un mecanismo
de actuacion voluntario ante casos de violencia de género, estableciendo
para ello un Comité de Atencion y Seguimiento que hard las veces de
Comision Mixta, conformada por trabajadores y empleadores, como esta
establecido en el articulo 132 fraccion XXXI de la Ley Federal del Trabajo,
en el propio Protocolo.

Cualquier violacion al Protocolo sera notificada de inmediato al Comité de
Etica, el cual tomard la medida que considere pertinente para subsanar la

interrupcion del proceso.

la Capacitacion y Orientacion

. Para efectos del cumplimiento de La Politica, se establecen mecanismos

para garantizar que se comunique de forma efectiva al personal de GMXT,

a traves de:

a. Capacitaciones mediante cursos impartidos por Terceros, y/0

b. Capacitaciones impartidas directamente por GMXT, por medio de la
Direccion de Recursos Humanos o cualquier otra direccion de GMXT.

Con la finalidad de dotar de capacidad técnica necesaria para lograr preve-
nir, determinar y reportar cualquier hecho enunciado en el numeral anterior,
todo personal de GMXT contard con capacitaciones y orientaciones. Toda
capacitacion estara documentada por medio de certificados y/o constancias:



a. Las certificaciones y/o certificados digitales de las capacitaciones del
personal de GMXT quedaran en custodia de la Direccion de Recursos
Humanos y cada empleado; asimismo podran ser solicitados por el
area de Cumplimiento y/o la Direccion de Auditoria.

b. Todo el Personal de GMXT, en activo o de reciente ingreso, debera
requerir el documento contenido en el anexo A de la presente Politica.

c. Corresponde a la Direccion de Recursos Humanos dar a conocer La
Politica y sus alcances como parte de la induccion al personal de nue-
VO ingreso.

. Serd responsabilidad de los Sujetos Obligados el cumplimiento de La Politi-
ca, cuyos alcances seran especificados en los programas de capacitacion.

. En los términos sugeridos por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
del Gobierno Federal, La Politica integra su modelo de protocolo para Pre-
venir, Atender y Erradicar la Violencia Laboral en los Centros de Trabajo,
para efectos administrativos y/o atencion a autoridades mediante verifica-
ciones, requerimientos o lo que para tales efectos se establezca.

. Cualquier tercero que pretenda establecer una relacion comercial con
GMXT debera comprometerse a apegarse al Programa de Cumplimiento
Normativo de GMXT.

. Los sujetos obligados que omitan realizar los procedimientos enunciados
en La Politica seran sujetos a las sanciones especificadas en el numeral
9. Del Incumplimiento de La Politica.



Todo Sujeto Obligado tendra conocimiento de la linea de denuncia y tendra acceso
ala misma.

El Sistema Integral de Denuncias quedara abierto al publico en general, el cual ope-
rara de manera independiente y, administrado por un consultor externo contratado
por la Direccion de Auditoria, el cual guardard la privacidad y confidencialidad del
reporte respetando de forma conjunta las Politicas que integran el Programa de
Cumplimiento Normativo de GMXT.

El Sistema Integral de Denuncias opera:

1. Pdagina web:

e gmt.lineadedenuncia.net

e www.ferromex.mx (dar clic en “Gobierno Corporativo” y “Integridad y
Cumplimiento”)

2. Linea telefonica dedicada a recibir denuncias:

¢ Teléfono: 800 1088 869

e Horarios de atencion: de lunes a viernes de 8 a.m. a 10 p.m.

e Buzodn de voz en dias festivos, fines de semana y fuera de los horarios de
atencion.

3. Correo electronico:
e gmi@lineadedenuncia.net

Para efectos del Sistema Integral de Denuncias, habra un Comité de Etica integrado
por la forma que enuncia el Codigo de Etica.
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Toda denuncia tendrd su debido seguimiento:

a.

b.

Las denuncias seran recibidas por medio del Sistema Integral de Denuncias de
GMXT y los diferentes medios de recepcion de estas, que se encuentran enlista-
dos en el apartado 7. De la Linea de Denuncia.

Se abrira un folio por cada una de las denuncias que se reciba, salvo aquellas
que contengan hechos relacionados entre si, las cuales seran atendidas de for-
ma conjunta.

Cada denuncia sera clasificada conforme a su relevancia, la cual podra ser alta,
media o0 baja. Las denuncias altas tendran prioridad de seguimiento.

El Comité de Etica podrd nombrar al 6rgano investigador si asi lo decide, quien
en materia de violencia de género sera la Direccion de Recursos Humanos. En
los casos en los que el posible infractor sea la Direccion investigadora, corres-
pondera a la Direccion de Auditoria la investigacion de los hechos; garantizando
en todo momento el respeto a los derechos humanos.



Todo Sujeto Obligado que tenga conocimiento de cualquier acto que vulnere el dere-

cho a un trabajo digno, libre de todo tipo de violencia y discriminacion, del personal

de GMXT o de cualquier tercero descrito en la Politica, debera dar aviso inmediato a

través del Sistema Integral de Denuncias.

9.1. De las Sanciones

1.

El personal de GMXT, a través de La Politica, conoceran las consecuencias
y sanciones ante cualquier accion que corresponda a actos contrarios a
garantizar un entorno laboral libre de violencia de género, discriminacion
y exclusion o garantia de igualdad de oportunidades, el respeto a la di-
versidad y la inclusion de todas las personas colaboradoras, asi como las
demas que se encuentren publicadas que forman parte del Programa de
Cumplimiento de GMXT, por lo que tendra la obligacion de reportar a su
superior directo, y en su caso al drea de Cumplimiento cualquier incumpli-
miento del que tenga conocimiento.

Con la finalidad de implementar la cultura de denuncia, nadie serd des-
pedido, degradado, suspendido, acosado o discriminado por denunciar de
buena fe una posible violacion a La Politica y su marco normativo.

Los Sujetos Obligados que tengan conocimiento de cualquier incumpli-
miento a La Politica o la normatividad en la materia, y no den aviso opor-
tuno, podra evaluarse como un acto de colusion, aplicando las mismas
sanciones que quien cometa la infraccion.



4. Las sanciones seran:

a. Proporcionales al incumplimiento.

b. Revisadas por el Comité de Etica y la Direccién de Recursos Humanos,
conforme a sus lineamientos

c. Para el personal de GMXT podré ser desde una llamada de atencion,
levantamiento de un acta administrativa, hasta la recision del contrato
laboral.

d. Para la aplicacion de sanciones a terceros, se respetara en todo mo-
mento lo dispuesto en la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario y
su Reglamento.

e. La presentacion de acciones legales ante los tribunales y/o autorida-
des competentes.

5. GMXT se reserva el derecho de iniciar un proceso judicial y/o administrati-
Vo en contra de cualquier sujeto obligado que incumpla y vulnere el marco
normativo de la materia.

6. El desconocimiento por parte de cualquier empleado de GMXT a lo dis-
puesto en La Politica no los exime de su cumplimiento.

7. Encaso de controversia, se tendra que remitir a la normatividad aplicable.

8. Toda terminacion laboral debera apegarse a los procesos involucrados en
las Direcciones de Recursos Humanos en cuanto a la proteccion de las
datos personales y Digital, para la eliminacion del usuario del equipo. Todo
proceso debera promoverse de una manera ordenada, disminuyendo asi
el riesgo hacia los activos de informacion que son propiedad de GMXT.



A. Certificado de conocimiento y cumplimiento de La Politica

»‘? GrupoMéxico

TRANSPORTES

Ciudad de México, a
A todos los Sujetos Obligados,

Adjunto a La Politica de Prevencion para la Violencia de Género, Diversidad e
Inclusion Laboral de GMXT, a la cual todos los accionistas, consejeros, directivos y
empleados, asi como a clientes, proveedores, consultores y todas aquellas personas
que mantengan una relacion comercial con GMXT deben conocer y apegarse.

Es importante que se dé lectura al mismo y, sé que de existir algun conflicto de
intereses y/o evento que contravenga este documento, lo reporten de inmediato
de conformidad con el procedimiento incluido en La Politica de Prevencion para la
Violencia de Género, Diversidad e Inclusion Laboral de GMXT.

Agradeciendo su atencion y observacion a estas disposiciones oficiales internas de
GMXT aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,
El Director General

Recibi y estudié la Politica y me comprometo a cumplir cabalmente con él, asi como
reportar cualquier anomalia que observe:

Nombre:
Empresa:
Namero de proveedor/empleado:

Fecha:




B. Protocolo para prevenir y atender la violencia laboral en el Centro de

Trabajo

1. Actores estratégicos para la implementacion del Protocolo

Persona presunta victima

de violencia laboral

Centro de Trabajo, a través de la Persona Consejera y/o

Comité de Atencion y Seguimiento

Inicio

Reconoce ser victima
de violencia laboral

- Nota: Se podrén brindar -
. medidas de proteccion en
< caso necesario (en cualquier :
© etapa del proceso)

.

Presentar queja

Genera ambiente de confianza
informando a la presunta victima
del apoyo institucional, la :
confidencialidad del caso, | :
el acceso a medidas de
proteccion y acompafiamiento
en el proceso

Aplica la entrevista y escucha la
narracion de los hechos

v

Analiza el tipo de queja ‘—»

¢ Acoso sexual

Apoya a la presunta victima Hostigamento
POy p sexual

para la declaracion de los
hechos por escrito

Y

Dafo
fisico y/o psicoldgico

NO

Canaliza para su atencion a la

institucion de seguridad social

0 al personal especializado del
Centro de Trabajo

Y

Informa a la presunta victima | <#—
sobre el proceso de investigacion
y atencion a su caso

v

A




Persona presunta victima

de violencia laboral

Centro de Trabajo, a través de la
Persona Consejera y/o Comité
de Atencion y Seguimiento

Persona presunta agresora de
violencia laboral

A

v

Presenta la

declaracion al
Comité para iniciar
la investicagion

Nota: Para la no
revictimizacion se
evitard que se
onfronten las partes

Y

Recibe declaracion

\

Cita a la presunta
persona agresora

> Recibe citatorio

A4

Recibe a la presunta persona
agresora

Acude a la cita en fecha,

<
l

lugar y hora

!

Se realiza una entrevista
sobre las condiciones del
ambiente laboral y las dindmicas
organizacionales

A4

Se le comunica que existe un
procedimiento de investigacion
en el Centro de Trabajo en
donde esté involucrado

A4

Declara su narrativa
de los hechos
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Persona presunta victi

de violencia laboral

ma

Centro de Trabajo, a través de la Persona Consejera y/o
Comité de Atencion y Seguimiento

Nota: Para no
- revictimizar se evitara
* que se confronten las
partes

v

Se integran hallazgos y se
somete a andlisis la
declaracion de ambas partes
ante los integrantes del Comité

Mayor informacion

S| Se solicita la presencia de
testigos del
area de responsabilidad
correspondiente

:

Se le informa a las partes sobre
la decision final y las medidas
aplicadas al caso

Se analizan los hallazgos
como resultado de las

\

entrevistas a los testigos

Medidas
de modificacion de
conducta

Aplica las medidas de modificacion
de conducta procedentes

A4

NO

Acta de cierre

tendrén cardcter definitivo,
incluyendo la aplicacion

A

de medidas de modificacion
de conducta

Integra expediente y archiva

Fin
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