—

-? GRUPOMEXICO

2 0 1 ] INFORME DE DESARROLLO SUSTENTABLE




SOBRE ESTE INFORME

Dow Jones _
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

@ AccountAbility

Parametros generales
G4-22, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33
Presentamos nuestro decimosegundo Informe de Desarrollo Sustentable, con lo

que cumplimos nuestro compromiso anual de transparencia y divulgacion.

El presente informe elaborado segun la version G4 de la Guia de Global Reporting
Initiative (GRI), acorde con la opcion de conformidad “esencial”, asi como con los

suplementos sectoriales de “Mineria y Metales” y “Construccion e Inmobiliario”.

Asimismo se han aplicado los Principios de Inclusividad, Relevancia y Capacidad de
Respuesta definidos por AccountAbility AATO00APS (2008).

El informe incluye el desempeno social, ambiental y economico comprendido en el
periodo de enero a diciembre de 2017 de nuestra Division Minera, Division Trans-
portes y Division Infragstructura, en los cuatro paises donde operamos:

México, Pert, Espafia y Estados Unidos de América.

Por medio de este ejercicio, buscamos también informar sobre los avances en la
implementacion de los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,

iniciativa que respaldamos.

A'lo largo del informe se sefalan las técnicas de medicion y formulas de calculo,
asi como, en caso aplicable, los datos reexpresados respecto a lo incluido en el
Informe de Desarrollo Sustentable precedente. Dando continuidad a la practica de
anos anteriores, y siguiendo el mandato del Consejo de Administracion, recurrimos
a la verificacion externa e independiente del informe, conforme al alcance sefialado
en la carta de verificacion. Ademas, este informe cuenta con el servicio de mate-

rialidad de GRI.

Para mas informacion acerca del presente informe, favor de dirgirse a:

desarrollo.sustentable@mm.gmexico.com
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CARTA DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

G4-1,G4-2

En Grupo México el Desarrollo Sustentable esta en el centro de nuestro modelo de negocio. Nuestra
estrategia de trabajo esta basada en tres pilares: CRECE, PROMUEVE y PROTEGE. Esto es, la creacion

de valor, la generacion de bienestar y la proteccion del ambiente.

Desde hace 12 afios hemos reflejado nuestra vision sobre la sustentabilidad por medio de la edicion
anual del Informe de Desarrollo Sustentable con una metodologia internacionalmente aceptada: Glo-
bal Reporting Initiative. Este reporte ha sido una herramienta de transparencia y autoevaluacion que

nos ha permitido divulgar nuestros avances y detectar areas de oportunidad.

Los resultados del fortalecimiento economico, ambiental, social y de gobierno corporativo de nuestra
empresa se han visto reflejados en diversos procesos de evaluacion. Hoy nos hacen ser parte del
IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores por séptimo afio consecutivo y del S&P Dow Jones

Sustainability MILA Pacific Alliance Index (DJSI MILA) este aiio por primera vez.

Llevamos mas de un siglo haciendo mineria e impulsando el desarrollo, conscientes de que el
crecimiento y los avances tecnologicos requieren de los metales que extraemos. Desde nuestros
origenes hemos seguido criterios de sustentabilidad que hoy integramos a una vision comdn de
Desarrollo Sustentable. Estamos comprometidos con hacer de esta industria una actividad segura

y sustentable.

Familias seguras

La gente es nuestro pilar fundamental. Su bienestar y seguridad son prioritarias. Sabemos que un
colaborador en un entorno seguro repercute en una familia segura. Por eso nuestra meta es tener
CERO ACCIDENTES. En 2017 fallecieron cuatro colaboradores en el desempeiio de sus labores,
tres comparieros de la Division Mineria en accidentes ocurridos respectivamente en México, Peru y

Estados Unidos; y un colaborador de la Division Transportes, en un lamentable suceso en México.

CARTA DEL PRESIDENTE

Estas perdidas tuvieron un profundo impacto en familias, amigos, colegas y en todo Grupo México.
Nos sumamos solidariamente a la sensible pena de sus familiares y refrendamos el compromiso de
toda nuestra organizacion para evitar que ocurran fatalidades. Tenemos que asegurarnos que nuestra

gente llegue segura a sus casas. Nada hay mas importante que esto.

Todavia hay mucho por hacer para alcanzar la meta de CERO ACCIDENTES. Sin embargo, hemos
avanzado y nuestros esfuerzos han logrado que las tasas de incidentes ocupacionales en todo el
Grupo hayan decrecido en los ultimos afnos. En todos los casos estamos por debajo de la media
de accidentabilidad de las industrias en las que participamos, en cada uno de los paises donde
realizamos nuestras operaciones. La seguridad es responsabilidad de cada uno de los que traba-
jamos en Grupo México, razon por la seguiremos con la tarea constante de identificar riesgos y

prevenir accidentes.

Fortalecemos alianzas

Desde el inicio de un proyecto, en todas nuestras inversiones de la Division Minera, buscamos gene-
rar fuentes de empleo y opciones para la gente de las comunidades vecinas a nuestras operaciones.
Con nuestro programa ‘Forjando Futuro’ en Peru, brindamos capacitacion a los pobladores en los
lugares donde operamos. Entrenamos a cerca de 500 personas en distintos oficios y mas de 400
jovenes tuvieron oportunidad de adquirir experiencia de trabajo mediante practicas profesionales

realizadas en nuestra filial Southern Copper.
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De la mano con nuestros empleados, comunidades, proveedores y gobiernos, se-
guimos creciendo. En 2017 concluimos grandes proyectos que impulsan el de-
sarrollo econdmico y social de Meéxico, Peru y Estados Unidos. Estas inversiones,
sumadas a las realizadas en los ultimos cinco afos, alcanzaron la cantidad de
$13,800 millones de dolares. También hemos realizado inversiones voluntarias por
un total de $322 millones de délares en favor de acciones para el desarrollo comu-

nitario, salud, capacitacion, infraestructura y servicios.

En las comunidades donde operamos promovemos el desarrollo de capital social
a través de un modelo que llamamos Casa Grande para vincularnos con nuestra
gente. Casa Grande son centros comunitarios en los que implementamos diversos
programas y promovemos la participacion de la sociedad civil. También, gracias a
Fundacion Grupo México con el apoyo de la Division Transportes, pudimos brindar
servicios de salud con el Dr. Vagon, una clinica ambulante que atiende, de manera
gratuita, a comunidades a lo largo de la ruta ferroviaria. Dr. Vagon es un proyecto
sin precedentes en el continente americano que ha contribuido de manera signifi-
cativa a mejorar las condiciones de salud y la calidad de vida de gente que vive en
las comunidades mas alejadas de Mexico. En 2017 ofrecimos 266,440 servicios

médicos integrales.

Vision a largo plazo

Creemos que la sustentabilidad debe estar presente en toda la vida de un proyecto.
En San Luis Potosi desmantelamos una planta de fundicion que funciond por mas
anos de cien anos, en estrecha coordinacion con las autoridades. Este proceso
implico un confinamiento in situ de los residuos y el retiro de suelos impactados. El
resultado fue la remediacion de 192 hectareas de terrenos industriales que ahora
podran ser destinados a desarrollos urbanos y areas verdes. Este proyecto es una

evidencia clara de como la mineria responsable puede dejar huellas positivas.

CARTA DEL PRESIDENTE

El desarrollo sustentable para Grupo México es también la via para hacer frente al
cambio climatico. Nuestra estrategia en este sentido tiene tres lineas de accion:
hacer mas eficiente el uso de energia, desarrollar y consumir energia de fuentes
renovables y promover actividades de captura de gases de efecto invernadero. En
la Division Mineria, del 2014 al 2017, logramos una reduccion en las emisiones y
en la energia necesaria para producir una tonelada de cobre. Al consumir la energia

limpia y renovable producida por nuestra Division Infraestructura evitamos la emi-

sion de 559,866 toneladas de CO,eq. Esto equivale a sacar de circulacion 119,886

vehiculos de pasajeros durante un afo.

Hacer frente a estos retos ha sido posible gracias al esfuerzo, talento y dedicacion
de nuestros colaboradores, asi como al trabajo en equipo con autoridades vy di-
Versos grupos de interes. Juntos hemos sumado liderazgo, experiencia y valores
para consolidar una vision que nos permite refrendar nuestro compromiso con el
crecimiento economico y social; asi como con el cuidado del ambiente, de las co-

munidades y de los paises donde operamos.

Atentamente

Ryl

GERMAN LARREA MOTA VELASCO
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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SOBRE GRUPO MEXICO

INTRODUCCION A GRUPO MEXICO

G4-3, G4-4, G4-5, G4-7

Constituimos un grupo diversificado, con operaciones mineras en México, Peru y
Estados Unidos de América, que nos posicionan como el cuarto productor de cobre
del mundo, y operamos el servicio ferroviario de carga multimodal mas grande
de México y con una presencia cada vez mas importante en Estados Unidos de
Ameérica. Asimismo, prestamos servicios de ingenieria y construccion, generacion
de energia, perforacion terrestre y marina, incluyendo el arrendamiento y operacion
de plataformas petroleras. A ello hemos sumado la operacion de autopistas bajo el

regimen de concesion.

La diversificacion de operaciones la realizamos bajo el enfoque comun de eficiencia
en costos y productividad, para garantizar un equilibrio financiero que nos permita
seguir una trayectoria sustentable, en sinergia con la creacion de valor para nues-
tros grupos de interés. Apostamos por un Desarrollo con Sentido, con el que contri-
buimos a la seguridad y salud de nuestros colaboradores, al fortalecimiento de las

comunidades que nos rodean y al cuidado del medio ambiente.

Cotizamos en la Bolsa Mexicana de Valores, a través de Grupo México (GMEXICOB)
desde 1966 y mediante GMéxico Transportes (GMXT) desde 2017. Ademas nuestra
subsidiaria Southern Copper Corporation (SCC) esta listada en la Bolsa de Nueva

York y en la Bolsa de Valores de Lima.

NUESTRA PRESENCIA

G4-6, G4-8

Nuestro portafolio de productos y servicios esta organizado en tres divisiones: Di-
vision Minera, Division Transportes y Division Infraestructura. Nuestra presencia en
México, Pert, Estados Unidos de América, Argentina, Chile, Ecuador y Esparia, se

distribuye de la siguiente manera:
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UBICACION

ASARCO

@ R~y - MINA DE COBRE ESDE

@ HAYDEN - FUNDICION DE COBRE

€ AVIARILLO - REFINERIA DE COBRE

@ SILVER BELL - MINA Y ESDE

© 7UCSON - OFICINA USA

@ ISSION - MINA DE COBRE

20 GOLFO DE

UBICACION GEOGRAFICA MEXICO

DIVISION MINERA—GRUPO MEXICO 2
(2292

0CEANO
PACIFICO

MINERA MEXICO
@ /GUA PRIETA - PLANTA DE CAL
@ ELPILAR - PROYECTO DE COBRE ESDE
@ BUENAVISTA DEL COBRE - MINA Y ESDE
(@) BUENAVISTAZINC - MINA
@ L~ CARDAD - MINA, ESDES COMPLEJO METALURGICO
@ PILARES - PROYECTO DE COBRE
@ SANTA EULALIA - MINA SUBTERRANEA POLIMETALICA
@ EL ARCO - PROYECTO MINA COBRE Y ESDE
@ SANTA BARBARA - MINA SUBTERRANEA POLIMETALICA
@ NUEVAROSITA - CARBON Y COQUE
@ CHALCHIUITES - PROYECTO MINA SUBTERRANEA
@ SAN MARTIN - MINA SUBTERRANEA POLIMETALICA
@ CHARCAS - MINA SUBTERRANEA POLIMETALICA
@) SAN LUIS POTOSI - REFINERIA DE ZIN
@I) ANGANGUEO - PROYECTO DE MINA SUBTERRANEA
@) TAXCO - MINA SUBTERRANEA POLIMETALICA
@ MEXICO, CDMX - OFICINAS CORPORATIVAS

24)

o ECUADOR

@ r
PER(

ESPANA

AMC

@ AZNALCOLLAR, ESPANA - PROYECTO DE MINA SUBTERRANEA POLIMETALICA

SPCC

@5 CHAUCHA - PROYECTO DE COBRE

€ TANTAHUATAY - MINA DE ORO

€D LIMA - OFICINAS CORPORATIVAS

@) LOS CHANCAS - PROYECTO DE COBRE
@) TIAMARIA - PROYECTO DE COBRE ESDE
€ CUAJONE - MINA DE COBRE

€ TOQUEPALA - MINA DE COBRE Y ESDE
€ 1.0 - COMPLEJO METALURGICO

€ CATANAVE - PROYECTO DE COBRE

SIMBOLOGIA
@ vinas

@ runtas

@ orioinas

@ FUTUROS PROYECTOS MINEROS

*ESDE (Planta de catodo de cobre por electrodepositacion)

-
—
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UBICACION GEOGRAFICA

DIVISION INFRAESTRUCTURA—GRUPO MEXICO

ACTIVOS

0 CANANEA

e PLANTAS DE CICLO COMBINADO, 500 MW

@ WONTERREY

@ GUrDALAIARA

@ AUTOPISTA LEON- SALAMANCA

© rrrurTO

0 BASE DE PERFORACION TERRESTRE POZA RICA, VERACRUZ

€) OFICINAS CENTRALES, CIUDAD DE MEXICO

@ ELRETIRO, PARQUE EOLICO, 74 MW

@ PLATAFORMA TAMAULIPAS

@) PLATAFORMA "VERACRUZ"

@ PLATAFORMA “SONORA”

() PLATAFORMA “TABASCO”

@ PLATAFORMA “ZACATECAS”

@ PLATAFORMA "CAMPECHE"

@ PLATAFORMA “CHIHUAHUA”

m BASE DE PERFORACION MARINA CD. DEL CARMEN, CAMPECHE

PACIFICO

SIMBOLOGIA

@ revsa
@ vce
@ vcc

@ CARRETERA

i

8

&

GOLFO DE
MEXICO

CENTROAMERICA

Y
(3]
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SOBRE GRUPO MEXICO

== ChUPO MEXGo
Lo &~ GRUPOMEXICO 7~ tcemor
ESTRUCTURA CORPORATIVA —— DESDE 1966.

G4-17

La estructura corporativa de Grupo México se organiza principalmente mediante en tres divisiones: Minera, | | |

Transportes e Infraestructura: AMERICAS MINING . MEXICO PROYECTOS
CORPORATION (AMC) GRUPO MEXICO TRANSPORTES Y DESARROLLO (MPD)

DIVISION SUBSISIDARIAS Y FILIALES DIMENSIONES 100% "“";'Z‘g;s“— 0% —  poiien 100%
DIVISION MINERA - Southern Copper Corporation - 15 minas subterrdneas y a cielo abierto Inversionista
AMERICAS MINING - Minera México - 52 fundiciones, refinerias y otras plantas
CORPORATION (AMC) - Southern Peru - 13 exploraciones
ASARCO (EUA) - México, Peru, EUA, Argentina, Chile,
Minera Los Frailes (Espana) Ecuador y Espana
- 15,672 colaboradores

SCCO Southern

México

Grupo México

WSy Lohsl.lilr:]fariélles Perfqrgdora Compafiia Servicio de

DIVISION TRANSPORTES  Ferromex - 2.7 millones de caballos de fuerza NYSE |/ EN I (Esparia) Merico WM ctructorallil ngenieri

-GMEXICO TRANSPORTES, - Ferrosur - 11,146 km de lineas de red ferroviaria ge.9 100% s 74% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
S.A.B. DE C.V. (GMXT) Intermodal México - Flota de 862 locomotoras y 34, 380 carros n 1‘ % | "".
Florida East Coast Holding Corp. - 11,230 colaboradores R 26%

Texas Pacifico

i Florida Grupo Grupo
DIVISION México Compaiiia Constructora - 2 plataformas modulares So#;?gm CE;;stt gllntz%g AMS;E&S
INFRAESTRUCTURA - Grupo México Servicios de Ingenieria - 5 plataformas autoelevables 100% 100% 100% 100%
MEXICO PROYECTOS Y Perforadora México - Plantas de ciclo combinado l l
DESARROLLOS, Grupo Mexico Energia La Caridad (500 MW)
S.A. DE C.V. (MPD) Grupo México Autopistas - Parque edlico I Retiro (74 MW) Entre los productores mas La Compaiia de Mas de 80 afios de
- Autopistas de altas especificaciones grandes del mundo de Transporte experiencia en proyectos
(construccion, operacion y mantenimiento) cobre, molibdeno, plata lider en México con de Infraestructura 'y
3362 colaboradores y zinc. Con las reservas la mayor cobertura 'y Construccion.
mas grandes de cobre en conectividad.
el mundo.

-
~
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MISION, VISION Y VALORES

G4-42, G4-56

En Grupo México nos desemperiamos conforme a nuestra Mision, Vision y Valores, que establecen nuestro enfoque en
el relacionamiento con los grupos de interés y que se encuentran estipulados en las Politicas Corporativas de Grupo

México, aprobadas por el Consejo de Administracion.

Misidn. Satisfacer las necesidades de los mercados en que participamos, a través de proyectos de gran enverga-
dura y de largo plazo, siempre a la vanguardia en tecnologia y manteniendo un compromiso permanente con nuestra
gente, el medio ambiente, nuestros valores y nuestra responsabilidad social, maximizando la creacion de valor para

los accionistas.

Vision. Ser el lider mundial en eficiencia y rentabilidad en los negocios en que participamos, con una orientacion

hacia la gente y su desarrollo integral, garantizando la sustentabilidad de nuestras operaciones.

NUESTROS VALORES
Honestidad Respeto Responsabilidad

Actuar con integridad, ética Hacia las personas, las leyes y el - Cumplir nuestros compromisos en

profesional y mejora continua. medio ambiente. tiempo y forma con resultados.

GOBIERNO
CORPORATIVO
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GOBIERNO CORPORATIVO

G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-39, G4-40,
G4-42, G4-43, G4-44, GA4-45, G4-46, G4-47, G4-49,
G4-50, G4-51, G4-52, G4-53

En Grupo México contamos con una estructura de gobier-
no corporativo cuyo fin es garantizar que el procedimiento
para la toma de decisiones estratégicas genere valor a 10s
inversionistas y al conjunto de nuestros grupos de interés.
Esta estructura se caracteriza por sus procesos de gestion

de riesgos, transparencia y rendicion de cuentas.

ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracion. El Consejo de Administra-
cion es el maximo 6rgano de gobierno de Grupo Méxi-
Co, este establece la estrategia corporativa y evaltia su
cumplimiento. Entre sus funciones se encuentran velar
por el uso eficiente de 10s recursos y activos disponibles,
monitorear el desempeno social y ambiental de la com-

pafiia y vigilar la gestion de riesgos.

Durante el 2017, el Consejo de Administracion de Grupo
México estuvo integrado por 15 consejeros designados
por la Asamblea General de Accionistas, de los cuales 9
eran miembros independientes. El Presidente del Con-
sejo se desempefia también como Presidente Ejecutivo

de Grupo México.

La estructura de gobierno se define bajo los lineamien-
tos establecidos en los Estatutos Sociales de Grupo Mé-
xico, aprobados por la Asamblea de Accionistas. Esta
es responsable de la aprobacion final de los informes
de gestion que presenta el Consejo de Administracion,
estando representados los propietarios de acciones de

Grupo México.

La Asamblea también se encarga de designar a los
miembros del Consejo de Administracion, del Comité Eje-
cutivo y del Comité de Auditoria y Practicas Societarias,
considerando su experiencia y la ausencia de conflictos
de interés. La Asamblea también es responsable de fijar

las remuneraciones por sesion para los consejeros.

En el afio 2017 el Consejo de Administracion sesiond un
total de 4 veces. Durante estas sesiones se les brindd
informacion sobre el resultado de los principales indi-
cadores financieros y operacionales de la compaiia, el
estado de la gestion de riesgos y el desempefio de los

principales indicadores sociales y ambientales.

Comités. La estructura de gobierno corporativo de Grupo
México cuenta con dos comités: Comité Ejecutivo y Comité
de Auditoria y Précticas Societarias. La designacion de sus
miembros se realiza en la Asamblea de Accionistas, consi-
derando factores de inexistencia de conflicto de interés y el

nivel de experiencia de 10s consejeros.

Cuatro de los consejeros conforman el Comité Ejecutivo,
encargado de una supervision mas frecuente y del In-
forme trimestral que se presenta al Consejo, tres de los

cuales son independientes.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias esta compues-
to por consejeros independientes. Este se encarga de mo-
nitorear el sistema de control interno de la auditoria interna,
realizando las revisiones oportunas, asi como de la debida
diligencia en la implementacion y cumplimiento de los li-
neamientos éticos que se especifican en el Codigo de Etica.
Asimismo, este Comité es responsable de establecer las po-
liticas para la remuneracion fija de los principales directivos,

asi como la parte variable con base en su desempefio.

Adicionalmente existen comités de gestion a nivel de
cada subsidiaria, que abordan los diferentes indicadores
de evaluacion y las preocupaciones de los grupos de in-
terés, levantadas por los ejecutivos a cargo del relaciona-
miento. La gestion de los comités y consejeros se evalla

una vez al afio mediante un proceso de autoevaluacion.

Es importante puntualizar que nuestras principales sub-
sidiarias cuentan a su vez con su propio Consejo de Ad-
ministracion, que informa al Consejo de Grupo México.
Entre sus responsabilidades se encuentra el monitoreo
y evaluacion del desempefo social y ambiental, cuya
gestion recae a su vez en colaboradores de las areas de
operacion a nivel de cada subsidiaria, asi como también

en equipos creados para este proposito.

GOBIERNO CORPORATIVO

Control interno. Grupo México cuenta con un sistema
de control interno para establecer un adecuado mane-
jo de su gobierno corporativo. De acuerdo a los linea-
mientos del Consejo de Administracion, a través de la
organizacion administrativa del Grupo, ejerce de manera
estricta y puntual, mediciones y evaluaciones del propio
sistema de control interno, abarcando los aspectos pre-
supuestarios, econdmicos, financieros, patrimoniales,

normativos y de gestion.

Asimismo, existe un proceso de mejora continua, con el
que se busca hacer mas eficientes los procesos opera-
tivos, financieros y administrativos, con la intencion de
fortalecer y transparentar la revelacion de informacion

a accionistas.

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

, COMITE DE AUDITORIA
CELE (2 S0UT0 Y PRACTICAS SOCIETARIAS
|
CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE ADMINISTRACION
AMC GMXT MPD

PRESIDENTE Y DIRECCION
GENERAL DE AMC

PRESIDENTE Y DIRECCION
GENERAL DE GMXT

PRESIDENTE Y DIRECCION
GENERAL DE MPD
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ETICA E INTEGRIDAD

G4-41, G4-56, G4-57, G4-58, G4-S03, G4-S04, G4-S05

Nuestros valores

Codigo de Etica. Con el objeto de mantener un alto
nivel de integridad, Grupo México cuenta con politicas,
procedimientos y un Cédigo de Etica que, en conjunto,
establecen los valores, principios y 1as normas de con-

ducta de la compafiia.

El Codigo de Etica destaca como el documento rector
que define las pautas sobre como proceder dentro
de un marco de legalidad, profesionalismo, ética y
transparencia durante el desarrollo de nuestras ac-
tividades individuales y en equipo. El alcance de los
lineamientos del Codigo de Etica, incluye a los co-
laboradores, representantes y cualquier persona que
actle a nombre y por cuenta de Grupo México y sus
subsidiarias en México y en el extranjero. Asimismo lo
hacemos extensivo a nuestros consejeros, proveedo-
res de bienes y servicios y a los contratistas, a quie-
nes les sugerimos su implementacion y observancia,
acciones que se convierten en un criterio de seleccion

y permanencia en nuestra cadena de proveedores.

El Cadigo de Etica de Grupo México es publico y puede con-
sultarse en cualquier momento a través de la pagina web de
Grupo México. Entre los temas que se abordan en el Codigo
de Etica se encuentran prevencion de conflictos de intere-
ses, practicas de trabajo justas y no discriminacion, resguar-
do de los derechos humanos, cero tolerancia a practicas de
hostigamiento de cualquier tipo, competencia justa, protec-
cion de informacion, respeto a las comunidades de las que

formamos parte y al medio ambiente, entre otros.

Capacitacion sobre el Codigo de Etica. En el caso
de nuestros colaboradores, éstos reciben el Codigo de
Etica al momento de su contratacion y les es reque-
rido firmar un certificado de conformidad, con el que
confirman haber leido y comprendido el documento,
comprometiéndose a respetarlo. Ademas los colabo-
radores reciben un curso de capacitacion sobre el Co-
digo, después de un proceso de actualizacion o bien
para reforzar su entendimiento. En 2017 1,051 nuevos
colaboradores de Grupo México, fueron capacitados

sobre el Cadigo de Etica.

Mecanismos de denuncia. En Grupo México promo-
vemos un ambiente de confianza que facilite la denun-
cia y actuacion sobre practicas contrarias a la legalidad
y a nuestros lineamientos. Para informar oportunamen-
te sobre cualquier posible violacion al Codigo de Etica,
establecemos lo siguientes mecanismos de denuncia:
e Comunicacion via directa al jefe inmediato, su-
pervisor, gerente o director respectivo, o median-

te las direcciones de Recursos Humanos, Audito-

ria Interna o Juridico en cada subsidiaria.

e Linea de denuncia administrada por un tercero
que incluye un namero telefonico, correo electro-

nico y pagina web.

Las denuncias recibidas a través de cualquiera de es-
tos medios son analizadas por el Comité de Etica y

Disciplina y/o areas de auditoria correspondiente.

Conflicto de intereses. En Grupo México contamos
con una Politica de Conflicto de Intereses, la cual ha

sido aprobada por el Consejo de Administracion, mis-

mo que es responsable de velar por su cumplimiento.
Esta politica es aplicable a todas las subsidiarias de

Grupo México.

Anticorrupcion. En lo que respecta a la prevencion de
actos relacionados con la corrupcion, todos nuestros
colaboradores son capacitados para regirse de manera
gtica. Ante la sospecha de algtn acto de corrupcion,
aplicamos lineamientos analisis y resolucion del caso
en cuestion para establecer las acciones correspon-
dientes. Si existe ante la sospecha de corrupcion o
practicas inadecuadas por parte de proveedores y con-
tratistas, se realiza una evaluacion para considerar la

continuidad o el fin de la relacion comercial con ellos.

En el afio se presentaron cinco casos de practicas contra-
rias a nuestros lineamientos en materia de anticorrupcion y
conflicto de intereses. Entre las medidas que se han tomado
ante situaciones en las que se ha comprobado abuso de con-

fianza, los empleados han sido removidos de sus puestos.

APEGO DILIGENTE EN
DERECHOS HUMANOS
G4-HR1, G4-HR2, G4-HR4, G4-HRS, G4-HR6, G4-HR7,
G4-HRS, G4-HRY, MMS, MM6, MM7, M8, MM9

Gestion. En Grupo México tenemos un compromiso per-
manente con nuestra gente, reforzando nuestra cultura
organizacional y laboral, el medio ambiente y la sociedad.
Este compromiso considera como elemento fundamental
el respeto a los derechos humanos, conforme a la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos establecida en
la Organizacion de las Naciones Unidas, en cumplimiento

con las leyes de los paises donde tenemos presencia.

GOBIERNO CORPORATIVO

Sustentamos nuestras actividades en principios de res-
peto e inclusion y rechazamos cualquier tipo de violacion
a los derechos de las personas como el trabajo infantil y
forzoso, asi como cualquier forma de discriminacion. La
igualdad de oportunidades es un compromiso de Grupo
México y no hacemos diferencias por origen étnico o
nacional, género, edad, capacidades diferentes, condi-
cion social, afiliaciones politicas, condiciones de salud,
religion, condicion migratoria, opiniones, orientacion
sexual o estado civil. Todo ello forma parte de nuestro
Cadigo de Etica y monitoreamos la debida diligencia en

su cumplimiento al interior de la Compafiia.

El Codigo de Etica establece mecanismos de denuncia
y también establece que bajo ninguna circunstancia se
tomara represalia en contra de los que, de buena fe y
manera honesta, buscan plantear, ayudar o abordar una
inquietud o denuncia respecto al cumplimiento de dicho

documento o de alguna otra politica de la compafiia.

En Grupo México no sdlo trabajamos para que el res-
peto a los derechos humanos esté presente en nuestra
toma decisiones y en como nos desempefamos, sino
que ademas promovemos su contenido y lo sometemos
a consideracion de los integrandes de nuestra cadena

de valor, entre clientes, proveedores y contratistas.

Capacitacion en materia de derechos humanos. Es
importante sefialar que cada dos afos nuestros cola-
boradores reciben capacitacion en relacion al Codigo
de Etica, considerando lo relativo a derechos humanos.
En 2017 se impartieron un total de 2,673 horas de

capacitacion en la materia.

N
w
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En materia de capacitacion, destacan nuestros esfuer-
Z0S por mantener a nuestro personal interno de segu-
ridad formado sobre temas de proteccion y defensa
de los derechos humanos. Ademas, los empleados de
todas las empresas de seguridad privada y de protec-
cion externas, reciben capacitacion y actualizaciones

en la materia.

Respeto a los derechos laborales. En el marco del
respeto a los derechos de los colaboradores, en Grupo
México nos apegamos a los principios de la Declara-
cion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
relativos a los principios y derechos fundamentales del
trabajo. Por tanto, estamos a favor de la libertad de
asociacion y de los acuerdos incluidos en los contratos

colectivos de trabajo.

Alos colaboradores de todas nuestras subsidiarias se les
garantiza el acceso a la seguridad social, a la percepcion
de un salario remunerador, a la capacitacion continua
para el incremento de la productividad con beneficios
compartidos, y a contar con las condiciones optimas de

seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo.

En México incorporamos a nuestros acuerdos los reque-
rimientos establecidos en la Ley Federal del Trabajo, Ley
del Seguro Social y Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda (INFONAVIT), entre otros, que relaciona-

dos con la seguridad social de los colaboradores.

Respeto a los derechos humanos en los paises
donde operamos. Para garantizar que el que el respeto
a los derechos humanos sea extensivo a nuestra cadena
de valor, es decir, clientes, proveedores y contratistas
establecemos clausulas en los contratos en las que se
incorporan obligaciones de cumplimiento a la normativa

sobre la materia en los paises donde operamos.

En Peru, nuestros contratos incluyen clausulas que defi-
nen la actuacion y las obligaciones en materia de dere-
chos humanos, para cada una de las partes involucra-
das, incluyendo la no discriminacion y el resguardo de la

ausencia de trabajo infantil y forzoso.

En el caso de Estados Unidos contamos con la unidad

minera Mission que colinda con la Reserva Indigena To-

hono O’dham. Nos conducimos con respeto sobre los
derechos de las personas que habitan en la Reserva y
como parte de un contrato de arrendamiento se da pre-
ferencia de contratacion a las personas de esta comu-

nidad indigena.

Durante el 2017 no se presentd ningun conflicto re-
lacionado al uso de tierra, derechos de las comunida-
des y poblaciones indigenas, derivado de las opera-

ciones de Grupo México.

NUESTRO
ENFOQUE
SUSTENTABLE
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

En Grupo México hemos creado una estrategia corporativa de sustentabilidad para que ésta permeé por medio de
nuestras Divisiones y subsidiarias. Nuestra estrategia, denominada “Desarrollo con Sentido”, se encuentra conformada

por los siguientes tres pilares clave:

DESARROLLO CON SENTIDO

Invertimos para detonar oportunidades y prosperidad por lo que somos un motor de cambio positivo
para las economias en las que operamos.

e Aseguramos nuestra continuidad, adaptandonos a las necesidades del entorno.
¢ Nos enfocamos a que las comunidades sean participes del crecimiento, por lo que promovemos alianzas
con proveedores trabajando en la medida de lo posible, con proveedores locales.  [SSC (Sust. Supply Chains)

RECONOCIMIENTOS

indice de sustentabilidad - DJSI MILA. En el
contexto global actual existe un creciente interés de la
comunidad inversionista en el desempefo sustentable
de las empresas. En este sentido, para Grupo México
es gratificante informar que el 18 de octubre de 2017
Grupo México S.A.B. de C.V. fue seleccionado para for-
mar parte de S&P Dow Jones Sustainability Indices MILA
Pacific Alliance (DJSI MILA). Este indice de sustentabili-
dad regional incluyd, en su muestra del 2017, a las 42

empresas lideres en sustentabilidad de los paises que

e Operamos con transparencia, gracias a una comunicacién oportuna con nuestros grupos de interés. [Gobierno Corp; E&C

lrman parte de la Alianza del Pacifico: México, Chile,

e Nuestra estructura esta orientada a los procesos de obtencion de resultados.

Nos esforzamos por ser buenos vecinos, por mejorar la calidad de vida de nuestra gente y la de nues-
tras comunidades.
e |ntegramos en nuestros equipos gente capaz y motivada que, en linea con nuestros valores, situe la dig-
nidad del individuo en el centro de toda actividad. |[Human rights, |
e (Creamos entornos laborales seguros para nuestros colaboradores y operamos con los mas estandares de

sequridad y salud ocupacional. [EHS, |

e (Construimos dia con dia un entorno laboral en el que predomine el respeto, la no discriminacion vy la
igualdad de opiniones. [Human rights, |

e Trabajamos por contribuir al bien comun de nuestras comunidades vecinas, buscando la colaboracion y
el didlogo.

PROMUEVE

Cuidamos y conservamos el medio ambiente. Para la construccion de valor compartido, sabemos que
el dejar huellas positivas en lo ambiental es la base del progreso sustentable.
e Mitigamos nuestros impactos negativos y asi contribuimos a las metas nacionales e internacionales en

materia ambiental. [CC |
e Establecimos un proceso de mejora continua que garantiza la eficiencia y el aprovechamiento responsa-

PROTEGE

ble en el consumo de materias primas, energia y agua. |CC, agua |
e (Gestionamos nuestras operaciones enfocandonos en la reduccion de residuos y en el control de emisiones.
e Respetamos y protegemos la biodiversidad del entorno en el que operamos.

Colombia y Pert.

Elindice DJSI MILA forma parte de una familia de 8 indices
de sustentabilidad del Dow Jones, que son reconocidos al
nivel global como las mas altas referencias utilizadas por
inversionistas que toman en consideracion factores de

sustentabilidad en sus decisiones de inversion.

IPC Sustentable. En 2017 Grupo México se mantuvo
en la lista de 30 empresas que conforman el indice de
sustentabilidad de la Bolsa Mexicana de Valores. El IPC
Sustentable es un indicador financiero que reconoce a
las empresas comprometidas con las mejores practicas
ambientales, sociales y de gobierno corporativo. Es el
septimo afio consecutivo en el que Grupo México forma

parte de este indice.

Distintivo ESR. Las cinco empresas de nuestra Di-
vision Infraestructura obtuvieron por 12 vez el Distinti-
vo Empresa Socialmente Responsable ESR 2017, que

otorga el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI),

NUESTRO ENFOQUE SUSTENTABLE

sumandose a Ferromex y Ferrosur que cuentan con el
Distintivo ESR desde 2015. Este es un reconocimiento
a nuestras acciones de calidad de vida en la empresa,
ética empresarial, vinculacion con la comunidad, cuida-
do y preservacion del medio ambiente y gestion de la

responsabilidad social.

RELACIONAMIENTO
CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

En Grupo México consideramos que la generacion de
valor depende, en gran medida, de mantener un involu-

cramiento permanente con nuestros grupos de interés.

La participacion de los grupos de interés nos permite tener
un mejor enfoque de gestion sobre los temas mas impor-
tantes por cada uno de nuestros sectores. Mejores inicia-
tivas y programas se traducen en resultados mas exitosos

en cuanto al desempefio economico, ambiental y social.

Con el objetivo de conocer sus inquietudes y expectati-
vas, establecemos canales de didlogo y comunicacion,
que estén de acorde con las necesidades de nuestras
comunidadaes haciéndoles participes, directa o indirec-
tamente, en la toma de decisiones de nuestra estrategia

de Desarrollo con Sentido.

Por medio de diversos canales y mecanismos, buscamos
una comunicacion franca y transparente con nuestros
grupos de interés, en especial con los mas vulnerables,
que nos permita construir una cultura de colaboracion y

sustentabilidad en beneficio de todos.

N
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COMUNICACION Y RETROALIMENTACION CON GRUPOS DE INTERES
G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

GRUPOS DE INTERES

NUESTRO ENFOQUE SUSTENTABLE

TEMAS DE INTERES

Calidad de los productos y servicios
Continuidad operacional

Permanente Anual o hienal - Bimestral
Anual Trimestral Segun se requiera
5le, B,
= (a1
CANALES 0 MECANISMOS s 8 § £ 55
S S |88 §¥E
A 197 = = = = &) g
DE COMUNICACION / o 8 o 4 §5=38 |2 a o=
= x | = = 8| 5| g5g |22 238
;. < S [ R%} =) = T o O 9N o X
GRUPOS DE INTERES 8 S g 2 3 s = 888 |S58SS
s | €| 2| 28| 5| 5| E| 828 |%%88B5S
S 3 %) = & 3 ] S3= | 2222
Sitio web
E-Feromex; E-Ferrosur

Clientes Valor de mercado de los productos
Ftica e integridad
Remuneraciones y beneficios
Seguridad y salud ocupacional

Colaboradores Comuniolaoli(’)n interna y clima laboral
Reconocimiento
Capacitacion y desarrollo de carrera
Etica e integridad

. Relaciones laborales
Sindicatos

Etica e integridad

Intranet

Informe de Desarrollo Sustentable

Informe financiero anual

Informes financieros trimestrales

Inversionistas

Estrategias y modelos de negocio
Resultados econdmicos

Valor de la accion

Practicas de gobierno corporativo
Gestion de riesgos
Ftica e integridad

Boletines informativos

Revistas y boletines de difusion
interna

Proveedores
Contratistas

Condiciones contractuales (pago, término de la relacion, etc.)
Resultados economicos
Salud y seguridad ocupacional (contratistas)

Publicacion de eventos relevantes

Comunicaciones de prensa

Asambleas de accionistas

Reuniones presenciales

Revision de contrato colectivo

Comunidades

Creacion de empleo

Calidad de vida

Gestion de riesgos operacionales

Impactos ambientales

Programas e iniciativas de desarrollo comunitario

Estudios de diagndstico

Entrevistas

Lideres de opinion
Sociedad civil
Medios de comunicacion

Etica e integridad
Impactos sociales y ambientales
Resultados economicos

Encuestas

Encuesta de clima laboral

Consulta telefonica

Linea de Denuncia Etica

Visitas industriales guiadas

Resultados economicos

Instituciones financieras Ny ,
Gestion de riesgos

Instituciones Gestion de riesgos

gubernamentales Cumplimiento legal

Instituciones académicas

Impactos sociales y ambientales
Innovacion

Visitas domiciliarias

Comités comunitarios

Jornadas de difusion

Centros de desarrollo comunitarios

Agencias calificadoras

Estrategias y modelos de negocio
Resultados economicos

Valor de la accion

Practicas de gobierno corporativo
Gestion de riesgos

Etica e integridad

Transparencia

N
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RESPALDO A INICIATIVAS EXTERNAS Y ASOCIACIONES

G4-15, G4-16

El compromiso que tenemos en Grupo México con el desarrollo sustentable, lo hacemos extensivo mas alla de

nuestras operaciones, respaldando a organizaciones e iniciativas que buscan sinergias entre los esfuerzos del sector

privado, publico y de la sociedad civil, para encontrar la manera de avanzar juntos en los esfuerzos para mejorar las

condiciones socioecondmicas del entorno y el respeto al medio ambiente.

Division

Asociacion

Division Minera: Global

International Copper Association (ICA)

+ Clusters Mineros (Sonora, Zacatecas)

International Molybdenum Association (IMOA)

International Zinc Association (IZA)

Division Minera:
Estados Unidos de
América

Arizona Mining Association (AMA)

North American Metals Council (NAMC)

Society for Mining Metallurgy and Exploration (SME)
Tucson Metropolitan Chamber of Commerce

Division Minera: México

Camara Minera de Mexico (CAMIMEX)

Sociedad Minera de México

Asociacion de Mineros de Sonora (AMSAC)

Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable
(CESPEDES), del Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

Division Minera: Peru

Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia de Pertl (SNMPE)
Cémara de Comercio de Lima (CCL)

Asociacion de Exportadores (ADEX)

Confederacion Intersectorial de Empresas Privadas (CONFIEP)
Sociedad de Comercio Exterior del Pert (ComexPert)

Instituto de Ingeniero de Minas de Perti (IIMP)

30

Division Transportes

Asociacion Mexicana de Ferrocarriles (AMF)

American Association of Railroads (AAR)

The Rail Transportation and Engineering Center (RailTEC)
Asociacion de Proveedores de Productos Agropecuarios (APPAMEX)
Asociacion mexicana de Transporte Intermodal (AMTI)

Consejo Nacional Agropecuario (CNA)

Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ)

Asociacion Nacional del Plastico (ANIPAC)

Comision Regional de Logistica de Guanajuato (CORELOG)

Division Infragstructura

Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC)
Asociacion de Recursos Humanos de la Industria Petrolera (ARHIP)
Asociacion Mexicana de Energia Eolica (AMDEE)

GENERACION DE VALOR COMPARTIDO

G4-12, G4-EC1, G4-EN31, G4-EN33

Nuestra estrategia de Desarrollo con Sentido busca generar impactos positivos direc-
tos e indirectos para nuestros inversionistas y nuestros grupos de interés. A traves de
nuestras actividades favorecemos la derrama economica, la creacion de empleo y el
desarrollo comunitario en las regiones donde operamos, mejorando las condiciones
de vida de las personas, incluyendo a las personas que habitan en comunidades

indigenas y/o con alto grado de marginacion.

Cadena de suministro
En Grupo México contribuimos al desarrollo de industrias auxiliares en los diferentes
sectores de actividad de los que participamos: mineria, transporte, energia, cons-

truccion e ingenieria y perforacion.

Al'momento de establecer una relacion comercial se evalia el cumplimiento legal por
parte de los proveedores y contratistas de aspectos como antecedentes ambientales
y laborales; asi mismo, es importante que cuenten con las autorizaciones legales
correspondientes.

En lo que concierne a la prestacion de servicios en nuestras instalaciones, requeri-
mos que los contratistas cuenten con los conocimientos técnicos necesarios, mis-
mos que reforzamos con aquellos especificos que pudieran ser necesarios para
nuestros procesos. Ademas de evaluar que los proveedores cumplan legalmente
con sus obligaciones respecto a nuestros principios de sustentabilidad, fortalecemos
su cumplimiento por medio de la exigencia consistente en que éstos cumplan con
nuestras politicas y procedimientos de seguridad y salud, ademas de su apego al

Cadigo de Etica de Grupo México.

Ademas, buscamos fortalecer la economia de las regiones en las que operamos y
contribuir a su desarrollo social, mediante la seleccion de proveedores y contratistas
que satisfagan nuestaros de calidad y precio, ademas de cumplir con los criterios

ambientales y laborales.

NUESTRO ENFOQUE SUSTENTABLE
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO
Millones de dolares

2015* 2016* 2017
Valor Econdmico Creado (VEC)
Ingresos 8,179 8,173 9,786
Valor Econdmico Distribuido (VED)
Gastos Operativos 3,667 3,653 3,911
Sueldos, Salarios y Prestaciones 953 1,004 1,103
Pagos a Proveedores de Capital 845 677 1,125
Pagos a Gobiernos 1,077 983 1,648

y
Total VED 6,628 6,370 7,848 F U N D A c I 0 N
| 4
* Nota: Se hace una reexpresion del indicador G4-EC1 de afos anteriores con el fin de mejorar el apego a las directivas G R U P 0 M E X I c O
del Global Reporting Initiative.

@ No incluye gastos (sueldos, salarios, prestaciones) de personal operativo.

INVERSIONES DE CARACTER AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD
Millones de dolares

2015 2016 2017
Inversiones y Gastos de Caracter Ambiental 236 309 326
Inversiones y Gastos de Seguridad y Salud 132 138 130
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TREN DE LA SALUD

Dr. Vagon, El Tren de la Salud en 2017 cumplio tres
afnos de operacion durante los cuales ha brinda-
do 647,571 servicios medicos integrales gratuitos a
156,951 pacientes en 122 comunidades de 22 esta-
dos de la Republica Mexicana, recorriendo un total de

50,896 kilémetros.

Solamente en el 2017 otorgd 266,440 servicios médi-
cos integrales gratuitos a 61,212 pacientes en 30 co-
munidades de 15 estados de la Republica Mexicana,

recorriendo un total de 15,443 kildmetros.

Los estados visitados fueron: Sonora, Baja California,
Chihuahua, Coahuila, Tamaulipas, Sinaloa, Nuevo Leon,
Zacateca, Nayarit, Jalisco, Michoacan, Guanajuato, Ve-
racruz, Querétaro, Hidalgo, Estado de México, Puebla,

Tlaxcala, Oaxaca, Colima, Aguascalientes.

Desde el afio 2015 Fundacion Farmacias del Ahorro ha
sido un aliado fundamental para la entrega gratuita de
358,103 medicamentos, dirigidos principalmente a pa-
decimientos cronico degenerativos, infecto-contagiosos
y dermatoldgicos con la finalidad de iniciar su trata-

miento médico de manera oportuna.
En 2017 se entregaron 79,013 medicamentos gratuitos.

En junio de 2016 iniciamos la alianza con Fundacion

MVS Radio y su Programa Ponte oreja, a través de cual

se han otorgado 37,175 servicios de audiologia que
incluyen otoscopias, timpanometrias, audiometrias, lo-
goaudiometria; beneficiando asi de manera gratuita a

600 personas con la adaptacion de auxiliares.

Sélo en 2017 se realizaron 25,747 servicios de audiolo-

giay se realizd la adaptacion de 300 auxiliares auditivos.

Con la colaboracion de ESSILOR a partir del 2015 con
el servicio de Optometria, se realizaron 49,992 valora-
ciones y diagnosticos visuales, beneficiando a 18,506
personas adaptandoles anteojos especificos a sus ne-
cesidades. En 2017 con el Servicio de Optometria se
realizaron 25,506 valoraciones y diagndsticos visuales

beneficiando a 8,502 personas con 6,604 anteojos.

Paralelamente se impartieron en estos 3 anos de
operacion 2,759 talleres de Educacion en la Salud a
95,685 asistentes, en 2017 brindamos 1,028 Talleres
de Educacion en la Salud a 45,806 asistentes con los

siguientes temas:

e Cancer en el hombre y en la mujer
¢ Embarazo en la adolescencia

e Educacion Sexual

e Estilos de vida saludable

e Higiene bucal

e Planificacion familiar

e \/acunacion

e Enfermedades respiratorias

¢ Emergencias sanitarias.

En febrero de 2017 se incorpord el servicio de Qui-
ropractica y Rehabilitacion Fisica, a través del cual se
beneficiaron a 5,760 pacientes, los cuales recibieron
40,000 servicios, entre valoraciones neuroldgicas,
quiropracticas y ortopédicas, diagnosticos del sistema
musculo-esquelético, ajustes quiropracticos manuales

y mecanicos y terapias de rehabilitacion fisica.

En marzo de 2017 creamos una alianza con Labora-
torios LAPI con la cual logramos incluir el servicio de

rayos X, realizando 18,822 proyecciones radiologicas.

Este afio sumamos el servicio de prevencion de can-
cer cervico-uterino a través de la alianza establecida
con ONKO SOLUTIONS, realizando tamizajes cervicales
y colposcopias para la deteccion oportuna de cancer

cervico-uterino en 5,760 mujeres

Tras el sismo del 7 de septiembre de 2017, Dr. Vagon
acudio a las comunidades de Ixtepec y Juchitan en el
estado de Oaxaca, donde permaneci¢ durante 12 dias
proporcionan 18,795 servicios de urgencias y atencion

médica a 5,200 personas afectada.

Gracias a la Alianza con la Universidad Auténoma Me-
tropolitana se realizd un programa de capacitacion y
actualizacion con temas relacionados con la incidencia
de padecimientos detectados en los estados visitados
por el Tren de la Salud, con el proposito de elevar el
nivel curricular de cada uno de los médicos que brinda

servicio en Dr. Vagon.

FUNDACION GRUPO MEXICO

Derivado de la demanda de los pacientes del Tren de la Sa-
lud, por contar con apoyo y orientacion psicologica, crea-
mos la linea de telefonica 01800 DRVAGON (3782466).

Con el apoyo de Ginemex y Ferromex creamos Cine Va-
gon, un programa de entretenimiento gratuito Unico en
su tipo, que consta de un vagon de tren habilitado con:
pantallas, el mejor equipo de audio, proyectores de alta
definicion, comodos asientos y una dulceria. Su objetivo
es llevar la magia del cine a las mismas comunidades

que visita Dr. Vagon, El Tren de la Salud.

Complementamos la experiencia del cine, obsequiando
en cada funcion combos de palomitas recién elabora-
das y bebida, asi como paquetes con golosinas y bota-
nas saludables para los nifos que nos acompafian. Con
el apoyo de las distribuidoras aliadas Sony y Videocine
exhibimos peliculas con valores universales y promove-

mos la convivencia familiar.

Durante 2017, se realizaron 108 funciones, se visitaron
30 comunidades, se entregaron 12,960 palomitas a
22,680 personas que disfrutaron la Magia del Cine en

el nuevo Cine Vagon.

EDUCACION

MATERIALES EDUCATIVOS: EDUCACION
PARA LA SALUD Y LA VIDA

Los materiales educativos de FGM son y han sido los tnicos
autorizados por el Sindicato Nacional de Trabajadores de la

Educacion (SNTE), lo cual nos posiciona como la Unica ONG
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que ha implementado en la educacion basica del pais temas sociales logrando de esta manera que la forma-
cion de los nifios y adolescentes sea integral. 220 mil escuelas de educacion basica de todo el pais cuentan

con estos materiales dentro de la guia tematica que marca la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Nuestra plataforma educativa www.educacionsaludyvida.org fue creada para tener una cobertura mas
amplia, que los materiales, las colaboraciones de expertos, las asesorias legales, psicologicas y las
estadisticas de los temas que se abordan (violencia, sexualidad, nutricion y adicciones) pudieran ser
leidas y utilizadas por mas personas. Cabe destacar que el contenido de los materiales se puede
ver en linea y/o descargar gratuitamente en cualquier parte del mundo. Actualmente contamos con

20,128 personas activas en la plataforma, 16,579 maestros y 3,549 padres de familia y alumnos.

Se han registrado 58,053 descargas de nuestros materiales:

Primaria

1. Como, me nutro y me divierto 5,284 descargas

2. A prendo a cuidarme de la violencia 8,657 descargas

3. ¢Qué son las adicciones? Como decido 7,566 descargas

4. iMi cuerpo se respeta! 8,789 descargas

Secundaria

1. Distingo la violencia y me protejo 5,622 descargas
2. ¢Adicciones? jAlerta maxima! 6,235 descargas
3. Para comer mejor 4,851 descargas

4. En mi cuerpo, jyo decido! 6,201 descargas

General

1. Como, disfruto y me nutro 4,848 descargas

Durante este ario se visitaron 134 escuelas publicas y privadas de educacion basica (81 primarias y 53
secundarias) con la finalidad de capacitar e incluir nuestros materiales educativos como herramientas de

apoyo en escuelas no pertenecientes al Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion

FUNDACION GRUPO MEXICO

Se han capacitado a 4,278 maestros en el manejo adecuado de la plataforma vy el

uso correcto de los materiales dentro de las aulas de clases

Se han realizado 1,381 asesorias legales y psicologicas en los dos foros de discusion
que tenemos, donde nuestros usuarios intercambian experiencias sobre violencia,

sexualidad, adicciones y nutricion

Contamos con la colaboracion de varios expertos en estos temas, los cuales nos

otorgaron 22 articulos para nuestra plataforma educativa

TALLERES EDUCATIVOS:

En Fundacion Grupo México estamos conscientes que la educacion para cualquier
ser humano debe ser integral, por eso hemos trabajado de la mano desde hace
cuatro afios con Fundacion Nemi brindando diversos talleres educativos a mas de
69 mil alumnos de secundaria y preparatoria desde el inicio del proyecto. Este ano,
iniciamos operaciones en Chihuahua y S.L.P., ademas de darle continuidad a los es-
tados con los que hemos trabajado anteriormente: Sonora, Zacatecas y Baja Califor-
nia Sur. Durante este 2017 se impartieron 261 talleres en 43 escuelas secundarias
y preparatorias con la finalidad de orientar a 19,846 alumnos sobre las principales
problematicas sociales que viven en la adolescencia, los temas en los que nos en-

focamos son:

—_

Violencia

Sexualidad

Nutricion

Adicciones

Educacion Financiera
Plan de Vida
Comunicacion Inteligente

Autoestima

© o N o o Bk~ w0 D
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APOYO HUMANITARIO

Con el apoyo de Ferromex se trasladaron de forma gra-
tuita 554.5 toneladas de abarrotes a cinco estados de la
republica mexicana: Chihuahua, Ciudad de México, Chia-
pas, Oaxaca y Morelos. Gracias a esta accion se pudo

apoyar a 59,781 personas.

En el estado de Chihuahua, se destinaron 311 tonela-
das de abarrotes que beneficiaron a 24,412 personas de
cuatro comunidades tarahumaras: Creel, Témoris, Cuau-

htémoc y Bahuichivo.

Por los desastres derivados del sismo ocurrido en el mes
de septiembre, y por primera ocasion, se trasladaron mas
de 243 toneladas de viveres y articulos de higiene perso-
nal a otros estados del pais diferentes a Chihuahua, con lo

que se logro beneficiar directamente a 35,369 personas.

CONVOCATORIA DiA MUNDIAL DE LA
ALIMENTACION
En México, actualmente existe un millon y medio de nifios
menores de cinco arios con desnutricion cronica, lo cual
representa el 13.6% de la poblacion total de esa edad
(UNICEF). Por tal motivo es que ha sido fundamental
para nosotros desarrollar una alianza con HSBC y Fun-
dacion CMR, a través de la Convocatoria “Dia Mundial
de la Alimentacion”, la cual destina los fondos a diversas
ONG's para la erradicacion de la desnutricion infantil. En
2017, gracias a esta convocatoria, pudimos beneficiar a
2,300 nifios de nueve instituciones, en seis estados.
1. Mundo Unitatis — Compra de suplementos nutricio-
nales con proteinas de alto valor biologico (250 nifios

beneficiados de Chiapas)

2. Banco de alimentos Mazatlan — Distribucion de comi-
das con alto valor nutricional (50 nifos beneficiados
de Sinaloa)

3. Fondo para la Paz - Construccion de un comedor co-
munitario (294 nifios beneficiados de Chiapas)

4. AMEXTRA (Asociacion Mexicana de Transformacion
Rural y Urbana) - Capacitacion en produccion de ali-
mentos tradicionales de la region, huertos de traspa-
tio (100 nifos beneficiados de Chiapas)

5. FAE (Fundacion para la Asistencia Educativa) — Ali-
mentacion para hijos de Pepenadores que viven y
trabajan en el Bordo de Xochiaca (300 nifios benefi-
ciados del Estado de México)

6. Nifios de Santa Fe — Supervision médica para nifios
con avanzada desnutricion infantil, compra de suple-
mentos alimenticios (100 nifios de Michoacan)

7. ONI (Organismo de Nutricion Infantil) - Entregas men-
suales de suplemento nutricional (300 nifios benefi-
ciados de Jalisco)

8. Fundacion Tarahumara José A. Llaguno - Entrega
de leche fortificada y suplementos nutricionales a
comunidades raramuris (816 nifios beneficiados de
Chihuahua)

9. Fundacion Nacional de Mujeres por la Salud Comunitaria
- Alimentacion con leche de formula a bebés expuestos
al VIH por via perinatal, desde recién nacidos y hasta los

18 meses de edad (90 nifios beneficiados de Chiapas)

PLAZA MOVIL PARRAL

Este proyecto avalado por el Instituto Chihuahuense de
Educacion para los Adultos (ICHEA) y la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) inicio operaciones en 2016 y
ha apoyado desde su inicio a 1,823 adultos a concluir su

educacion basica.

FUNDACION GRUPO MEXICO

Gracias a este autobus adaptado como escuela “ambulante” es que hemos contribuido a elevar el nivel educativo en
adultos mayores de 15 afios sin acceso a ningun tipo de educacion, acercandoles hasta sus comunidades la oportuni-

dad de certificarse y concluir de este modo sus estudios.

Durante 2017 se aplicaron 543 examenes de certificacion en educacion basica, en 40 comunidades de Parral, de los
cuales 73 alumnos concluyeron con su educacion primaria y 27 siguen tomando clases en la Plaza Movil para certifi-

carse en secundaria.

MEDIO AMBIENTE

REFORESTACION

Gracias a las alianzas establecidas con diversos gobiernos municipales, estatales e Instituciones dedicadas a proteger
el medio ambiente; durante este afo logramos reforestar 839 hectéareas con 839,247 arboles a lo largo de 19 estados
de la republica mexicana. Esto, en gran parte se debe a la colaboracion y el compromiso de los 2,702 voluntarios,
conformados en su mayoria por nuestros empleados y sus familiares, quienes participaron en las Jornadas de Refores-
tacion que llevamos a cabo en algunos estados en los que tenemos presencia. Con estas acciones logramos beneficiar
a 8,524,762 personas.

Los estados reforestados fueron:

OCEANO "% GOLFO DE
PACIFICO " MEXICO |
N oo
AMERICA
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ARBOLES HECTAREAS

ESTADO PLANTADOS REFORESTADAS

1 \eracruz 20,000 20
2 Puebla 50,000 50
3 Aguascalientes 68,907 69
4 Guanajuato 60,000 60
5 Estado de México 76,541 77
6 Ciudad de México 7,000 7
7 Tlaxcala 7,000 7
8 Zacatecas 17,500 17
9 Michoacan 196,088 196
10 Tamaulipas 150,000 150
11 Hidalgo 20,000 20
12 Jalisco 45,450 45
13 Oaxaca 23,000 23
14 Sonora 50,000 50
15 Querétaro 7,000 7
16 Chihuahua 11,238 11
17 Durango 20,000 20
18 Baja California Sur 5,000 5
19 San Luis Potosi 4,523 5
TOTAL 839,247 839

Durante nuestra 72. Jornada de Reforestacion FGM llevada a cabo en Huixquilucan,
Estado de México se plantaron 16,000 pinos en 16 hectareas de bosque. Contamos
con la participacion de 1,502 voluntarios, entre empleados y familiares de Grupo
México, Intermodal, Ferromex, Ferrosur, Cinemex, Sura, Fundacion Posadas, Hogan
Lovells, KPMG, Laboratorios Lapi, Coparmex, ManPower y Nestlé, favoreciendo a
443,000 habitantes de las zonas aledafias al predio reforestado “Las Cruces”. Es
importante recalcar que cada vez mas empresas se suman a nuestras reforestacio-
nes buscando concientizar a sus empleados sobre la importancia del medio ambien-

te, generando unidad familiar y laboral a través de estas acciones.

A esta iniciativa se sumaron 1,200 voluntarios mas para nuestras reforestaciones
operativas en las que plantamos 12,400 arboles en 12 hectareas de pastizales en

las comunidades de Guerrero Negro, Esqueda, Nacozari, Charcas y San Luis Potosi.

Paralelamente al trabajo realizado con nuestros volunta-
rios hemos colaborado en coordinacion con Ferromex un
proyecto sin precedentes llamado “Vagon Verde” este,
tiene como objetivo principal realizar jornadas de refores-
tacion masivas en diversas comunidades cercanas a las
vias del tren para mejorar el aspecto fisico de los espa-
cios publicos, pero sobre todo para crear conciencia en
los nifos y adolescentes sobre el deterioro ambiental que
se vive actualmente. Los arboles que se utilizan para la
plantacion son producidos en nuestros viveros, donados
por Fundacion Grupo México y trasladados gracias a la

red ferroviaria de Ferromex y Ferrosur.

LO HECHO EN MEXICO

Por quinto afo consecutivo apoyamos el concurso “Mexi-
co en 1 imagen, 1 Foto = 1 Arbol”, cuya finalidad

es que lo participantes expresen, a través de una foto-
grafia, el motivo por el cual se sienten orgullosos de ser
mexicanos. Dicho concurso se divide en tres categorias:
profesionales, aficionados y una mirada especial; esta

ultima dirigida a personas con sindrome de Down.

En 2017 se inscribieron 19,889 fotografias en el sitio
web y se registraron mas de 1.7 millones de likes a

las fotografias participantes. Las 50 fotografias con mas
votos se exhiben en una gira a través de diferentes espa-

cios a nivel internacional durante un ano.

La gira de exposicion inicio en el Museo Soumaya de la
Ciudad de México, continuo en Tlaxcala, Estado de Me-
xico, Golima, Hidalgo, Nuevo Leon y Atlanta, actualmente
se encuentra en Toronto. Esta gira ha sido expuesta en
el extranjero gracias a la colaboracion de los consulados

mexicanos en Estados Unidos y Canada.

FUNDACION GRUPO MEXICO

CONCIENCIA CINEMEX

PREMIER A BENEFICIO

Es el programa a través del cual proveemos una he-
rramienta de recaudacion de fondos a las organiza-
ciones participantes. Fomentamos el trabajo activo de
las mismas, pues realizan la venta de boletos de la
premier asignada y FGM duplica el monto recaudado

para que puedan continuar con su trabajo social.

Durante 2017, FGM duplicd 1 millon 932 mil 248 pe-
so0s a través de 31 premieres otorgadas a 24 organiza-

ciones distintas, beneficiando asi a 541,806 personas.

Agradecemos el apoyo de distribuidoras de cine como Vi-
deocine, Mantarraya, Diamond, Corazon, Amarok, Zima,
Conciencia Films y Casa de Arte, quienes apoyan el pro-
grama incondicionalmente a través del préstamo de las
peliculas. Continuamos en la busqueda de nuevas alianzas
para incrementar la cantidad de titulos y poder realizar mas
funciones. La confianza depositada por parte de las distri-
buidoras es consecuencia del excelente manejo que damos
a sus titulos, asi como de la transparencia y constancia con
la que reportamos los resultados de cada uno de los pro-

yectos realizados por las organizaciones beneficiadas.

CAMPANAS DE MARKETING SOCIAL /
RECAUDACION DE FONDOS

Durante 2017 desarrollamos tres campanas de recauda-
cion en las dulcerias de los diversos complejos Cinemex
a nivel nacional. El monto que se recauda es donado a
las organizaciones seleccionadas para que continien con

Sus proyectos con causa social.
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Campanas 2017:

1. Fundacion CMR.

1,000 nifios beneficiados Causa: Nutricion
2. La alegria de los nifios I.A.P.

70 pequerios beneficiados Causa: Educacion
3. Animal Defense Heroes.

1,550 personas beneficiadas Causa: Maltrato animal

DIFUSION DE MENSAJE SOCIAL
"CINEMINUTO"

Para FGM es indispensable dar a conocer el trabajo de
quienes se ocupan de los mas desfavorecidos, por ello,
donamos espacios de tiempo aire en las pantallas de Cine-
mex a nivel nacional; el objetivo primordial, es educar en la
generosidad y crear conciencia social sobre la labor de las
diversas organizaciones que apoyamos con este programa.
En 2017 se pautaron 3,445 Cineminutos en 265 comple-

jos, impactando a mas de 32 millones de espectadores.

Carrera CINEMEX

Por 8vo aiio consecutivo esta carrera con causa, lleva la
magia del cine a las calles de la Ciudad de México. Mas
de 6,000 corredores participaron con la meta de apoyar
a una Organizacion, la cual seleccionamos cuidadosa-
mente para ser beneficiada con un donativo recaudado

de las inscripciones a la carrera.

En 2017 la Alegria de los Nifios I.A.P. fue elegida como
beneficiaria de la carrera para continuar con su proyec-
to Corriendo por la Educacion, en el cual nifios victimas
de abandono y maltrato, recibiran educacion de calidad
dentro de un modelo de atencion integral que va desde la
rehabilitacion fisica y psicoldgica, la regularizacion esco-
lar, el cobijo y atencion digna dentro del albergue, hasta

lograr su reintegracion a una familia.

CAMPANA EN MARQUESINAS

Este programa, que cumplio 2 arios de operacion en 2017,
consiste en brindamos espacios en las marquesinas de
nuestros cines para que las organizaciones exhiban su men-
saje social, se hagan mas visibles y difundan su trabajo. En
2017 se realizaron 11 campanas en 220 complejos a nivel
nacional. Asf logramos colocar 2,420 posters durante el afio,

impactando a 30 millones de personas aproximadamente.

Las instituciones beneficiadas fueron las siguientes:
1. ORT de México

Educacion en responsabilidad social

2. Animal Defense Heroes

Maltrato animal

3. Expo Fundacion y Congreso

Profesionalizacion de 0SC's

4. La Alegria de los Nifos

Educacion para nifios en abandono

5. Apoyo, Salud y Asistencia GIN

Desarrollo del talento mexicano

6. Congregacion Marina Trinitaria

Apoyo a menores de Scasos recursos

7. Fundacion Lorena Ochoa

Educacion para nifos de eScasos recursos

8. Museo Memoria y Tolerancia A.C.

Fomento de la tolerancia y el respeto

9. Jugueton

Camparia de recoleccion de juguetes para nifios de es-
Casos recursos

CAMPANAS DE RECAUDACION 1X1

Y 1X3 POR LOS SISMOS DEL MES

DE SEPTIEMBRE

En respuesta a los sismos del mes de septiembre, se
lanzd una campana de recaudacion en Cinemex y FGM

con el objetivo de destinar el recurso obtenido para apo-

yar las zonas mas afectadas del pais. En una primera etapa cada peso donado por
el publico en general fue duplicado por FGM, sin embargo, ante el nivel de desastre
que se enfrentaba, se lanzo una segunda etapa en la cual FGM ftriplico cada peso

donado, lograndose una recaudacion de mas de 37 millones de pesos.

Comprometidos con todas las personas que hicieron su donativo confiando en no-
sotros, FGM se dio a la tarea de buscar un proyecto de gran alcance que beneficiara
al mayor numero de personas posibles, asi, se tomo la decision de construir en su
totalidad un Hospital de Especialidades en el municipio de Juchitan de Zaragoza,
Oaxaca. Dada la magnitud de este proyecto, fue necesario que FGM complementa-
ra la inversion aportando un excedente de mas de 140 millones de pesos para lle-
varlo a cabo. Finalmente, la inversion total para este proyecto sera de 178 millones

de pesos, la cual beneficiara a 255,315 habitantes del Istmo Oaxaquefio.

DONATIVOS RECIBIDOS

DEL PUBLICO EN GENERAL  APORTACION FGM

FUNDACION GRUPO MEXICO

Primer etapa: Duplicacion $1,306,585 $1,306,585
Segunda etapa: Triplicacion $8,778,982 $26,336,947
Sub Totales $10,085,567 $27,643,532
Total Campafa de Recaudacion $37,729,099
Inversion adicional FGM $140,270.901
TOTAL DE LA INVERSION $178,000,000

APOYO A INSTITUCIONES

Apoyo EFICINE 189

Comprometidos con lo que se hace bien en México, en FGM recibimos, evaluamos
y seleccionamos proyectos cinematograficos de gran potencial para beneficiarlos

a través del Estimulo Fiscal al Cien y consolidar su produccion.

En 2017 apoyamos 8 proyectos de los cuales fueron aprobados por el CIEFICINE:
1. Invisible

2. El rey de la fiesta

3. La nave

4. Los idealistas

-y
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COMPARATIVO 2016 vs 2017 COMPARATIVO 2016 vs 2017

Gerencia Dr. Vagon, El Tren de la Salud Gerencia de Medio Ambiente

No. de Beneficiarios

Incremento

Incremento Pacientes Incremento

Proyecto

2016 - 2017 2016 - 2017 2016 | 2017 2016 | 2016 - 2017
Proyecto Reforestaciones 3,619,725 8,524,762
Dr. Vagon,
’ EI' Tgefll ’ Atenciones Médicas Incremento Talleres impartidos Incremento - Aboles donados Incremento No. de Voluntarios Incremento
e 1a oalu royecto
2016 | 2017 | 2016-2017 | 2016 | 2017 2016 - 2017 ! 2016 | 2017 | 2016-2017 2016 | 2017 | 2016-2017
184,928 ‘ 266,440 ‘ Reforestaciones 412159 | 839,247 104% 608 2,702 344%
Asistentes a talleres Incremento Medicamentos Incremento
2016 - 2017 2016 2017 2016 - 2017
Proyecto COMPARATIVO 2016 vs 2017
DrE.lvTagén, Gerencia Conciencia Cinemex y Apoyo a Instituciones
ren ilA
Kilometros Incremento Beneficiarios Directos Incremento
de la Salud 2016 - 2017 Proyecto
. 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 2017 | 2016-2017
Premieres a 53,498 541,806 ,
Beneficio 29 3 6 10 24 Instituciones | 24 Instituciones J13%
B ' Copias Pautadas Beneficiarios Directos Incremento
royecto
COMPARATIVO 2016 vs 2017 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016-2017
Gerencia de Educacion Cineminutos a5 | 3445 | 32 | g2 | 107983 | 2372335 478%
Sociales 13 Instituciones | 13 Instituciones

Estados No. de Beneficiarios Incremento
Proyecto Eventos Realizados Beneficiarios Directos Incremento
2016 = 2017 Proyecto

Aooyo 2015 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2015-2017
Humanitario 3 5 15,230 personas | 59,781 personas 292% Expo Fundacion 1 1 1 200 354 o,
0 T BT I : y Congreso 174 Instituciones | 152 Instituciones
stados 0. de Beneficiarios ncremento
Proyecto ' iciari i
Y 2016 | 2017 | 2016 | 2016 - 2017 Proyecto Talleres Realizados Estados Beneficiarios Directos Incremento
Talleres 11,629 alumnos 19,846 alumnos 2017 E:“’- 2017 2015 - 2016
Educativos 4 5 de secundaria y de secundaria y 71% CAI MTY 6 2 1 1 476 ' @74' 499,
P : Estados No. de Beneficiarios Incremento
royecto
y o016 | 2017 | 2016 | S0 ol COMPARATIVO 2016 vs 2017
Convocatoria Dia Gerencia Red de Asociaciones y Fundaciones Empresariales
Mundial de la 4 6 728 ninos 2,300 nifios 215% - ' Estados Org. Beneficiadas | Incremento  Beneficiarios Indirectos | Incremento
: e royecto
Alimentacion d 2017 [2016-2017 2016 2016 - 2017
= : No. de Visitas Incremento No. de Asesorias Incremento Red de
royecto R — .
2016-2017 2016 2016 - 2017 AEEEEEITIES 32 32 | 985 | 1530 | 55% 49,250 | 76,500 5%
. y Fundaciones
Materiales Empresariales
Educativos para la 32 32 4938 | 20,128 308% 496 1,381 178% P

Salud y la Vida
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CAI MONTERREY

Desde 2012, en el Taller de Estilismo que se imparte en
el CAl de Monterrey, se han realizado cursos de: estilis-
mo, cuidado y decoracion de ufias, barberia, colorime-
tria, y maquillaje profesional, con el objeto de mejorar la
calidad de vida de personas con opciones limitadas de
trabajo. A través de la capacitacion en oficios acordes
a la demanda laboral y con opcion al emprendimiento
0 el autoempleo, este programa ha beneficiado a 2,114

personas desde sus inicios y hasta ahora.

Expo Fundacion y Congreso

Realizamos con éxito la cuarta edicion de Expo Fun-
dacion y Congreso con el objetivo de proporcionar un
espacio para la capacitacion de las organizaciones de
la sociedad civil (OSC) y el fortalecimiento de la labor
social en nuestro pais. El evento se planed y organizo
bajo la premisa de ofrecer a los asistentes conferencias

y talleres ricos en contenido social.

La conferencia inaugural corri6 a cargo de Lorena
Ochoa, golfista profesional mexicana, quien compartio
su caso de éxito para crear conciencia sobre la discipli-
nay los valores que se necesitan para lograr cualquier
proposito en la vida. Nuestros conferencistas llenaron
de conocimientos innovadores el foro y dieron a los
asistentes herramientas practicas para el mejor manejo
de su institucion. Marco Antonio Regil, Yordi Rosado y
Odin Dupeyron abordaron diferentes temas que brinda-
ron a los espectadores técnicas y conocimientos funda-

mentales para el desarrollo de su trabajo.

Al evento asistieron 152 ONG's, las cuales pudieron ac-

tualizarse en temas sociales y generar alianzas.

RED DE ASOCIACIONES

Y FUNDACIONES EMPRESARIALES

En dos afios la Red de Asociaciones y Fundaciones
Empresariales cuenta con 3,000 Organizaciones y 91

Empresas y Fundaciones Empresariales inscritas.

En el 2017 la Red alcanzo presencia en toda la Re-
publica, asi como en algunos paises de Latinoameérica

(Colombia, Venezuela, Chile, Argentina y Pert).

La Red recibid reconocimiento de INDESOL, siendo
parte de las Reuniones Regionales Anuales de Forta-

lecimiento para las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Ademas, contamos con el reconocimiento en el Con-
greso Internacional de Educacion y Cultura de Paz orga-
nizado por SERCAP Internacional (Empresa dedicada a
la prestacion de servicios de capacitacion para el sector
publico y privado), sede Peru, por el mejor Proyecto
Innovador y Socialmente Responsable en la categoria

de Responsabilidad Social Empresarial.

Se llevaron a cabo 32 Talleres Presenciales y 12 webi-
nars, los cuales se traducen en 192 horas de capacita-
cion presencial y 48 horas de capacitaciones en linea

gratuitos.

EDITORIAL GM
Editorial Fundacion Grupo México publico en el 2017 su

libro Miel, Oro Liquido de México.

Como cada libro, los fondos generados por la venta de
Miel, seran destinados a una organizacion sin fines de

lucro. En esta ocasion, estaremos apoyando a la Aso-

ciacion: “La Voz del Buen Samaritano I.A.P”, quienes
trabajan en el estado de Campeche brindando apoyo,
alimento y hospedaje temporal a pacientes y familiares
foraneos que no cuentan con recursos durante el in-
ternamiento de su familiar en el Hospital. Es un orgullo
para Fundacion Grupo México ofrecer, con cada una de
sus ediciones, un solido apoyo para organizaciones con

fines tan nobles.

El libro Miel, Oro Liquido de México, es finalista en los
premios Gourmand World Cook Awards bajo la categoria
Tema Unico. Podremos conocer el resultado en la entre-
ga de premios para los mejores del mundo, la cual se

llevara a cabo en Yantai, China, el 26 de mayo, 2018.

VINCULACION SOCIAL

DiA DEL VOLUNTARIO

FUNDACION GRUPO MEXICO

Como cada afo, durante el segundo sabado de octubre,
Fundacion Grupo Mexico realizo por quinto afo conse-
cutivo el Dia del Voluntario FGM. Los empleados de las
empresas integrantes de Grupo México y Cinemex, jun-
to con sus familias, participaron como voluntarios en-
cauzando su trabajo desinteresado, sumando esfuerzos
y multiplicando voluntades en beneficio de quien mas lo
necesita en las comunidades donde opera la empresa.
A partir de 2016 y nuevamente en 2017, debido al éxito
e impacto que ha tenido este programa, la accion social
se extendio a comunidades de Pert y Estados Unidos,
a través de la participacion de los colaboradores de las
empresas de Grupo México en esos paises, Southern

Copper Corporation y ASARCO, respectivamente.

FUNDACION GRUPO MEXICO

Contamos con la presencia de 7,200 empleados que,
con sus familias, sumaron mas de 29 mil voluntarios en
México, Per( y Estados Unidos, quienes beneficiaron
a escuelas, espacios publicos, instituciones sociales y

centros de atencion al migrante.

Durante el Dia del Voluntario Fundacion Grupo México
se beneficiaron a mas de 95 mil personas y 45 institu-
ciones de 32 comunidades en 14 estados de la repu-
blica mexicana, dos estados de Estados Unidos y dos

provincias de Peru.

VACACIONES CON SENTIDO

En mayo de 2017 se llevd a cabo la primera edicion
del programa Vacaciones con Sentido en Peru, cuyo
objetivo es ofrecer a los colaboradores de Grupo Méxi-
co la oportunidad de vivir experiencias de cooperacion
internacional para contribuir al desarrollo social de co-
munidades de diversos paises, asi como fomentar el
respeto hacia la diversidad y la solidaridad, entendida
COMO apoyo mutuo y compromiso.

Nuestros empleados de México, Pert y estados Unidos,
brindaron 440 horas de servicio voluntario.

Gracias a este programa resultaron beneficiadas 621

personas y 7 instituciones de cinco comunidades de

Peru:

1. San Sebastian
2. Wanchaq

3. Yucay

3 Cusco

5. Huasao

E=Y
~
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CRECE

ESTRUCTURA DE LA DIVISION

Y PRINCIPALES SUBSIDIARIAS

G4-7

La Division Minera de Grupo México esta representada por su subsidiaria Americas

Mining Corporation (AMC), conformada por:

| 4
D I V I S I 0 N Southern Copper Corporation

Minera México, S.A. de C.V.

Southern Peru Copper Corporation

Minera los Frailes, S.L.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
EN LA ORGANIZACION

G4-13

Cierre de operaciones de la planta Nueva Rosita. En septiembre del 2017

anunciamos la conclusion de nuestras operaciones en Nueva Rosita, Coahuila, la cual
contaba con una planta de lavado de carbon con una capacidad de produccion anual
de 900,000 toneladas de carbon limpio de alta calidad; y una planta de coque de

21 hornos con una capacidad de produccion anual de 100,000 toneladas de coque.

PRINCIPALES PRODUCTOS Y MERCADOS
G4-4, G4-8, G4-9

Productos. Nuestra Division Minera tiene como principales actividades: la explora-
cion, explotacion (minado y extraccion de la materia prima), obtencion de minerales,

metales y otros subproductos.
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PRODUCTOS Y CLIENTES
Division Minera, 2017

Nuestros productos

Nuestros clientes

Cobre

El cobre es el tercer metal mas usado en
el mundo y un componente fundamental
para la infragstructura y el crecimiento.
Posee propiedades quimicas vy fisicas ex-
cepcionales, como una alta conductividad
eléctrica y alta resistencia a la corrosion,
al igual que una excelente maleabilidad y
ductilidad.

Nuestros clientes pertenecen a las
industrias relacionadas con la cons-
truccion, la manufactura de productos
eléctricos y electronicos, para las te-
lecomunicaciones, computadoras, te-
léfonos celulares, maquinaria y equipo
industrial, productos de consumo, asi
como el sector automotriz y de trans-
porte. Entre nuestros clientes también
hay comercializadoras de metales, fun-
didoras y empresas dedicadas a la re-
cuperacion y reciclaje de metales.

Molibdeno

El molibdeno es utilizado primordialmente
para la fabricacion de aceros inoxidables
y especiales. Se usa para endurecer 10s
aceros de aleacion y suavizar aleacion de
tungsteno, asi como catalizador en la in-
dustria del petrdleo y gas, adicionalmente
se emplea, en fertilizantes, tintes, esmal-
tes, reactivos y lubricantes.

Nuestros principales clientes forman
parte de la industria de la transfor-
macion, encargados del tratamiento vy
procesamiento de molibdeno y sus pro-
ductos derivados, incluyendo el 0Oxido
de molibdeno.

Zinc

50

El zinc se utiliza principalmente como re-
vestimiento de hierro y acero para la pro-
teccion contra la corrosion, fabricacion de
baterias eléctricas y para fines arquitecto-
nicos. También es la base para la obtencion
de oxido de zinc, el cual se emplea en la
fabricacion de llantas, pinturas y alimento
para ganado, entre otros productos.

Nuestros clientes pertenecen a las in-
dustrias siderdrgica, eléctrica y de ca-
bles, comercializadoras de productos
con aleaciones de zinc y empresas de
comercializacion y abastecimiento de
metales puros.

Plata

La plata se utiliza para la fotografia, los pro-
ductos eléctricos y electronicos, también,
en menor medida, en soldadura tradicional
y soldadura de aleaciones, joyeria, mone-
das, plateria y catalizadores.

Nuestros principales clientes tienen
participacion en la industria de recu-
peracion y tratamiento de residuos
peligrosos, fabricantes de piezas es-
pecializadas que utilizan aleaciones de
metales y comercializadoras de mate-
riales de construccion.

Oro

El oro se usa en la joyerfa, asi como en el trata-
miento del cancer y otras enfermedades. Tam-
bién se utiliza como soldadura en la industria,
como colorante en fotografia, asi como en el
sector aeroespacial, entre otros usos.

Nuestros clientes se desempefan en
multiples sectores, éstos aprovechan las
propiedades de éste metal, como su
resistencia a la corrosion, entre otras.

DIVISION MINERA / CRECE

En 2017, las ventas de la Division Minera ascendieron a US$7,555 millones, 22%
mayor comparado con el 2016, debido al incremento en los precios de los metales:
cobre +28%, zinc +38% y molibdeno +28%. EI EBITDA fue de US$3,457 millones,
equivalente al 46% de las ventas, lo que representa un crecimiento de 51% con
respecto al afio pasado, en virtud de la produccion de bajo costo y las eficiencias

operativas alcanzadas, asi como mejores precios del cobre.

La contribucion por metal en las ventas acumuladas de AMC en 2017:
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G4-EC7, G4-EC8

En la Division Minera de Grupo México tenemos la meta
de ubicarnos entre las principales mineras de cobre a ni-
vel mundial. Actualmente contamos con el mayor nimero
de reservas en nuestro sector y esperamos un incremen-
to en la produccion a mas de 1.6 millones de toneladas

de cobre en los proximos 6 afnos.

Como parte de este crecimiento, en 2017 invertimos
US$1,174 millones, de los cuales destinamos US$336 mi-
llones a nuestros proyectos en México, US$639 millones

para los proyectos de Perti y US$199 en Estados Unidos.

Proyecto de Expansion de Toquepala, Tacna. Con
una inversion superior a los US$1,700 millones estamos
modernizando nuestra operacion y construyendo una
nueva que nos permitird incrementar en 69% la capaci-
dad de produccion, para alcanzar 250,000 ton de cobre
al afo en esta unidad minera. Esta inversion contempla
la modernizacion de nuestro equipo minero para alcanzar
una flota superior a los 90 camiones, un nuevo almacén y
taller para equipo de mina, una nueva planta de trituracion
primaria en el tajo, una planta concentradora con capaci-
dad de procesar 60,000 ton de mineral por dia, asi como

diferentes inversiones en infragstructura auxiliar.

El uso de tecnologia de punta nos permitio instalar

equipos de alta capacidad y mas eficientes respecto

al consumo de agua y energia. Eficiencia en el uso de
recursos y en el proceso mismo, se traduce en una ope-
racion mas sustentable y en una planta mas compacta,

mas facil de supervisar y de mantener.

Como parte del proyecto de modernizacion, hemos sus-
tituido nuevos equipos en el proceso que nos permitiran
recuperar 10% mas de agua del proceso industrial, es
decir, 240 litros por segundo. Este ahorro equivale al su-
ministro diario de agua para mas de 172,800 personas.
Adicionalmente estamos invirtiendo en infraestructura
que nos permitird recuperar agua de nuestro depdsito
de relaves para reintroducirla en el proceso mismo, todo

esto redunda en un menor consumo de agua fresca.

Durante la etapa de construccion del proyecto se han
generado mas de 8,000 empleos directos en una zona
alejada de centros urbanos y en la que las oportunidades
son escasas. Asimismo, se ha fortalecido la cadena de
suministro de nuestras operaciones en Pert, compuesta
por mas de 1,900 proveedores lo que genera un dina-

mismo importante a la economia regional.

Al 31 de diciembre de 2017, el proyecto cerrd con un
87% de avance y se espera que la planta concentradora

inicie comisionamiento a mediados del 2018.

Proyecto para el Transporte y Trituracion del
Mineral en Cuajone, Moquegua. El proyecto consistio
en reemplazar el sistema de transporte por ferrocarril por

un sistema de trituracion y bandas transportadoras de

mineral, asi como una nueva quebradora en el tajo que
permite optimizar distancias de acarreo de los camiones
de cargo, teniendo ahorros operativos de US$23 millones
por afo. El proyecto contemplé una inversion de US$226

millones y se encuentra totalmente concluido y operando.

Espesadores de Relaves en Concentradora de
Toquepala y Cuajone. Los espesadores nos permiten
recuperar mas agua del proceso de beneficio metallirgi-
co, mediante la remocion de sdlidos de nuestros residuos
mineros y asi recobrar mas agua del proceso industrial.
En nuestras operaciones en Perl hemos instalando sie-
te espesadores adicionales de alta eficiencia, con los
que podremos recobrar 104,000 m?/dia en Toquepala y
140,000 m3/dia en Cuajone. Con estos equipos podre-
mos incrementar la recuperacion de agua en 10%, es
decir, 240 litros por segundo, cantidad que equivale al

suministro diario para 172,800 personas.

La inversion total de la instalacion de los espesadores
en nuestras unidades mineras de Toquepala y Cuajone

alcanzd los US$85 millones.

Tia Maria. Respecto a este proyecto, durante 2017 con-
cluimos el proceso de ingenieria, cumplimos con la regla-
mentacion ambiental requerida y finalizamos el Estudio
de Impacto Ambiental. Seguiremos trabajando conjunta-
mente con el gobierno de Per( para obtener la licen-
cia de construccion durante la primera mitad del 2018.
Este proyecto que nos permitira tener un crecimiento de

120,000 toneladas anuales de cobre metélico.

DIVISION MINERA / CRECE

Buenavista Zinc, Sonora. Este proyecto se encuentra
localizado dentro del yacimiento de Buenavista en Sonora
y consiste en la construccion de una concentradora con
capacidad de produccion de 80,000 toneladas de zinc y
20,000 toneladas adicionales de cobre por afio. Al dia
de hoy, ya se concluyo la ingenieria basica y ya se inicio
la compra del equipo principal. Al concluir el proyecto
se lograra duplicar la produccion de zinc en la Division
Minera. Esta inversion tiene un presupuesto de US$413

millones y se espera entre en operacion en el 2020.

Pilares, Sonora. Este proyecto esta ubicado en Sonora
a 6 km de distancia de la mina de La Caridad y consta
de una mina a tajo abierto con capacidad de produccion
anual de 35,000 toneladas de cobre en concentrados. El
mineral de alta ley se transportara por los mismos camio-
nes de mina para alimentar las quebradoras primarias de
la concentradora de cobre de la mina La Caridad, enrique-
ciendo la ley promedio del mineral. Al dia de hoy, se esta
disefiando el plan de mina y ya se concluyo el trazo del
nuevo camino. El presupuesto de inversion es de US$159

millones y se espera que entre en operacion en 2019.

Modernizacion de la fundicion de Hayden. El pro-
yecto de modernizacion incluye la sustitucion de hor-
nos convertidores en la fundicion de Hayden, asi como
la optimizacion de los sistemas de captacion y manejo

de gases y polvos. Con ello, lograremos incrementar la

(3]
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captacion de SO, de 95% a 99% y tambien aumentar la eficiencia productiva al producir 15,000 toneladas de cobre
adicionales por afio. El proyecto cuenta con un presupuesto de inversion de US$229 millones, lleva un avance del 73%

y estara concluido en abril del 2018.

Aznalcollar, Andalucia. Este proyecto se encuentra a 35 km de la ciudad de Sevilla en Espafia. Después de que el
proyecto fuera adjudicado a Grupo México por medio de un proceso de licitacion publica internacional en 2015, a me-
diados de 2016 las autoridades regionales nos concedieron permiso para comenzar las actividades de exploracion. De
julio de 2016 a abril de 2017 realizamos una intensa camparia de exploracion. Los resultados obtenidos hasta la fecha
confirman la informacion inicial del proyecto y sugieren un potencial prometedor para incrementar eventualmente el ta-
mafio inicial de los cuerpos de mineral. Estamos trabajando en un estudio de factibilidad actualizado para ser finalizado
a fin de afio. El proceso de permisos seguird y se planea que la ingenieria de detalle inicie a finales de 2018 para que

la mina entre en operacion en el 2021.

La inversion estimada del proyecto asciende a US$290 millones y crecera la produccion de zinc en 102,000 toneladas

de zinc equivalente adicional por afo.

En la busqueda de un crecimiento econdmico, hemos llevamos a cabo una amplia actividad de exploracion para localizar
mayores recursos minerales en nuestras concesiones actuales y en nuevos yacimientos en Peru, México, Chile, Argentina,

Estados Unidos y Ecuador.

Pais Proyecto Pais Proyecto
e El Arco Peru e | 0s Chancas
e El Pilar Chile e F| Salado
México e Bella Union (La Caridad) | Ecuador e Chaucha — Ruta del Cobre
e Chalchihuites Argentina e Proyecto Caldera
e Proyecto Alfarena Estados Unidos

e Chilito (Arizona)

(Santa Barbara) de América

G4-PR5

Politica de Calidad. En la Division Minera la Politica de Calidad establece que esta
se mide a través de la satisfaccion del cliente, se atribuye al entendimiento de las
necesidades de éstos y se encuentra reflejada en el mejora continua de nuestros

procesos productivos.

Satisfaccion de Nuestros Clientes. Para todas las subsidiarias de la Division
Minera, la satisfaccion de nuestros clientes es esencial para mantener nuestras ope-
raciones y ser reconocidos por la excelencia en la calidad de nuestros productos.
Por lo anterior nos aseguramos de aplicar una encuesta de satisfaccion de clientes
cada afio, con el fin es identificar oportunamente oportunidades de mejora. Se eva-
lian y establecen medidas correctivas en aquellos productos y/o servicios con una
calificacion baja y se monitorean aquellos sobre los que el cliente presente alguna
insatisfaccion. La eficacia de las acciones correctivas es supervisada internamente

como resultado de la interaccion con el cliente.

En 2017, obtuvimos una calificacion de 93%, un puntaje que nos indica que la gran
mayoria de nuestros productos y servicios satisfacen o exceden las expectativas de

nuestros clientes.

DIVISION MINERA / CRECE
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PROMUEVE
EMPLEO Y PRACTICAS LABORALES

Conformacion de la plantilla

G4-9, G4-10

Nuestra Gente. En la Division Minera, el equipo estuvo compuesto en 2017 por
15,672 colaboradores, con un 98% de ellos bajo un esquema de contrato indefinido
y el 100% en jornada de tiempo completo. Esto nos permite establecer planes de

desarrollo de carrera, asi como crear una sélida cultura que permee a través de todas

nuestras unidades

COLABORADORES

Division Minera, 2015 - 2017
Ao Colaboradores
2015 16,062
2016 15,883
2017 15,672

COLABORADORES POR REGION

Division Minera, 2017

Subsidiaria Colaboradores %
México 8,453 54%
Pert 4,869 31%
EUA 2,350 15%

COLABORADORES POR GRUPO DE EDAD

Division Minera, 2017

Grupo de edad Colaboradores %
De 18 a 24 afos 839 5.37
De 25 a 34 afios 4,599 29.34
De 35 a 44 aios 3,925 25.04
lgual 0 mas de 45 afos 6,309 40.25

DIVISION MINERA / PROMUEVE

Contratistas. En Grupo México, a través de nuestras actividades, contribuimos a la
creacion de fuente de empleo de manera indirecta. En 2017, el nimero de contra-
tistas que desempeno sus funciones dentro nuestras unidades de la Division Minera
fue de 10,303.

Libre asociacion colectiva

G4-11, G4-LA4, G4-LA8

En las empresas que conforman la Division Minera de Grupo México garantizamos
la libertad de asociacion como un derecho laboral. Al cierre de 2017, contdbamos
con 11,889 colaboradores sindicalizados en la Division, que representan el 76% de

la plantilla.

Buscamos fortalecer la confianza entre la Compaiiia y los colaboradores, incluyendo
a sus representantes sindicales, por lo que mantenemos un didlogo permanente
a través de la Direccion de Recursos Humanos. Comunicamos los cambios ope-
racionales con la antelacion que establezcan los contratos colectivos y actuamos
de conformidad con los requerimientos legales, en caso de existir. Por ejemplo, en
Estados Unidos de América con la Ley de Ajuste de los Trabajadores y Notificacion
de Reentrenamiento (WARN, por sus siglas en inglés), que establece un requisito de
notificacion de 60 dias de anticipacion en el caso de despidos masivos y/o cese de

actividad por cierre.

En nuestras operaciones en Pert, hubo 3 paros laborales en el transcurso del afio,
los cuales fueron declarados inexistentes por las autoridades. No obstante, la em-
presa firmd acuerdos con los sindicatos involucrados. No se tuvo impacto en las

operaciones y actividades de la empresa.

(3]
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Inclusion laboral y no discriminacion

G4-LA12, G4-HR3

Si bien la operacion minera mantiene una fuerza laboral compuesta principalmente por hombres, nos
interesa fomentar la participacion de mujeres con un enfoque de inclusion e igualdad. Para ello procura-
mos su integracion en los procesos de atraccion de talento y buscamos que siempre exista igualdad de

condiciones. En 2017 mantuvimos un total de 942 colaboradoras, que representan el 6% de la plantilla.

PARTICIPACION DE LAS MUJERES POR CATEGORIA DE COLABORADOR

Division Minera, 2017

Numero de No. de colaboradores | % que son
Categoria Colaboradores que son Mujeres Mujeres
Directivos y Jefes 166 21 1265
de Departamento
Técnico 5,400 444 8.22
Especialista 552 98 17.75
Ayudante 9,554 431 4.51

No discriminacion. Apegandonos a los principios y valores que establece la compariia y en con-
gruencia con nuestro compromiso de respeto a los derechos humanos, en la Division Minera de Grupo
México, no toleramos actos de discriminacién. Nuestro Cédigo de Etica expresamente prohibe la discri-
minacion por origen étnico o nacional, genero, edad, discapacidad, condicion social, afiliaciones politi-

cas, condiciones de salud, religion, condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil.

Cualquier colaborador que sea testigo o victima de algun tipo de discriminacion, puede reportarlo me-
diante la Linea de Denuncia de Grupo México. Este mecanismo formal es administrado por un tercero

y cuenta con un nimero telefonico, correo electronico y pagina web para realizar denuncias.!

' Para mayor informacion respecto a nuestro Codigo de Etica y Procedimiento de Denuncias, consulte la seccion de Derechos Huma-
nos del capitulo de Gobierno Corporativo.

DIVISION MINERA / PROMUEVE

Compensacion base e igualdad salarial

G4-EC5, G4-LA13

Durante 2017, en la Division Minera el promedio de la Compensacion Base fue equivalente a 8.07
veces el salario minimo local.? La Compensacion Base entregada incluye el salario base inicial, bonos

de productividad, prestaciones en efectivo y reparto de utilidades donde aplique.

En cuanto al salario base de las mujeres respecto al de los hombres, seguimos trabajando en asegurar

la igualdad salarial en todas las categorias profesionales.

Atraccion y retencion del personal
G4-LA1

Durante 2017, se incorporaron 2,114 colaboradores de forma conjunta entre nuestras operaciones

mineras en México, Peru y Estados Unidos de América, y se tuvieron 1506 bajas de colaboradores. En

2017 la tasa de rotacion fue de 9.6%.

NUEVAS CONTRATACIONES
Division Minera, 2015- 2017
Subsidiaria Grupos de edad Sexo
18a 24 25a35 35a44 =a45 Masculino Femenino
México 556 800 183 73 1,465 147
Peru 31 166 76 20 278 15
EUA 53 68 44 44 191 18

2 Considerando la Compensacion Base (CB) y el Salario Minimo (SM), el calculo del promedio de CB/SM se determina ponderando la CB y SM de cada pais

en que operamos con base al nimero de colaboradores de que dispone la Division Minera en cada territorio.

[3)]
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BAJAS EN LA PLANTILLA POR REGION

Division Minera, 2017

Subsidiaria Colaboradores
México 1,068
Peru 202
EUA 236

TASA DE ROTACION
Division Minera, 2017
Subsidiaria Colaboradores
México 12.6%
Perl 41%
EUA 10.0%

TASA DE ROTACION
Division Minera, 2015-2017
Subsidiaria Colaboradores
2015 6.72%
2016 10.31%
2017 9.61%

TASA DE ROTACION POR SEX0

Division Minera, 2017

Sexo N° de bajas Tasa de rotacion
Masculino 1,418 9.61%
Femenino 88 9.54%

DIVISION MINERA / PROMUEVE

Beneficios para los colaboradores
G4-LA2
Para contribuir a la estabilidad laboral de nuestros empleados en la Division Minera,

les otorgamos las siguientes prestaciones superiores a la ley, segun corresponda:

Relacionados al salario

Seguro de vida

Seguro de gastos médicos mayores

Seguros de proteccion familiar

Fondo de ahorro

Vales de despensa

Bono de productividad

Fondo de pensiones

Otros

Asignacion de vivienda

Servicios urbanos (luz, agua, etc.)

Centros de atencion médica

Escuela (primaria y secundaria) para hijos de trabajadores

Comedores para colaboradores

Instalaciones deportivas

Becas de estudio para trabajadores y para hijos de trabajadores

Plan de compra de acciones para empleados

Plan de jubilacion

(=]
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CAPACITACION Y DESARROLLO DE CARRERA

Capacitacion
G4-LA9, G4-LA10
En 2017 logramos un total de 413,158 horas de capacitacion en la Division Minera, con un promedio

de 26.38 horas de capacitacion por colaborador.

HORAS TOTALES DE FORMACION

Division Minera, 2015-2017

Ao Miles de horas
2015 595,426
2016 548,118
2017 413,158

Los programas de gestion de habilidades y de formacion que ofrecemos en la Division Minera a nues-

tros colaboradores varian de acuerdo al tipo de actividad que desarrollen y el pais de operacion.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Division Minera, 2017

México

Programas basados en el Modelo de Competencias Corporativas, Administrativas y Técnicas de
Minera México, donde cada posicion cuenta con un perfil especifico de competencias requeridas,
mismas que se evaltan para conocer las necesidades de formacion. Con esto se definen los pro-
gramas de capacitacion anuales. La deteccion de oportunidades de formacion es el resultado del

didlogo entre jefe y colaborador, planeando en conjunto su capacitacion y desarrollo profesional.

DIVISION MINERA / PROMUEVE

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Division Minera, 2017

Peru

Se definen las competencias necesarias con base en los requerimientos por cargo, considerando el
tipo de actividades que ejecuta, la tecnologia disponible y posibles proyectos especiales. Estas com-
petencias constituyen a su vez un insumo esencial para el Plan Anual de Capacitacion. Los principa-
les programas son: (i) seguridad y salud ocupacional, (i) competencias técnicas y (iii) competencias

conductuales (coaching, responsabilidades del supervisor y habilidades directivas).

Estados Unidos de América

Programas basados en el desarrollo de habilidades de liderazgo, como la resolucion de conflic-
tos, mecanismos para la retroalimentacion de colaboradores y liderazgo adaptativo, entre otros. Se
ofrecen cursos de gestion de la diversidad, entendimiento de politicas y procedimientos, equidad
de género y discriminacion. Adicionalmente, se realizan cursos en un centro de liderazgo creativo,
fuera de las instalaciones de ASARCO, donde buscamos maximizar las habilidades gerenciales de

nuestros colaboradores.

La actividad minera demanda de capacidades técnicas altamente especializadas, por lo cual re-
sulta prioritario desarrollar talento en las comunidades donde operamos, a través de programas de
educacion en colaboracion con diversos organismos. En el caso de México, en 2017, continuamos
colaborado con el INEA, Conalep, Instituto Sonorense de Educacion y la Universidad Autonoma de
San Luis Potosi. Con ellos, se han desarrollado programas educativos relacionados con la Industria.
Gracias a esto, se ha logrado capacitar a diversos colaboradores y personas de las comunidades con

quienes colaboramos.

De la misma forma, en las operaciones mineras en Pert hemos hecho énfasis en el desarrollo profe-

sional de los miembros de las comunidades aledanas.
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Evaluacion de desempefio

G4-LA11

Adicionalmente a la capacitacion, y también relevante para el desarrollo profesional, efectuamos una
evaluacion del desempefio a los colaboradores no afiliados, habiendo participado la totalidad de los

colaboradores que estuvieron con nosotros durante todo el afio 2017.

PROCES0S DE EVALUACION DE DEL DESEMPENO

Division Minera, 2017

México

A partir de los objetivos estratégicos del negocio, se definen objetivos para los colaboradores. Con
periodicidad anual se evalua al colaborador con base en sus competencias y el cumplimiento de 10s
objetivos que tenia establecidos. En el proceso se busca fortalecer el didlogo entre el colaborador y

su jefe, asi como de la alineacion entre los proyectos y el trabajo en equipo.

Peru

Se cuenta con un instrumento de Evaluacion del Desempefio (EDP), que se aplica a los colabo-
radores que tengan una antigtiedad mayor a 6 meses, e incluye criterios generales como: uso de
los conocimientos y habilidades, planeacion y organizacion del trabajo, relaciones interpersonales,
resultados, iniciativa, actitud hacia el trabajo y creatividad. Adicionalmente, los colaboradores con
personal a su cargo son evaluados en: habilidad para dirigir, control de costos y manejo de recursos,

preservacion de la seguridad, andlisis de problemas y toma de decisiones y desarrollo de su equipo.

Estados Unidos de América

Cada colaborador y su supervisor establecen metas, conforme a las que anualmente sera evaluado
por parte del supervisor a final de afio, mediante una herramienta en linea. A partir de los resultados,
se realizan sesiones de planificacion de carrera, en las que el colaborador y supervisor fijan nuevas

metas, habilidades y areas de mejora para la siguiente evaluacion del desempeno.

DIVISION MINERA / PROMUEVE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Seguridad y salud en el puesto de trabajo
G4-LA5, G4-LAG, G4-LA7

Enfoque. Para Grupo México, el cuidado de la vida, la salud y el bienestar de nuestros colaboradores y sus familiares

es la prioridad numero uno en todas nuestras operaciones. No hay tarea que sea de mayor importancia.

Nuestro principal compromiso es crear entornos laborales 6ptimos y seguros para nuestros colaboradores, 1o cual eje-
cutamos mediante los mas altos estandares en materia de seguridad y salud ocupacional. Nuestro objetivo: CERO

accidentes.

El Sistema Integral de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Division Minera nos permite implementar
procesos efectivos y proporcionar a nuestros colaboradores conocimientos y habilidades necesarias para la gestion de

riesgos, priorizando las medidas y los cuidados necesarios en la prevencion de accidentes.

Inversion en Seguridad y Salud Ocupacional. Durante 2017 invertimos US$127 millones en materia de seguridad

y salud ocupacional.

INVERSION Y GASTO
EN SALUD

INVERSION Y GASTO EN SEGURIDAD
DEL TRABAJO

Millones de Ddlares
Division Minera, 2017

Millones de Dolares
Division Minera, 2017

Categoria Monto Categoria Monto
Costo de Administracion 6.90 Fomento,' f’romooic')n 0.94
Entrenamiento y Capacitacion 1.02 y Proteccion a la Salud
Fquipo de Proteccion Personal 1214 Deteccion y Prevencion 2.58
Estudios de Higiene Industrial 2.45 Tratamiento 2.60
Obras de Ingenierfa 97.85 Renhabilitacion 0.04
Total 120.36 Total 6.16
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TASA DE ACCIDENTES (IR),
Division Minera, 2013 - 2017

2013
2014
2015
2016
2017

No. de accidentes incapacitantes
IR = x 200,000
No. total de horas-hombre trabajadas

Desempeiio en Seguridad Ocupacional. Durante los
ultimos 5 anos, la Division Minera ha logrado reducir en
un 28% la tasa de accidentes, asi como la tasa de gra-
vedad de éstos en un 48%. Nuestra tasa de accidentes
ocupacionales esta 42% por debajo de la media de ac-
cidentabilidad de la industria minera en Estados Unidos,

definido por la Mine Health and Safety Administration.

En Estados Unidos nuestras unidades mineras nueva-

mente lograron tasas de accidentes y de gravedad his-

toricamente bajas, con un indice de incidencias 59%

menor al promedio regional. En nuestras operaciones en
México, gracias al trabajo en equipo, las tasas de acci-
dentes se encuentran 53% por debajo del promedio de

la industria.

TASA DE GRAVEDAD (SR),
Division Minera, 2013 - 2017

2013
2014
2015
2016
2017

No. de dias perdidos

SR x1.00

No. total de horas-hombre trabajadas

En el transcurso de los Ultimos 5 afos, logramos reducir
nuestra tasa de enfermedades ocupacionales en 34%,
producto de los diversos programas de educacion, pre-
vencion y control de riesgos, asi como del tratamiento

de enfermedades.

A pesar de todos los esfuerzos invertidos en materia de
seguridad ocupacional, en 2017 lamentamos profunda-
mente el fallecimiento de tres de nuestros colaboradores
derivado de accidentes ocurridos en nuestras operacio-
nes de Mission (Estados Unidos), Fundicion de llo (Peru)
y Santa Eulalia (México). Estas pérdidas nos impactan
profundamente y nos obligan a redoblar esfuerzos. No
descansaremos en la optimizacion de medidas preven-
tivas para eliminar condiciones y actos inseguros, hasta

lograr nuestro objetivo permanente de “Cero Accidentes”.

TASA DE ENFERMEDADES
OCUPACIONALES (ODR),
Division Minera, 2013-2017

2013
2014
2015
2016
2017

No. de casos enfermedades ocupacionales
ODR = x 200,000

No. total de horas hombre - trabajadas

Comités de Seguridad y Salud Ocupacional. Entre los lineamientos que establecemos para salvaguardar la seguri-
dad de nuestros empleados, esta la creacion y funcionamiento de nuestros Comités de Seguridad y Salud, en los cuales

7% del total de nuestros colaboradores representan a toda nuestra fuerza laboral.

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD
Division Minera, 2017

% de la
plantilla
Descripcion representada

Nuestras operaciones en México tienen un Comité Central de Seguridad conformado
por gerentes, directores y superintendentes. Este se encarga de velar por el cum-
plimiento de la normativa y medidas correctivas que se hayan planteado a partir
del monitoreo de las operaciones. Ademas, la revision de las condiciones en que
se desarrollan las actividades al interior de la las unidades de la Division Minera co-
rresponde al Comité Departamental de Seguridad, compuesto por supervisores, y la

Comision de Seguridad e Higiene de la que forman parte la direccion y colaboradores.

(=2}
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COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD

Division Minera, 2017

En lo que respecta a nuestras actividades en Peru, hemos implementado un Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) en todas nuestras unidades de

de las condiciones de trabajo, participan en las investigaciones de los accidentes y

responden a las inquietudes de los colaboradores en temas de seguridad y salud.

Peru operacion, integrada por directores y colaboradores de todas las areas. Dicho Comité 100
tiene como meta revisar que las condiciones de operacion sean Optimas, evaluar los
riesgos y dar seguimiento a los planes y programas en seguridad y salud.
Nuestras operaciones mineras en Estados Unidos de América también disponen de
Estados | un Comité de Salud en cada unidad de operacion, con integrantes de la direccion y
Unidos de | los colaboradores, que representan a la totalidad de la plantilla. Ademas de participar 100
América | en el disefo de los programas de seguridad y salud, asisten en la revision periodica

Programas de Seguridad de Seguridad y
Salud.
- Total Safety Culture (TSC). En 2017 comenzamos

con la implementacion de este programa de capaci-
tacion en temas de seguridad ocupacional para los
diferentes niveles de supervisores, quienes a su vez
deben replicarlos a las personas a su cargo que tra-

bajan en las instalaciones.

Las sesiones son impartidas por los directores de
operacion, gerentes de la mina y mecanicos, entre
otros, cada sesion tiene una duracion de ocho ho-
ras en donde se revisan los principales requisitos

de seguridad.

Durante 2017, este tipo de capacitacion se llevd a
cabo con el personal de Mission y sera implementado

en Hayden y Silverbell en el 2018.

- Seguridad Basada en el Comportamiento

(SBC). En Peru, el proceso de Seguridad Basada en
el Comportamiento (SBC) se encuentra en la etapa
de consolidacion, cuyo objetivo es reforzar los com-
portamientos seguros de las personas mediante la
observacion y retroalimentacion durante la realizacion
del trabajo diario, creando un entorno positivo que
estimula la participacion y el orgullo en los esfuerzos

orientados a generar un entorno laboral seguro.

En 2017, el programa también comenzo6 su implemen-

tacion en la Refineria Electrolitica de Zinc en México.

Foro de Células de Seguridad. Como cada ao,
por séptima ocasion, habilitamos este espacio para
que nuestros colaboradores puedan presentar las
mejores iniciativas de prevencion de accidentes para

desarrollar sus actividades de manera mas segura.

- Brigadas de Rescate Minero. En cada una de las

operaciones mineras existen brigadas de emergen-
cia, formadas por trabajadores mineros que se ofre-
cen como voluntarios para auxiliar a sus companeros,
en caso de ocurrir alguna emergencia que requiera
accion inmediata. Es fundamental que éstos tengan
la formacion y el entrenamiento adecuado para sa-
ber como actuar. En la Division Minera capacitamos
a estas brigadas para que sus integrantes adquieran
las capacidades necesarias para que puedan desen-

volverse con destreza, en caso de ocurrir un desastre.

Programa “Bienestar”. En México, hemos im-
plementado el programa “Bienestar” centrado en
la prevencion de enfermedades cronicas degene-
rativas, como la diabetes, la hipertension arterial,
dislipidemias u obesidad, mediante la deteccion de po-
sibles factores de riesgos y la recomendacion de medi-
das al respecto, con el apoyo de nutridlogos. Ademas,
continuamos trabajando en el programa de “Entornos
Saludables”, manteniendo el reconocimiento de 3 es-
cuelas y 5 colonias de la Compariia como entornos se-

guros y saludables, por parte de la Secretaria de Salud.

Estilo de vida saludable. Adicionaimente a las acciones
anteriores, contamos con talleres basados en la preven-
cion'y el autocuidado, dirigidos a nuestros colaboradores,
sus familias y la comunidad en general. El objetivo es ge-
nerar mayor conciencia en términos de comportamientos

que ayuden a llevar una vida saludable.

DIVISION MINERA / PROMUEVE

- Hospitales de Cuajone, llo y Toquepala. Para

nuestros colaboradores en Perl y sus familias se
tienen a su disposicion 3 hospitales desarrollados
por la Division Minera, en las localidades de Cuajo-
ne, llo y Toquepala. En el caso de aquellos colabo-
radores que desempenfan actividades identificadas
como de mayor riesgo, realizamos examenes medi-
cos periodicos a manera de poder evaluar su estado

de salud y tomar las medidas que sean pertinentes.

Certificaciones. Durante 2017 mantuvimos va-
rias de nuestras certificaciones relacionadas con el
tema de seguridad y salud ocupacional y también
mantuvimos unidades certificadas como entornos
laborales saludables. También dimos continuidad
a nuestros trabajos con la Secretaria del Traba-
jo y Prevision Social, participando en el Programa
de Autogestion en Salud y Seguridad en el Trabajo

(PASST), de caracter voluntario.

Esto ha sido posible gracias a que contamos con
un sistema de gestion interno, denominado Sistema
Integral de Administracion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SIASST), que establece el monitoreo de
riesgos y el desarrollo de planes de mejora confor-
me a los resultados que se vayan obteniendo, asi
como las responsabilidades para nuestros colabora-

dores y trabajadores contratistas.
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CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

Division Minera, 2017

Certificacion Unidades certificadas
OHSAS 18001:2007 e 12 unidades certificadas en México y Peru
Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el e 17 unidades acreditadas

Trabajo (PASST)

Reconocimiento Casco de Plata, Trofeo “Jorge Rangel e Unidad Minera “La Caridad” de Mexicana del Cobre

Zamorano”, de la Camara Minera de México (CAMI-
MEX), por registrar los indices de siniestralidad mas
bajos de la industria.

e Unidad Santa Eulalia

DESARROLLO COMUNITARIO

G4-S01, G4-S02, G4-S011

Modelo de Desarrollo Comunitario

Enfoque. En la Division Minera de Grupo México, buscamos impulsar el desarrollo econdmico y social
en nuestras comunidades de influencia mediante nuestro Modelo de Desarrollo Comunitario. Este
modelo es implementado en las localidades vecinas a nuestras operaciones y esta fundamentado
en metodologias y procedimientos especificos, entre los cuales destacan el proceso de inmersion
comunitaria para incentivar la participacion ciudadana en su propio disefio, asi como en el desarrollo
de diagnosticos sociales que nos permiten entender mutuamente -empresa y comunidad-, a realidad

socioecondmica de cada region para identificar sus necesidades.

Las ocho fases del proceso de vinculacion social estan permanentemente articuladas al modelo de
desarrollo sustentable de la empresa y disefiadas estratégicamente para formar la participacion de
todos los sectores y actores de la comunidad, incluyendo las instituciones educativas y gubernamen-
tales y las agrupaciones de la sociedad civil, bajo un esquema de responsabilidad compartida y trabajo
colaborativo que favorece la expansion de vision del desarrollo de la comunidad y la continuidad de

programas y proyectos para el bienestar comun de las presentes y futuras generaciones.

DIVISION MINERA / PROMUEVE

DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

COMPROMISO DEL
EQUIPO DIRECTIVO
LOCAL

DIALOGO DE
RESULTADOS A
LA COMUNIDAD

ALIANZAS Y EXPANSION DE

CORRESPONSABILIDAD VISION A LA
COMUNIDAD

PADRINOS Y
VOLUNTARIADO

CONVOCATORIAS

COMITES PARTICIPATIVAS
COMUNITARIOS

“Casa Grande”

G4-S01, G4-EC7, G4-EC8

Enfoque. “Casa Grande” representa la materializacion de nuestro Modelo de Desarrollo Comunitario, el cual tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida de las personas de las comunidades donde operamos. Este modelo es puesto en

practica de la siguiente manera:

* 16 Centros de Desarrollo Comunitario - Estos espacios abiertos a toda la comunidad estan ubicados en todas las
localidades en las operamos. En estos espacios implementamos programas, talleres e impartimos cursos. Los ejes de

nuestras actividades diarias son cultura, arte, deporte y formacion integral.

e Diagnosticos Participativos — Implementamos diagndsticos participativos que tienen como finalidad escuchar la

voz de la comunidad, de modo que se garantice que las decisiones se tomen en conjunto.

~
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¢ Comités Comunitarios - Se conforman Comités Co-
munitarios, integrados por lideres voluntarios de la co-
munidad, asi como por integrantes de la empresa que
colaboran evaluando propuestas sustentables provenien-

tes de convocatorias abiertas a la comunidad.

e Capital Semilla - A través de una convocatoria abier-
ta a la comunidad y evaluacion de los proyectos, la em-
presa otorga un recurso denominado “Capital Semilla”
para apoyar proyectos sociales que hagan posible la me-

jora en la calidad de vida de la comunidad.

¢ Proyectos Productivos - Realizamos proyectos que
transforman vidas por medio de la formacion de habili-
dades productivas. Esto promueve el fortalecimiento de
capacidades y oportunidades individuales, asi como la

diversificacion de las economias locales.

En 2017 llevamos a cabo 1,743 actividades, 374 programas
y proyectos, contamos con la colaboracion de 12,303 volun-
tarios comunitarios y corporativos, beneficiando a 112,272
Personas, con proyectos por convocatoria “Capital Semilla”
y proyectos productivos. Con estos esfuerzos incentivamos
la formacion de generadores de desarrollo y lideres proposi-

tivos que fortalecen el bienestar en sus comunidades.

Educacion y emprendimiento

Otra manera de contribuir al desarrollo de las personas es
a través de actividades de formacion de nifios y jovenes,
de las comunidades vecinas, ya sea durante su forma-

cion basica, media superior y hasta la etapa universitaria.

En nuestras operaciones mineras en México y Peru con-
tribuimos a la educacion de las comunidades mediante
13 escuelas propias y auspiciadas por la Compariia, que
complementamos con la entrega de becas para diferen-
tes niveles de estudios y que se extienden también a

nuestros colaboradores y sus familias.

También seguimos impulsando el programa de capaci-
tacion y seleccion laboral ‘Forjando Futuro’, creado para
responder, a través del fortalecimiento de capacidades, a
las necesidades profesionales y laborales de los poblado-
res ubicados en la zona de influencia directa de nuestras
operaciones en el sur del Pert, en las minas de Cuajone,
Toquepala y la Fundicion de llo. La iniciativa se ha ejecu-
tado desde el afio 2011 en favor de jovenes de las pro-
vincias Jorge Basadre y Candarave en el departamento
de Tacna, frontera con Chile; asi como en el distrito de

Torata, departamento de Moquegua.

Los beneficiarios de Forjando Futuro mejoran sus compe-
tencias, para acceder a empleos en sectores como mine-
rfa, construccion y proyectos de inversion de organizaciones
publicas y privadas. Con iniciativas como ésta, llevamos un
desarrollo con sentido a las zonas en las que operamos
para que éste se reflgje positivamente, de manera directa,
en nuestras comunidades. El programa tiene tres compo-

nentes: Oficios, Fondo Educativo y Préctica Profesional.

Por otra parte, es importante destacar el proyecto TICs
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) Moque-

gua, ya es considerado pionero en su esfuerzo por reducir

la brecha tecnoldgica en zonas rurales de Peru. Mediante
la cooperacion entre el Gobierno Regional de Moquegua
y Grupo México, se busca adecuar e incorporar el uso de
las TICs en el proceso de ensefianza y aprendizaje, benefi-
ciando a 33,560 estudiantes y docentes de Mariscal Nieto,

llo y Sanchez Cerro en la region de Moquegua, Peru.

Hasta la fecha, Grupo México ha invertido mas de
US$33 millones en la incorporacion de tecnologia de la
informacion y la comunicacion, en beneficio de alumnos

y docentes de la region Moquegua, Peru.

En Estados Unidos de América también disponemos de un
programa de becas, al que se suman iniciativas en con-
junto con organizaciones de la sociedad civil y el gobierno.
Durante 2017, otorgamos US$163,496 a través de becas,
patrocinios y vinculacion con la comunidad. Participamos
en iniciativas como United Way, por aportacion directa de
la Companiia y también de los propios colaboradores, que
es un sistema nacional de recaudacion de fondos para be-
neficio de la comunidad en el que participan voluntarios,
donadores y organizaciones sin fines de lucro. El objetivo de
ésta es el de mejorar las condiciones de vida de los colabo-
radores y facilitar soluciones sustentables a través de edu-

cacion, estabilidad financiera y estilos de vida saludables.

Infraestructura y servicios

En Perl nuestras operaciones mineras estan ubicadas
en una zona remota al sur del pais en un entorno rural,
y en el que buscamos contribuir a su desarrollo en es-

trecha cooperacion con las autoridades y organizaciones

DIVISION MINERA / PROMUEVE

representativas de la region. Nuestro compromiso con la
comunidad se manifiesta en los siguientes ejes de tra-
bajo: educacion y fortalecimiento de capacidades, salud,
nutricion, infraestructura y apoyo al sector agropecuario.
En este sentido, en la Division Minera contribuimos a la
expansion de infraestructura de abastecimiento hidrico
y de tecnificacion de riego en las provincias en las que
operamos. Ejemplo de esto es el trabajo para el mejo-
ramiento de la infraestructura de riego en Torata, en la
region de Moquegua. Los trabajos incluyen mejoramien-
to de los reservorios de agua, instalacion de tuberias,
construccion de muros de soporte y demas trabajos de

mantenimiento de la infraestructura hidrica.

También promovemos el desarrollo y mejoramos la calidad
de vida de nuestras comunidades, al construir vias de co-
municacion que les permiten acceder a distintas fuentes
de riqueza y bienestar. Apoyamos la movilidad de mas de
4,000 personas, promovemos el comercio, la educacion y

la diversificacion economica de nuestra gente.

Con la construccion de la carretera llabaya — Cambaya
— Camilaca, incrementamos la conectividad de comuni-
dades altoandinas. Esta obra de infraestructura vial es
considerada la mayor inversion a nivel nacional con la
modalidad de inversion Obras por Impuestos. Esta fue
promovida por la Municipalidad Distrital de llabaya y fi-
nanciada por Grupo México. Con una inversion de mas
de US$39 millones de ddlares, fomentamos el comercio
local, la seguridad vial y el turismo regional en beneficio

de 4 comunidades en Tacna, Peru.

~
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Apoyo Humanitario

En la Division Minera nos sumamos a los esfuerzos para brindar asistencia a los
afectados por los sismos que impactaron al estado de Oaxaca y a la Ciudad de
México en septiembre del 2017. Apoyamos a las comunidades de Juchitan y La
Ventosa, Oaxaca, con actividades de demolicion, remocion de escombros, entrega
de despensas, diagnosticos estructurales, desarrollo de espacios provisionales, asi

como atencion a la comunidad en contencion psicoldgica y emocional.

También llevamos a cabo aportaciones de insumos y capital humano. Enviamos re-
troexcavadoras con sus operarios y realizamos donativos a la Cruz Roja Nacional para
la atencion inmediata de heridos. Logramos recaudar viveres y ropa en los 20 Cen-
tros de Acopio que activamos en nuestros centros de Desarrollo Comunitario “Casa

Grande”, en los que 250 voluntarios aportaron mas de 4,200 horas de servicio.

En la Ciudad de México, asistieron 24 de nuestros brigadistas expertos en rescate
minero de esta Division, quienes apoyaron en actividades de rescate en coordinacion
con la Secretaria de Defensa Nacional y Proteccion Civil Estatal. EI 20 de septiembre
por la mafana nuestras brigadas los “Coyotes” y los “Nahuales” llegaron a una Fabri-
ca Textil de la Colonia Obrera de la Ciudad de México. Se sumaron inmediatamente
a los esfuerzos de rescate entre los escombros, ayudaron a localizar varios cuerpos

y, afortunadamente, lograron rescatar a dos personas con vida.

DIVISION MINERA / PROMUEVE

Atencion de quejas e inquietudes de la comunidad
Contamos con un mecanismo de atencion de quejas e inquietudes de la comunidad con relacion a procesos industriales,
ética de nuestro personal y/o casos relacionados a las actividades de la empresa. Mediante la transparencia y atencion

efectiva a las reclamaciones, buscamos impulsar una relacion de confianza y dialogo entre la empresa y la comunidad.

A través de este mecanismo, en el afio atendimos tres reclamaciones de la comunidad en materia de ética de nuestro
personal e impacto generado por actividades de la empresa, las cuales fueron atendidas y concluidas de manera satis-

factoria para ambas partes.

Inversion de caracter social
En 2017, en la Division Minera colaboramos con una inversion y gasto social de US$60 millones, para contribuir al

desarrollo econdmico y la generacion de oportunidades para las comunidades.

INVERSION Y GASTOS VOLUNTARIOS DE CARACTER SOCIAL

Délares
Division Minera, 2017

Programas de desarrollo comunitario, vinculacion social y proyectos productivos $ 4,995,021
Infragstructura, obras y equipamiento en comunidades vecinas $ 37,558,049
Infraestructura en colonias SCC $ 17,944,493
Total $ 60,497,563

~
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PROTEGE

ENFOQUE DE GESTION

Sistema de gestion ambiental

El cuidado del medio ambiente es uno de los pilares de nuestra estrategia de susten-

Inversion ambiental

G4-EN31

En la Division Minera, durante 2017, nuestras inver-
siones de caracter ambiental alcanzaron los US$325
millones lo que representa un incremento del 18% res-

pecto al afio anterior.

INVERSIONES DE CARACTER AMBIENTAL

Division Minera, 2017

tabilidad. Midiendo nuestros resultados y actuando en consecuencia, hemos logrado
implementar sistemas de gestion que permiten un adecuado manejo de oS recursos

que forman parte del entorno en el que operamos.

Nuestra gestion ambiental abarca diversos temas que cubren todo el ciclo de vida de

nuestras actividades y estan organizados en las siguientes seis lineas de intervencion:

USO RACIONAL DEL
AGUAY DE LOS
RECURSOS NATURALES

REDUCCION
DE EMISIONES GEI
MANEJO EN FUNCION DE

INTEGRAL DE PRODUCCION
RESIDUOS

EFICIENCIA
EN EL USO DE

REFORESTACION ENERGIA

Y CONSERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD

PREVENCION
Y CONTROL DE

Concepto Monto
Agua 29.68
Aire 184.13
Suelo 58.35
Residuos 37.29
Biodiversidad y forestal 3.27
Gestion 12.41
Total 325.13

GESTION Y DESEMPENO

AMBIENTAL

Agua

G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10, G4-EN22 , G4-EN26

Enfoque. El agua es el insumo mas importante de nuestra

operacion en nuestros procesos extractivos. Por esta razon,

en la Division Minera implementamos en ellos las tecnolo-

gias mas avanzadas, con el propdsito de incrementar la re-

utilizacion y reciclaje de las aguas de proceso y residuales.

CONTAMINANTES A LA
ATMOSFERA

Para asegurarnos del adecuado manejo del recurso hi-
drico, nuestras operaciones mineras incorporan las si-
guientes acciones que potencian el uso eficiente y la

reutilizacion del agua:

DIVISION MINERA / PROTEGE

- Implementacion de Circuitos Cerrados — En los
procesos y operaciones mineras en donde es posible,
implementamos circuitos cerrados que permite un re-
ciclaje continuo y aprovechamiento total de agua de
proceso. Esto involucra el mantenimiento de sistemas

de bombeo de agua recuperada en depositos de jales.

- Espesadores para la recuperacion de agua - Los
espesadores nos permiten recuperar mas agua del
proceso de beneficio metallrgico mediante un pro-
ceso de remocion de solidos. En nuestras operacio-
nes en Peru estamos instalando siete espesadores
adicionales de alta eficiencia con los que podremos
recobrar 104,000 m*/dia en Toquepala y 140,000
m?/dia en Cuajone. Con estos equipos podremos in-
crementar la recuperacion de agua en 10%, es decir,
240 litros por segundo, cantidad que equivale al su-

ministro diario para 172,800 personas.

- Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales - El
tratamiento de aguas residuales apoya la sustentabilidad
del ciclo de agua, evita la sobreexplotacion de acuiferos
y la contaminacion de los ecosistemas. Nugstras plantas
tratadoras de agua residuales en Cananea y San Luis
Potosi recolectan aguas municipales residuales para,
previo tratamiento, reutilizarlas en nuestras operaciones,
viveros y para beneficiar indirectamente a 70,500 ha-
bitantes de ambas ciudades, al procurar saneamiento

urbano y mayor disponibilidad de agua fresca.

Consumo y Recuperacion de Agua. En el 2017, el
71.83% del consumo total de agua de nuestras opera-

ciones mineras fue de agua recuperada. Consumimos

~
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146.66 millones de m® de agua de primer uso y 370.87 millones de m® de agua

recuperada.

En 2017 las descargadas de agua sumaron un total de 1.94 millones de m® para
toda la Division Minera, las cuales fueron manejadas de acuerdo a las disposiciones

y requerimientos de la regulacion nacional.

CONSUMO DE AGUA POR FUENTE Y APROVECHAMIENTO

(Millones de m3)
Division Minera, 2015-2017

Consumo de agua de primer uso por fuente | 2015 2016 2017
Subterranea 71.3 99.58 | 99.08
Superficial 56.24 | 505 | 46.92
Desalinizada 0.86 0.85 0.66
Subtotal 128.4 | 150.93 | 146.66
Agua recuperada 29114 | 358.57 | 370.87
Total 419.54 | 509.5 | 517.53
Porcentaje de aprovechamiento 69% 70% 72%

Energia y eficiencia energética

G4-EN3, G4-ENG

Consumo de energia. En 2017, la estructura energética de la Division Minera estu-
vo compuesta en un 51.59% por combustible, principalmente diésel y gas natural, y
se completa con el abastecimiento de energia eléctrica generada por terceros u otras
subsidiarias de Grupo México,como parte de una estrategia de autoabastecimiento.

El consumo total de energia en el aiio se mantuvo estable con respecto al afio ante-

rior, registrando un incremento de tan sdlo 0.5%

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Division Minera, 2015-2017
Aiio Petajoules
2015 24.76
2016 25.68
2017 26.34

CONSUMO DE ELECTRICIDAD
Division Minera, 2015 - 2017
Ao Petajoules
2015 22.31
2016 24.98
2017 24.65
Division Minera, 2017
Ao Porcentaje
Combustible 51.59%
Energia eléctrica 48.41%

DESGLOSE DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Division Minera, 2015-2017

Tipo Porcentaje
Diésel 64.74%
Gas Natural 27.711%
Combustoleo 3.94%
Coque de Carbon 1.94%
Gas LP 0.93%
Gasolina 0.74%

Eficiencia Energética. Uno de los principios de nuestra
estrategia medioambiental es la eficiencia energética con
la que trabajamos cada afio en la Division Minera para
producir mas con menos. Para cumplir con este com-
promiso, trabajamos en el rediseio, conversion y adap-
tacion de equipos, mejora y reorganizacion de procesos.
Ademas capacitamos a nuestros colaboradores para
optimizar el uso de la energia y destinamos un monto

considerable de inversion para estos temas.

Entre estos principales proyectos destaca el transporte

de material mediante un sistema de fajas en Cuajone,

DIVISION MINERA / PROTEGE

optimizando el proceso de acarreo al reemplazar el
transporte por ferrocarril, lo cual reduce la intensidad
energética requerida para dicha actividad, y minimiza
nuestro uso de combustibles fosiles. De la misma mane-
ra, el proyecto de implementacion del sistema de rodillos
de trituracion de alta presion (HPGR) de Toquepala logra-
ra incrementar significativamente la eficiencia energética

de nuestros procesos de molienda.

En los dltimos 3 arios hemos logrado una reduccion de 8%
en la intensidad energética para la produccion de cobre, lo
Que significa que requerimos cada vez menos energia para

producir una tonelada de cobre en la Division Minera.

Cambio climatico

G4-EN15, G4-EN16, G4-EN19, G4-EC2

Efectos del cambio climatico. Nuestro esfuerzo por
combatir el cambio climatico esta enfocado en minimizar
los efectos y los riesgos de éste en nuestras operaciones,
y asi garantizar la seguridad de nuestros colaboradores y

la de las comunidades aledanas.

Dentro de los riesgos relacionados con el cambio clima-
tico destacan las precipitaciones pluviales abundantes, y
la escasez de agua. En este sentido, nos preocupamos
por desarrollar obras de ingenieria que nos permitan re-
forzar nuestros sistemas de gestion hidrica y procurar la

reutilizacion de agua en nuestra cadena de produccion.

El cambio climatico presenta para nuestra organiza-

cion una serie de riesgos que estamos preparados para

~
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enfrentar. Los tres principales tipos de riesgos que nos
afectan son riesgos regulatorios, fisicos y financieros.
Por medio de nuestras acciones y proyectos hemos
logrado convertir los riesgos en retos y oportunidades

para el negocio.

Emisiones. En la Division Minera hemos sido proactivos en
adoptar buenas practicas de gestion de inventarios de gases
de efecto invernadero (GEI). Participamos en distintos pro-
gramas tanto nacionales como internacionales, tales como

el Programa GEI México y el Carbon Disclosure Project.

Por otro lado, en cumplimiento con el Reglamento de la
Ley General de Cambio Climatico en materia del Registro
Nacional de Emisiones emitido en 2012, en Grupo Mexi-
co hemos preparado los inventarios de GEl'y los hemos
sometido a verificaciones externas, incluso desde perio-
dos anteriores a que esto fuera una obligacion, preparan-
donos para enfrentar los riesgos regulatorios que derivan

del cambio climatico.

En lo que respecta a nuestras emisiones en Estados Uni-
dos, éstas son reguladas por la Environmental Protection
Agency (EPA), autoridad que requiere nuestro reporte de
emisiones provenientes de fuentes fijas de combustion.
En cuanto a nuestras operaciones en Peru, ain no te-
nemos obligacion de reporte ni datos nacionales para el
calculo de nuestras emisiones. No obstante, generamos
un inventario consolidado de Gases de Efecto Inverna-
dero el cual presentamos anualmente en este Informe

de Desarrollo Sustentable y al Carbon Disclosure Project.

En el 2017, nuestras emisiones de Alcance 1 fueron equi-
valentes a 1,836,792 millones de toneladas de CO,eq, y
3,475,070 millones de toneladas de CO,eq provenientes
de nuestro Alcance 2. Esto significa que cerca de 35%
de nuestras emisiones de GEI provienen del consumo di-
recto de combustibles y el 65% proviene de emisiones
indirectas derivadas del consumo de energia eléctrica en

la Divisién Minera.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
Division Minera, 2017

(Millones de toneladas de CO,eq)

Tipo Porcentaje
Emisiones Directas® 1.84
Emisiones Indirectas® 3.48

En 2017, en nuestras operaciones mineras en Meéxi-
co generamos 1,508 toneladas de dxidos de nitrdgeno
(NOx) y 17,208 toneladas de Oxidos de azufre (SOx); por
su parte, en Peru generamos 32,784 toneladas de SOx y
las emisiones que generamos en Estados Unidos fueron

de 186 toneladas de NOx y 17,238 toneladas de SOx.

Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero.
Trabajamos en la mitigacion de emisiones, realizando
acciones dirigidas a: (i) hacer mas eficiente el uso de la

energia; (i) desarrollar y consumir de fuentes de energia

% Emisiones Directas: Estas emisiones incluyen las derivadas del consumo
directo de energia y fueron calculadas aplicando los factores de emision de
la CRE 2017 y poderes calorificos de la CONUEE 2017.

4 Emisiones Indirectas: Estas emisiones incluyen las derivadas del consu-
mo de electricidad y fueron calculadas aplicando el factor de emision por
consumo de electricidad de la Comision Federal de Electricidad (0.582
toneladas de CO2/MWh) para el periodo 2017, publicado por la CRE.

limpia y renovable y; (iii) promover actividades de captura
de gases de efecto invernadero, incluyendo proyectos de
reforestacion para incrementar la absorcion de carbono.
Nuestras operaciones mineras han logrado mitigar las
emisiones indirectas de gases de efecto invernadero,
mediante el consumo de energia limpia suministrada por
filiales de la Division Infraestructura. Estas generan ener-
gia eléctrica mediante sus centrales de ciclo combinado
de alta eficiencia y el parque edlico “El Retiro”. Al sustituir
fuentes tradicionales de energia por fuentes de mayor
eficiencia y renovables, en 2017 logramos una mitigacion
de mas 552,000 toneladas de CO,eq.

Durante el afio también aprovechamos al maximo la ge-
neracion de electricidad utilizando nuestras propias fuen-
tes de energia. En el caso de México, aprovechamos los
gases de fundicion en la caldera recuperadora de calor
para la generacion de energia. En Peru, generamos ener-
gia proveniente de fuentes renovables, en particular, a
partir de dos plantas hidroeléctricas, con una capacidad
conjunta de 9 MW.

Materiales utilizados

G4-EN1, G4-EN2

Por la naturaleza de nuestras operaciones procesamos
principalmente mineral proveniente de yacimientos.
Mediante procesos pirometallrgicos e hidrometallrgi-
oS extraemos cobre, zinc, plata, oro y molibdeno para
comercializarlo. Durante 2017 la cantidad total de mi-
neral procesado en |os tres paises fue de 489,070,000

toneladas.

DIVISION MINERA / PROTEGE

MINERAL PROCESADO
Division Minera, 2015-2017
Ao Miles de toneladas
2015 418,036
2016 447100
2017 489,070

Durante 2017 generamos un volumen de 16,271 tone-
ladas de residuos peligrosos no mineros, de las cuales
el 76% fueron recicladas, reutilizadas, o aprovechadas

por teceros.

Bajo un enfoque de optimizacion de los recursos, bus-
camos reincorporar en nuestros procesos productivos
los residuos que generamos mediante la reutilizacion y
reciclaje. Tal es el caso de los lodos de anodicos, pro-
venientes de la deposicion electrolitica, que reincorpora-
mos como materia prima para la recuperacion de plomo

y metales preciosos.

Asimismo, le damos valor a otros residuos como sub-
productos que puedan ser utilizados por terceros. En la
busqueda de la eficiencia, aprovechamos parte de los
subproductos que generamos, como el acido sulfurico,

que incorporamos a los procesos hidrometallrgicos.

(=]
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Manejo de residuos y derrames

G4-EN23, G4-EN24, G4-EN25, G4-MM3

Manejo de residuos. La mayor parte de los residuos
generados en la Division Minera, se caracterizan por ser
inertes 0 de baja toxicidad y de minimo riesgo al medio
ambiente. Gran parte de estos residuos (72%) corres-
ponde al tepetate, que es el material que se genera du-
rante la apertura del yacimiento, al remover las capas de
suelo para llegar al mineral que procesamos. Este resi-
duo es considerado como material estéril, por 1o que la

afectacion ambiental es minima.

Los residuos mineros se disponen in situ en nuestras
propias instalaciones, en depositos de tepetate, de esco-
rias y presas de jales o relaves. Para este fin, contamos
con obras de infragstructura e ingenieria que cumplen
con el disefio y operacion establecidos en la normatividad
ambiental. Los sistemas de lixiviacion, al término de su
operacion, se convertiran en depositos de terreros y se

les trata conforme a la regulacion ambiental.

Ademas, en nuestros procesos de fundicion y refinacion
contamos con un sistema de manejo integral de 1os resi-

duos, lo que nos permite valorizar una parte de nuestros

residuos metallrgicos.

RESIDUOS MINEROS
Division Minera, 2017
Material Toneladas
Tepetate y material rocoso 341,529,187
Jales/Relaves 151,756,292
Escoria 1,816,658

En relacion con la generacion de residuos peligrosos no
mineros, produjimos un volumen de 16,271 toneladas,
de las cuales el 76% fueron recicladas, reutilizadas y/o

aprovechadas por terceros.

Un total de 3,939 toneladas de residuos peligrosos no
mineros fueron transportadas a instalaciones de trata-
miento o disposicion final por especialistas autorizados
desde nuestras operaciones en cada pais, cumpliendo
los requerimientos establecidos en la legislacion. Por otra
parte, durante este periodo no se exportaron residuos

peligrosos fuera de los paises donde operamos.

Contamos ademas con residuos de manejo especial que
son reciclados, como la chatarra ferrosa y los neumati-
cos. De la misma manera, el organico degradado que se
genera en el proceso hidrometallrgico es mezclado con
aceite residual y es aprovechado como combustible para

voladuras por un tercero como combustible alterno.

Manejo de derrames. En nuestras operaciones dispone-
mos de infraestructura y procedimientos destinados a garan-
tizar la seguridad en el almacenamiento y operacion de los
materiales, productos resultantes y subproductos. En lo que
respecta a los derrames accidentales, contamos con planes
de gestion de emergencias que son implementados de inme-

diato para evitar los impactos que estos pudieran provocar.

En 2017 no se presentd ningun derrame con impacto
adverso significativo para el medio ambiente en nuestras

unidades de negocio.

Gestion de suelo y biodiversidad

G4-EN11, G4-EN12, G4-EN13, G4-EN14, G4-MM1, G4-MM2

Gestion. En la Division Minera de Grupo Meéxico, tene-

mos el compromiso de identificar, comprender y gestio-

nar 1os impactos en los sitios 0 en las especies de las
zonas en las que se desarrollan nuestras operaciones.

1. Prevenir e identificar impactos ambientales potencia-
les, de acuerdo a las especificaciones de la normati-
vidad local.

2. Ejecutar un manejo adecuado de los residuos de gran
volumen para su disposicion en terreros, presas de
jales/relaves y depositos de escorias.

3. Mitigar los impactos ambientales a través de medidas
de compensacion, tales como rescate y reubicacion
de especies, conservacion de suelos, restauracion y
reforestacion.

4. Desarrollar planes de cierre para restaurar y restable-
cer las condiciones ambientales una vez concluidas
las operaciones mineras que nos son concesionadas.

5. Buscar dejar en las mejores condiciones posibles las
areas en donde tuvimos operaciones, monitoreando
de manera permanente cuerpos de agua e implemen-
tando acciones de mejora continua conforme a las

regulaciones locales.

En 2017, las superficies protegidas donde tenemos
operaciones sumaron un total de 485 km?. Algunas de
nuestras operaciones son cercanas o adyacentes a eco-
sistemas de alto valor para la biodiversidad o a zonas de
conservacion de algunas especies. Por lo anterior, conta-

mos con acciones especificas y/o programas de gestion

DIVISION MINERA / PROTEGE

de la biodiversidad en México y Estados Unidos de Amé-
rica, por razones regulatorias y también como parte de

nuestro compromiso con la sustentabilidad.

Restauracion. En la Division Minera de Grupo México
tenemos el compromiso de restaurar la superficie de las
zonas inactivas en nuestras unidades con el fin de ga-
rantizar la preservacion de su valor ecologico. En 2017,
en la Division Minera, la superficie restaurada sumo un

total de 109 km?.

Gestion de la biodiversidad en México. Nuestra uni-
dad de Buenavista del Cobre es adyacente a la Sierra La
Elenita, dentro de los Sistemas de Sierras de la Sierra
Madre Occidental, de alto valor para la biodiversidad.
Ademés, se encuentra en un Area de Importancia para la
Conservacion de las Aves. Por esto, hemos implementa-
do planes para la proteccion de dichas zonas. Asi, crea-
mos el Area de Conservacion “El Mosco” y la Unidad de
Manejo Ambiental de Buenavista del Cobre. Esta cuenta
con un Sendero Ecoldgico que a lo largo de 1.8 km ofre-
ce actividades educativas y de recreacion, siendo visita-

do por aproximadamente 5,000 personas al ario.

Como parte de nuestro esfuerzo para la conservacion
de la biodiversidad, nuestra Unidad de Manejo Ambien-
tal (UMA) cuenta con encierros que en total suman 5.7
hectareas, mismas que han sido acondicionadas para
replicar la vida silvestre de especies amenazadas y en
peligro de extincion, incluyendo al Lobo Gris Mexicano y

el Guajolote de Gould.
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La estrategia de la UMA se centra en la reproduccion y
liberacion de especies, asi como en la regeneracion de 10s
ecosistemas. Ademas, con este trabajo reflejamos de ma-
nera clara nuestros esfuerzos por involucrar a la comunidad
en el desafio comun de proteger a nuestro medio ambiente

y en particular a la diversidad bioldgica de Sonora.

Gestion de la biodiversidad en Peril. En nuestras
operaciones en Peru, continuamos realizando importan-
tes inversiones y acciones de mantenimiento dentro del

programa de remediacion en la Bahia de Ite, en Tacna.

Con una superficie de 12 kildmetros de largo y 1,500
metros de ancho, este exitoso programa de remocion de
contaminantes se ha traducido en el humedal mas exten-
so y de mayor diversidad de aves acudticas en la costa
del pais, Este se ha convertido en un foco de atraccion
turistica que favorece el desarrollo econdémico. En 2017
la zona contaba ya con mas de 120 especies de aves
acuaticas y albergaba en promedio a 76,000 aves entre

migratorias y residentes.

Gestion de la biodiversidad en los Estados Uni-
dos de América. En este pais, Silver Bell forma parte
de nuestras operaciones sujetas a programas de cui-
dado de la biodiversidad como Ironwood Forest Natio-

nal Monument.

Ademas, hemos trabajado en el desarrollo de una zona
de humedal y bosque de mezquites, caracteristicos

de las zonas aridas y semiaridas donde operamos. En

casos particulares de nuestras operaciones y su entor-
no, se ubican especies singulares de vegetacion y fauna
que buscamos resguardar. Respetamos las condiciones
ambientales y en caso de ser necesario relocalizamos
a los ejemplares que se pudieran ver afectados por la

expancion de nuestras operaciones de trabajo.

Ejemplos de lo anterior son nuestra unidad operativa de
Mission (EUA), en que reubicamos ejemplares de Pima
Pineapple Cactus, asi como nuestra unidad de Silver Bell

(EUA) con ejemplares de tortuga del desierto de Sonora.

Especies protegidas.

ESPECIES PROTEGIDAS CONFORME

A LA CLASIFICACION UICN
Division Minera, 2017
Categoria No de Especies
Vulnerable 1
Preocupacion Menor 42
Informacion Insuficiente 1

CLASIFICACION NOM-059-SEMARNAT

Division Minera, 2017

Categoria No de Especies
Peligro de Extincion 0
Amenazada 11
Sujeta a Proteccion
: 10
Especial

DIVISION MINERA / PROTEGE

Reforestacion. Somos la empresa con mayor capacidad productiva de arboles en
la industria minera en México, logrando producir 4,966,200 arboles en 2017. En los

ultimos 5 afos hemos incrementado nuestra produccion anual de arboles en 187%.

En nuestras unidades operativas contamos con 6 viveros e invernaderos forestales
cuya produccion de especies regionales se destina a la reforestacion y rehabilitacion
de ecosistemas, incluyendo areas no aledanas a nuestras operaciones. Por un lado,
estos viveros forestales contribuyen a la diversidad bioldgica y al enriquecimiento de
la flora y fauna, por el otro, sirven como sumideros naturales de carbono, atrapando

CO, del ambiente.

CIERRE DE OPERACIONES

MM10

Enfoque. La actividad mineria implica un ciclo. Cuando éste llega a su fin y se
termina de explotar un yacimiento, ya se han establecido planes de cierre para las
operaciones. Asimismo con estos planes contemplan las provisiones financieras
que garanticen la conservacion y la restauracion de los sitios. Estos son elementos
adicionales que se suman a nuestro cumplimiento en materia de normatividad

ambiental, asi como de responsabilidad corporativa.

Los planes de cierre de los centros se hacen teniendo en mente objetivos ambien-
tales y sociales. En este sentido, Grupo México se ha esforzado por superar los
estandares existentes, ejecutando planes de cierre que vayan acorde con nuestra
estrategia en sustentabilidad. En total contamos con 19 planes de cierre en nues-

tra Division Minera.

Un ejemplo de lo anterior son los esfuerzos que se han hecho en la antigua Planta
de Cobre en San Luis Potosi, para la cual se cred un plan de remediacion y reinte-

gracion urbana, siguiendo los mas altos estandares de calidad en la materia. Dicho

co
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confinamiento, que se ha trabajado de la mano con las autoridades del municipio, permitira liberar
espacios para proyectos de reintegracion urbana y desarrollo inmobiliario para uso comercial, habita-

cional y de esparcimiento en beneficio de la comunidad.

CUMPLIMIENTO

Certificaciones ambientales
En 2017 mantuvimos 4 de nuestras unidades mineras en ISO 14001:2004, 12 Certificaciones en
Industria Limpia y 4 de Calidad Ambiental, los cuales son entregados por la Procuraduria Federal de

Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

INSTALACIONES CERTIFICADAS EN CALIDAD AMBIENTAL E INDUSTRIA LIMPIA
Division Minera, 2017

Instalacion Tipo de certificacion
Taller Equipo Ligero Fundicion Certificado de Calidad Ambiental
Taller Central de Mantenimiento Fundicion Certificado Industria Limpia
Servicios Auxiliares Fundicion Certificado de Calidad Ambiental
Planta de Tratamiento de Polvos y Efluentes Certificado Industria Limpia
Planta de Metales Preciosos Certificado Industria Limpia
Planta de Oxigeno 1 Certificado Industria Limpia
Planta de Oxigeno 2 Certificado Industria Limpia
Planta de Oxigeno 3 Certificado Industria Limpia
Taller de Mantenimiento Supply Certificado de Calidad Ambiental
Unidad Planta de Cal Certificado Industria Limpia
Terminal Maritima Guaymas Certificado de Calidad Ambiental
Planta de Colada Continua de Alambron de Cobre Certificado de Calidad Ambiental
Planta Hidrometalurgia - Unidad La Caridad Certificado Industria Limpia
Servicios Mina Concentradora - Unidad La Caridad Certificado Industria Limpia
Planta Concentradora - Unidad La Caridad Certificado Industria Limpia
Industrial Minera México - Taller Central Certificado de Calidad Ambiental

Multas y sanciones
G4-EN29
En 2017, ninguna de las subsidiarias de la Division Minera fue acreedora a multas y/o sanciones

significativas por incumplimientos a la normativa ambiental aplicable en la regiones donde operamos.

DIVISION
TRANSPORTES
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La Division Transportes tiene tres ejes rectores, Seguridad, Servicio y Producti-
vidad. La Seguridad Operativa s una premisa que impera en todos los niveles
con miras a operar con cero accidentes. En cuanto a servicio, se trabaja con la
conviccion de mejorar la experiencia de nuestros clientes e ir mas alla de sus
expectativas. Esta conviccion se vincula directamente con el objetivo de ser mas

productivos, maximizando la eficiencia con la que realizamos cada proceso.

G4-7
La Division Transportes de Grupo Meéxico estd representada por su subsidiaria

GMexico Transportes S.A.B. de C.V. (GMXT), conformada por:

Ferrocarril Mexicano, S.A. de C.V. (Ferromex)

Ferrosur, S.A. de C.V. (Ferrosur)

Intermodal México, S.A. de C.V. (IMEX)

Texas Pacifico LP, Inc. (TXP)

Florida East Coast Holdings Corp. (FEC)

Raven Transport, Inc.

DIVISION TRANSPORTES / CRECE

G4-13

Oferta publica inicial de Grupo México Transportes. En noviembre del 2017, Grupo México
Transportes anuncio la colocacion de su oferta publica inicial de acciones en la Bolsa Mexicana de
Valores bajo la clave de pizarra GMXT. La oferta se coloco exitosamente con una sobredemanda de
2.5 veces la oferta base, reflejando el sdlido balance y potencial de crecimiento de la empresa. Esta
transaccion se convierte en un hito para GMXT, al ser la oferta publica mas grande de México en los
ultimos 5 arios, asi como la mayor oferta de transporte en Latinoamérica, la cual ayudara a impulsar
la estrategia de crecimiento a largo plazo de la Division Transportes y fortalecera su presencia en los

mercados locales de capital.

Adquisicion del Florida East Coast Railway (FEC). La Division Transportes de Grupo México con-
tinua expandiendo su presencia en Estados Unidos con la adquisicion del Florida East Coast Railway
(FEC) cubre el estado de Florida de punta a punta en su costa este, siendo este estado la cuarta eco-
nomia mas grande de Estados Unidos con un PIB de US$800 mil millones de dolares. La adquisicion
del FEC por US$2,100 millones es una importante adicion estratégica para la oferta de servicios de
transporte en América del Norte. Esta transaccion genera una mayor fortaleza para la Division Trans-

portes en cuanto a la diversificacion de productos transportados y mercados atendidos.

(=]
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PRINCIPALES SERVICIOS Y MERCADOS

G4-4, G4-8, G4-9

Servicios. A través de la Division Transportes, Grupo México presta servicios de transportacion ferro-

viaria de carga, multimodal y de servicios auxiliares.

TRANSPORTACION FERROVIARIA MULTIMODAL Y SERVICIOS AUXILIARES

e Presencia en 24 estados de la Republica
Mexicana y 2 de Estados Unidos.

e Cobertura de mas del 80% del PIB mexicano.

® 11,146 km de lineas de red ferroviaria.

e Flota de 862 locomotoras y 34, 380 carros.

e Servicios de carga de mercancia, trasvase y
transferencia de mercancias de puerta a puerta.

e Cobertura en 12 estados de la Republica
Mexicana.

e 10 terminales.

* 502 camiones, 3, 850 traileres contenedores

® 1,222 chasis y 33 gruas.

La Division Transportes conecta con cinco puntos fronterizos entre México y Estados Unidos, con nue-
ve terminales portuarias hacia el resto del mundo. Asimismo, se tiene un servicio de ferrobuque que

conecta Coatzacoalcos, Veracruz con Mobile, Alabama.

Mercados atendidos. Los clientes atendidos por la Division Transportes pertenecen a las indus-
trias: agricola, automotriz, cementera, energética, minera, siderurgica, quimica, intermodal y de

bienes de consumo.

Los volumenes transportados en toneladas kilometro durante el 2017 fueron 7% mayores con
relacion al 2016. Este crecimiento fue impulsado principalmente por los segmentos de intermodal,

agricola y mineral.

DIVISION TRANSPORTES / CRECE

En 2017 las ventas de la Division Transportes ascendieron a US$2,049 millones, cifra 16% mayor que en

2016 con un EBITDA récord de US$880 millones, 14% mayor comparado con el (iltimo afio.

INVERSIONES Y PROYECTOS

G4-EC7, G4-EC8

En 19 afios de concesion de Ferromex, se han invertido US$6,455 millones en la Division Transportes.
Estas inversiones se han destinado al desarrollo de capacidad en la infraestructura ferroviaria, creci-
miento de la fuerza motriz y mantenimiento de via, entre otros. Entre otras cosas, se ha reconstruido
el 80% de la via que le fue concesionada, duplicando el volumen de carga transportado y haciendo a

México mas competitivo.

En 2017 se invirtieron US$2,386 millones cifra que incluye la adquisicion del 100% de las acciones

del FEC, asi como diversos proyectos de infraestructura y operaciones entre los que destacan:

Ampliacion de galibos de tuneles. En 2017 se concluyd el proyecto de ampliacion de galibos

de tUneles en la zona de Tepic, del corredor Guadalajara-Nogales y Mexicali con lo que, a partir de

o
-
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octubre de 2017 operan trenes de contenedores de doble estiba de en esa region del Pacifico. Esta
obra representd un reto por su complejidad técnica y debido a que se ejecutd sin generar afectaciones

mayores a las operaciones ferroviarias.

Ampliacion de la capacidad del patio de Piedras Negras Sur. Se concluyo la construccion del
patio de Piedras Negras Sur, para aumentar en un 230% la capacidad de recepcion, clasificacion y

despacho de trenes, lo que permitira atender el crecimiento de los traficos fronterizos de dicho cruce.

Rehabilitacion intensiva de via y puentes. En 2017 se concluyd la rehabilitacion integral de la li-
nea “TA” en el corredor Nogales — El Tajo, con lo cual la via cuenta con la capacidad para mover trenes
mas largos y pesados, con locomotoras con mayor potencia y mejor aprovechamiento de combustible,

y con ello incrementar el volumen de trafico en la zona de Cananea y El Tajo.

Libramientos. Se inicio la construccion de los libramientos de Celaya (24.5 km) y Monterrey (36 km),
los cuales tendran como beneficio la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero en esas
zonas urbanas, asimismo éstos disminuiran los accidentes en cruces a nivel y mejoraran la movilidad
urbana, a la vez que permitiran incrementar la velocidad de los trenes, una disminucion del consumo

de combustible y una reduccion de eventos de vandalismo en las zonas urbanas.

Reconfiguracion del patio de Monterrey. Se inicid la reconfiguracion del patio de Monterrey, 1o

que permitira incrementar al doble la capacidad de recepcion, clasificacion y despacho de trenes.

e Ahorro de combustible (8%)

e Disminucion del riesgo de accidentes

e Incremento de 20.8% en la velocidad de trenes y se logro entregar la carga en plazos menores.
¢ Robustecimiento de estrategia de combate al robo de mercancias y vandalismo al tren

e Disminucion del robo de mercancias y del dafo a equipo e instalaciones

DIVISION TRANSPORTES / CRECE

G4-PR5
Politica de Calidad. Se trabaja con la mision de proporcionar un servicio de transporte seguro, efi-
ciente y confiable, que contribuya a fortalecer la conectividad y competitividad de los mercados que se

atienden. Tenemos la vision de ser la mejor opcion de transporte de carga.

Nuestra filosofia y valores tienen como ejes rectores la Seguridad, el Servicio y la Productividad.

Satisfaccion de nuestros clientes. Se realiza una evaluacion mensual de satisfaccion del cliente
en nuestras principales variables, incluyendo tiempo en transito, cumplimiento en llegada de los
carros, cumplimiento a los intercambios de los carros y seguimiento a quejas, entre otros. Esta
informacion es revisada de manera trimestral con los clientes. El indice de Satisfaccion del Cliente
(ISC) a diciembre de 2017 fue de 89.2%, que refleja una constante mejora y un incentivo para

desemperiarnos cada vez mejor.

(1]
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PROMUEVE

EMPLEO Y PRACTICAS

LABORALES

Conformacion de la plantilla

DIVISION TRANSPORTES / PROMUEVE

Inclusion laboral y no discriminacion

G4-LA12, G4-HR3

Inclusién laboral.

En la Division se promueve la inclusion y permanencia laboral sin discriminacion y en igualdad de

condiciones. Existe una vision transversal de enfoque de género, en donde hombres y mujeres

acceden a un trabajo bien remunerado, en condiciones dignas y seguras.

94

G4-9, G4-10 Las actividades del sector de transporte ferroviario son preponderantemente desempenadas por
Terminamos el 2017 con una plantilla de 11,230 cola- COLABORADORES POR GRUPO DE EDAD colaboradores del sexo masculino. En 2017 el 96% de nuestra plantilla estaba conformada por
boradores distribuidos a lo largo de las regiones Norte, Division Transportes, 2017 hombres. Sin embargo, a nivel corporativo, 33% del total de colaboradores eran mujeres.
. L , . Grupo de edad Colaboradores
Pacifico y Centro Sur de México, asi como en las subsi- 80 505
diarias IMEX, Texas Pacifico y Florida East Coast. ) 2403 PABTICIPACION DE MUJERES POR CATEGORIADE COLABORADOR
, Division Transportes, 2017
El 95% de estos colaboradores cuenta con un contrato inde- Mas de 45 4,750 Total de colaboradores que
N o - Total 11,230 Nivel Organizacional |  Colaboradores son Mujeres % que son Mujeres
finido, condicion que da estabilidad a nuestra fuerza laboral. Directivos y Gerentes 390 64 16.41
) o ) Técnico Superior 374 71 18.98
Division Transportes, 2015-2017 Libre asociacion colectiva Técnico Medio 982 183 18.64
Ao Colaboradores G4-11, G4-LA4, G4-LA8 Especialista 898 157 1748
2015 9,769 En la Division Transportes contamos con 8,586 cola- Ayudante 8,586 28 0.33
2016 10,077 Total 11,230 503 4.48
. . . ) )
2017 11.230 boradores sindicalizados, que representan el 76% de

COLABORADORES POR REGION

Division Transportes, 2017

Region Colaboradores
Corporativo 403
Campo 8,928
Intermodal 610
Texas Pacifico 62
Florida East Coast 1,256
Total 11,230

la plantilla. Garantizamos la libre asociacion y mante-
nemos un didlogo permanente con nuestros colabora-
dores y representantes sindicales, abordando temas de
condiciones laborales, salud y seguridad en el trabajo

que se revisan periodicamente.

No discriminacion. En la Division Transportes, como en todo Grupo México, se respetan los de-
rechos de nuestros colaboradores. Gombatimos la discriminacion respetando 0s principios bajo los
cuales opera la compafifa. El instrumento més importante es el Cadigo de Etica. En éste, se esta-
blece el respeto a la dignidad humanay el rechazo a cualquier tipo de discriminacion. No hacemos
diferencias por origen étnico, género, edad, discapacidad, condicion social, afiliaciones politicas,

condiciones de salud, religion, condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil.

o
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Linea de Denuncias y Sugerencias. En la Division Transportes contamos con un mecanismo de
sugerencias y denuncias por medio de Internet denominado “Ayudanos a ser mejores”. En éste las

personas pueden hacernos llegar sus comentarios y aclaraciones.

Cabe sefalar que este medio no es exclusivo para empleados y colaboradores, también se encuen-
tra abierto a clientes, proveedores, y al publico en general. El &rea de Auditoria Interna recibe de
primera mano toda la informacion recibida en la linea y es responsable de hacerlo llegar al area

correspondiente para su adecuada atencion.

Compensacion base e igualdad salarial

G4-EC5, G4-LA13

La Compensacion base se compone del salario base, bonos de productividad, prestaciones en efec-
tivo y reparto de utilidades, donde aplique. Cabe sefialar que, durante 2017 en México, en la Division

Transportes el promedio de Compensacion fue equivalente a mas de 12 veces el salario minimo local.

En cuanto a la relacion del ingreso base, no existe diferencia entre hombres y mujeres. En la empresa
nos regimos en base con un sistema de evaluacion técnico que valora las funciones y responsabili-
dades del puesto y no de la persona. Adicionalmente se tiene un tabulador de sueldo que revisa el

desemperio de la persona sin distinguir el sexo.

RELACION DEL SALARIO BASE DE LAS MUJERES RESPECTO AL DE LOS HOMBRES

Directivosy | Técnicos Técnicos
Region Gerentes superiores medios | Especialistas | Ayudantes

Corporativo 0.95 0.98 1.00 1.00 NA
Campo 1.00 0.86 0.95 0.89 1.00
Intermodal 1.00 0.62 112 NA 1.00
*“Texas Pacifico 1.00 1.00 0.94 NA NA
*Florida East

Coast 1.00 0.97 0.95 1.00 1.00

*Salarios en USD

' https://www.ferromex.com.mx/contacto/denuncias.jsp

DIVISION TRANSPORTES / PROMUEVE

Atraccion y retencion del personal

G4-LA1
En un entorno donde existen diversos factores que motivan la movilidad laboral, hemos trabajado de
manera integral para reducir los indicadores de rotacion entre nuestro capital humano, ofreciendo

prestaciones superiores a las de ley, capacitacion y planes de desarrollo de carrera. En 2017, hubo

375 nuevas contrataciones en la Division Transportes

NUEVAS CONTRATACIONES
Division Transportes, 2015- 2017
. Grupos de edad Sexo
Region - -
18a24 | 25a35 | 35a44 =a45 | Masculino | Femenino

Corporativo 7 37 5 7 29 27
Campo 24 150 22 3 178 21
[ntermodal 15 75 27 3 113 7
Texas Pacifico 7 5 3 2 15 2
Florida East Coast 4 14 13 13 37

TASA DE ROTACION* TASA DE ROTACION POR SEX0*
Division Transportes, 2015-2017 Division Transportes, 2015-2017
Grupo de edad Porcentaje Sexo N° de bajas | Tasa de rotacion
2015 7.2% Masculino 719 6.7%
2016™ 11.2% Femenino 86 171%
2017 717 %

*La lectura de este indicador debe hacerse partiendo que la

*El indicador de rotacion considera empleados dados de baja, mayoria de fa plantilla de personas son hombres.

jubilados y que fallecieron.
**Se llevd a cabo una reestructura organizacional y se dieron
de baja 426 personas sin reemplazo

TASA DE ROTACION POR GRUPO DE EDAD

Division Transportes, 2017

Grupo de edad Porcentaje
De18a24 6.3%
De 25 hasta 34 6.9%
De 35 hasta 44 4.8%
Igual 0 mayor a 45* 8.7%

*Este campo refleja el nimero de jubilaciones del personal.

©
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Beneficios para los colaboradores
G4-LA2

Con el fin de contribuir al bienestar de nuestros colaboradores, otorgamos las siguientes prestaciones superiores a

las de la ley:

Personal sindicalizado Personal de confianza

- Fondo de ahorro

- Seguro de vida

- Ayuda para Utiles escolares

- Vales de despensa

- Bonos para canasta basica

- Fondo de ahorro

- Seqguro de vida

- Seguros de gastos médicos mayores

- Incentivo para el fomento al deporte

- Plan de pensiones

- Centros deportivos ferrocarrileros

- Servicio de comedor

- Viaticos y alimentos, cuando aplique

- Servicio de transporte

- Dias feriados conforme al calendario del sindicato

- Préstamos personales

- Ayuda de gastos funerarios

- Préstamo para equipo de computo

- Servicio de transporte

- Servicio de estacionamiento

CAPACITACION Y DESARROLLO DE CARRERA

Capacitacion
G4-LA9, G4-LA10

El sector del transporte ferroviario demanda un tipo de capacitacion muy especializada del personal. Por lo anterior, en la

Division Transportes contamos con un programa integral de formacion, que busca mejorar permanentemente el desempe-

fio de nuestros colaboradores.

Durante el 2017, impartimos un total de 386,505 horas de capacitacion, manteniendo un promedio de 34 horas de

capacitacion por colaborador.

HORAS TOTALES DE FORMACION

Division Transportes, 2015-2017

Aio Miles de horas
2015 309
2016 310
2017 387

DIVISION TRANSPORTES / PROMUEVE

Evaluacion de desempefio

G4-LA11

En 2017, se evalud a todo el personal no sindicalizado. Lo que se busca en este proceso es valorar
el desempefio de los empleados durante el afio, identificar areas de oportunidad y necesidades de

capacitacion, con la finalidad de establecer objetivos para el siguiente ejercicio.

ETAPAS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

Division Transportes

Se realiza durante los primeros meses del afo, basados en criterios

Definicion de Objetivos . .
conocidos por el colaborador y su supervisor.

Seguimiento de Objetivos | Cada jefe da seguimiento a cada colaborador durante todo el afo.

Evaluacion Anual Al término del afio se califica al colaborador y se solicita por escrito
de Desempeno los comentarios sobre los puntos débiles y areas de oportunidad.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Seguridad ocupacional

G4-LA5, G4-LA6

Enfoque. Uno de los mayores desafios de nuestra industria, es consolidar una cultura de preven-
cion de accidentes y liderazgo en seguridad laboral. En Grupo México Division Transportes, per-
manentemente asumimos el compromiso de enfocar recursos y esfuerzos para generar entornos

laborales seguros para nuestros 11,230 colaboradores.

[1-]
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Como parte de esta estrategia contamos con Comités de Seguridad y Salud en los

diferentes niveles de la organizacion, instancias que garantizan la mejora de todas
las areas de trabajo. El 11% de nuestro personal tiene una participacion directa en
estos comités, a través de sus representantes, 1os cuales representan al 100% de
nuestros colaboradores. Los tipos de Comités de Seguridad y Salud que estuvieron

activos en 2017 fueron los siguientes:

e Comité de Seguridad
e Subcomité de Seguridad

e Comision de Seguridad e Higiene

Ademas de la operacion de estos comités, a finales de 2017 inicid la implementacion
del Plan Cero Tolerancia, un sistema conductual que busca establecer las mejores
practicas seguras de trabajo, para la generacion de cultura de prevencion en la com-
pafiia. Este plan se integrd con base en la revision de accidentes de los Ultimos afios
para identificar sus causas y establecer medidas de control. Para medir la efectividad

de la iniciativa, se sometera a un programa de auditoria.

Se realiza una campana de difusion de medidas de seguridad entre los empleados
en pantallas corporativas y protectores de pantallas de los equipos de computo

del personal.

Desempeiio: En 2017, se redujo un 27% la tasa de accidentes respecto a

la cifra del ano 2016.

También es importante sefialar que 3, 683 colaboradores fueron capacitados en te-
mas de seguridad y salud ocupacional, alcanzando un total de 34,594 horas/hombre

de capacitacion en la materia en 2017.

TASA DE ACCIDENTES (IR)
Division Transportes, 2015 - 2017

4.00
3.00
2.00
1.00
0.00
0 © ©~
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o No. de accidentes incapacitantes X 200,000
- No. total de horas-hombre trabajadas
TASA DE GRAVEDAD (SR)
Division Transportes, 2015 - 2017
1.50
1.00
0.50
0.00

2015
2016
2017

No. de dias perdidos x 1,000
SR

No. total de horas-hombre trabajadas
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La seguridad de nuestro personal es lo mas importante para nosotros, razon por
la cual lamentamos profundamente la pérdida de un colaborador en el 2017. En
respuesta a este incidente, la compaiiia apoy6 a la familia del colaborador, brin-
dandole toda la atencion necesaria para garantizar la disposicion del seguro de
vida, ademas de cubrir los gastos funerarios. Se han fortalecido las iniciativas
encaminadas a garantizar un ambiente laboral seguro, mediante capacitacion y

programas de seguridad.

Metas 2018. Nuestra meta es concluir el aio sin fatalidades y alcanzar

niveles inferiores a 1.80 en nuestra tasa de accidentes ocupacionales.

Salud ocupacional

G4-LA7

Enfoque. Con el fin de procurar un entorno de trabajo saludable y de modificar
los comportamientos y conductas riesgosas observadas en nuestros colaborado-
res, desarrollamos programas en materia de salud ocupacional y monitoreamos

permanentemente nuestros indicadores relacionados a este tema.

PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL PARA COLABORADORES

Programas integrales de vigilancia a la salud. Examenes médicos periodicos.
Monitoreo y programas de prevencion a las enfermedades por exposicion

a agentes del ambiente laboral (ruido, vibracion, humos de soldadura).
Programas de promocion y educacion a la salud (hipertension arterial, diabetes,
nutricion, obesidad, etc.).

Campafias de vacunacion (tétanos, hepatitis, influenza).

Monitores de aptitud del personal (revision fisica, deteccion de alcohol,

drogas y fatiga).

Desempeio. En 2017, tuvimos un incremento en el nimero de enfermedades

profesionales, principalmente hipoacusia y lumbalgias, derivado de la antigliedad

DIVISION TRANSPORTES / PROMUEVE

TASA DE ENFERMEDADES
OCUPACIONALES (ODR)
Division Transportes, 2015 - 2017

No. de casos de enfermedades ocupacionales X 200,000

No. total de horas-hombre trabajadas

y la edad del personal de camino. Se esta trabajando en el fortalecimiento de las campafas internas que promue-
ven el uso correcto del equipo de proteccion personal y el desarrollo correcto de las actividades, evitando riesgos

a la salud.

Metas 2018. Nuestro objetivo para el 2018 es lograr una disminucion del 10% en la tasa de enferme-

dades ocupacionales.

—ry
o
w

INFORME DE DESARROLLO SUSTENTABLE 2017



104

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

G4-S01, G4-S02

Para la Division Transportes de Grupo México, es vital mantener una relacion de respeto y vinculacion con las per-

sonas que habitan en las comunidades por las que transitan nuestros ferrocarriles. Gon este objetivo, invertimos

recursos econdmicos, técnicos y humanos para la ejecucion de acciones en beneficio de la poblacion

Acorde con esta vision Ferromex, Ferrosur e Intermodal México obtuvieron en 2017 el distintivo que los cataloga

como Empresa Socialmente Responsable (ESR). Este distintivo reconoce el trabajo constante para alcanzar objetivos

especificos en desarrollo sostenible y responsabilidad con la sociedad, clientes y colaboradores

LINEAS DE ACCION DE NUESTRA VINCULACION CON LA COMUNIDAD

1. Solidaridad

Dr. Vagon: “El tren de la salud”. Brindar servicios gratuitos de salud en comunidades marginadas por donde pasa

el ferrocarril.

Donativos. Brindar y movilizar apoyos en situaciones de emergencia ocasionados por desastres naturales

Centros de Integracion Ferromex. Construccion de espacios para la convivencia y desarrollo de las comunidades

por las que pasa el ferrocarril.

2. Apoyo a comunidades Indigenas

Transporte comunitario. Poner a disposicion de la comunidad de Chihuahua y Sinaloa que lo requiere, el servicio

de transporte de pasajeros del tren Chihuahua-Pacifico (Chepe), contribuyendo al desarrollo econdmico y social.

Servicio de traslado gratuito de mercancias. Transportar sin costo donaciones de productos y viveres para
grupos vulnerables en la Sierra Tarahumara y para cualquier otro punto de la Republica en casos de situaciones de

emergencias por desastres naturales.

3. Convivencia ferroviaria con la comunidad

Realizacion de obras viales. Proyeccion y realizacion de obras que favorezcan mejoras en las vialidades priorizando

la seguridad de las personas.

Campaias y talleres. Promover la seguridad vial en los cruces a nivel, asi como a través de spot de radio y television

y redes sociales.

4, Fortalecimiento del turismo

Fortalecer el turismo y la creacion de empleos en la Sierra Tarahumara a través del recorrido turistico de Chepe

DIVISION TRANSPORTES / PROMUEVE

Solidaridad

Doctor Vagon. El Tren de la Salud, cumplio tres afos de operacion en 2017,
brindando 266,440 servicios medicos integrales gratuitos a 61,212 pacientes en
30 comunidades de 15 estados de la Republica Mexicana, recorriendo un total de
15,443 kilometros.

Dr. Vagon es un tren equipado como una clinica ambulante. Cuenta con 13 vagones
con consultorios, laboratorios, salas de especialidades, farmacia (audometria, apa-
ratos auditivos y lentes), dormitorios y comedor para los médicos que llegan a las

comunidades marginadas de nuestro pais, brindando servicios de salud gratuitos.

El Tren de la Salud, es un proyecto en el que colaboran un gran numero de persona
de Ferromex y Ferrosur para preparar la infraestructura y la operacion necesaria
para la llegada del tren a zonas poco accesibles, para ello se realizan obras espe-

ciales para albergar al tren.

Es de destacar la labor que realizd el Dr. Vagon del 14 al 26 de septiembre en los
municipios de Ixtepec y Juchitan Oaxaca con motivo de la situacion de emergencia
ocasionada por los sismos. En esta jornada especial, para la que se movilizo el
tren con urgencia desde el norte del Pais, se brindaron 5200 consultas y se entre-
garon 6980 medicamentos y 24 aparatos auditivos. Ademas de que el tren fungio
como un centro de primera respuesta ante las afectaciones a diversos centros de

salud del estado.

Donativos. Ante la situacion de emergencia que se vivid en México después de
los sismos de septiembre de 2017, Grupo México Division Transportes hizo uso
de la red ferroviaria para transportar viveres y material de reconstruccion para la
poblacion afectada. También transportd maquinaria pesada y para la remocion de
escombros, ademas de que se dond material especializado para realizar cortes de
precision, equipo que fue de gran utilidad para acelerar los trabajos de busqueda y

rescate en algunas de las zonas mas afectadas de la Ciudad de México.
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En 2017 se movilizaron mas de 243 toneladas de viveres y articulos de higiene

personal en beneficio de 35,369 personas.

Por otro lado, se entregaron equipos de computo a escuelas que se encuentran
cera de las vias del tren en Puebla, Tlaxcala y Querétaro. Estas iniciativas buscan
que los jovenes mejoren sus condiciones de vida y cuenten con equipo moderno

para continuar su aprendizaje.

Por su parte, en diciembre el FEC realiza recorridos con el Santa Train a comuni-
dades de Florida por donde transita. En 2017 repartio 16, 000 juguetes y libros a
nifias y nifios. Asimismo, los empleados donaron $98, 000 USD a la organizacion
United Way que realiza programas en favor de la educacion, de la estabilidad fi-

nanciera y de la salud.

Con motivo de las afectaciones causadas en Texas por el huracan Harvey el ferro-

carril Texas Pacifico hizo una donacion de $25, 000 USD a la Cruz Roja.

Centros de Integracion Ferromex. En 2017, Ferromex habilitd espacios para
la convivencia comunitaria, conocidos como Gentros de Integracion Ferromex, en:
Pénjamo, Guanajuato y Cafiada Morelos, Puebla, que fueron entregados a los mu-
nicipios para su operacion. En ellos tienen lugar diferentes cursos y talleres impar-

tidos por las autoridades municipales.

Apoyo a comunidades indigenas

Transporte comunitario. En 2017, reforzamos el compromiso que establecimos
con la comunidad al continuar la emision de credenciales con tarifa social a pobla-
ciones aisladas de escasos recursos, cuyo Unico medio de transporte es el tren,
pagando unicamente el 20% del valor del boleto del tren de clase econdmica. Este
programa se opera en colaboracion con la Comision Estatal de Pueblos Indigenas,
la Secretaria de Fomento Social del Estado de Chihuahua y las instancias munici-

pales de la ruta ferroviaria.

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE CREDENCIALIZACION EN 2017

Nuevas credenciales . . . -
Credenciales vigentes Pasajeros movilizados
entregadas
1,300 33,958 51,574 personas

En 2018 se continuara con el programa y se espera la entrega de 10 mil nuevas credenciales.

Este esfuerzo les permite a los usuarios del tren de pasajero tener acceso a servicios de salud,
planteles educativos, zonas comerciales, ademas de arribar en tiempo a sus actividades laborales

fuera de la sierra.

Servicio de traslado gratuito de mercancias. Como parte de nuestro compromiso social en
beneficio de las comunidades de la Sierra Tarahumara, ofrecemos el transporte gratuito de mer-
cancias, que consiste en productos basicos y viveres donados por organizaciones gubernamentales,

privadas y asociaciones sin fines de lucro.

En el estado de Chihuahua, se movilizaron 311 toneladas de abarrotes que beneficiaron a 24,412

personas de cuatro comunidades tarahumaras: Creel, Témoris, Cuauhtémoc y Bahuichivo.

Instancias beneficiadas por el traslado de viveres y mercancias:
e Cruz Roja Mexicana
e (asa del Migrante Santa Maria de Guadalupe

e (Consejo Asistencial Clinica Santa Teresitia

Banco de Alimentos Cuauhtémoc

e Parroquias

Banco de Alimentos de Cuauhtémoc A.C.

DIF Mexicali

-
o
~
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INDICE DE ACCIDENTES
OPERATIVOS FERROMEX

(ACCIDENTES / mMTKB)
Convivencia ferroviaria con la comunidad Division Transportes, 2012 - 2017
Desarrollo de infraestructura. En México realizamos obras orientadas a fomentar la seguridad vial de las comu- e
nidades por las que transita el ferrocarril. '
g » . . . 0.60
En 2017 se promovid la construccion de pasos a desnivel vehiculares y cruces peatonales en Guanajuato, Veracruz,
Coahuila, Sonora, Jalisco Hidalgo, Puebla, Nayarit, Durango y Michoacan. Estos proyectos tienen por objeto brindara
0.40
mayor seguridad vial y peatonal, modernizacion de la infragstructura urbana y reduccion de congestionamientos viales.
. , ., : . . 0.20
De los proyectos antes mencionados se concreto la construccion de un paso superior vehicular en de Piedras Negras,
Coahuila con una inversion de US$1,057,083 ddlares.
0.00
L= o= B by
Asimismo, inicié la construccion de dos libramientos, uno en Celaya y otro en Monterrey, los cuales permitiran S & 8 8 8 8§
mejorar las condiciones de seguridad en las zonas aledanias, disminuyendo el riesgo de accidentes y agilizando la
circulacion. La inversion destinada para la construccion de los libramientos asciende a US$ 148 millones.
Estos esfuerzos entre otras cosas estan encaminados a mejorar los indicadores de accidentes operativos. Las cifras iNDICE DE ACCIDENTES
dan cuenta que el trabajo realizado va por el camino correcto. OPERATIVOS FERROSUR
(ACCIDENTES / mMTKB)
Metas 2018. Para este afio, nuestro objetivo es mantenernos por debajo de un indice de accidentes de 0.30 en Division Transportes, 2012 - 2017
ambas empresas.
1.00
Capacitacion para prevencion de accidentes en cruces a nivel. Se trabaja de manera permanente con dife- 0.80
rentes grupos y sectores de la sociedad, a fin de generar conciencia sobre la importancia de respetar las normas
ante un cruce a nivel para evitar accidentes. Se realiz una campana de radio y television de paga en ciudades de 0.60
los estados Chihuahua, Guanajuato y Sinaloa en donde tenemos altos indicadores de accidentabilidad. Asimismo, se 0.40
dieron platicas informativas a choferes de autotransporte en Jalisco, Durango, Guanajuato, Coahuila y Sonora, con el
objetivo de dar a conocer las normas oficiales mexicanas en materia de sefalizacion, para promover su respeto en 0.20
los cruces a nivel y reducir los accidentes.
0.00
N (3] < 0 [{=) N~
En alianza con la Asociacion Mexicana de Ferrocarriles (AMF) y la Cruz Roja Mexicana, se dieron talleres de “Cui- S 8 88 8 %

dado con el Tren” en escuelas ubicadas en zonas cercanas a las vias del tren en estados en donde tenemos altos
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indicadores de accidentabilidad. En 2017 se atendieron 36 escuelas en siete esta-
dos (Sinaloa, Chihuahua, Guanajuato, Querétaro, Michoacan, Tamaulipas, Estado
de México), con un impacto directo en 7, 750 nifios.

El Texas Pacifico y el FEC colaboran estrechamente con la organizacion “Operation
Lifesaver” en labores y campafias de prevencion con el objetivo de erradicar ac-

cidentes e incidentes en cruceros carreteros o viales a nivel con las vias del tren.

Fortalecimiento del turismo
El Chepe y Chepe Express. La Division Transportes contintia apoyando el turismo
en la region Chihuahua-Pacifico, a través de una diversificacion de servicios, en

sinergia con las autoridades estatales y federales.

Actualmente, El Chepe realiza un trayecto de vocacion turistica que permite el ac-
ceso a las Barrancas del Cobre, al mismo tiempo que difunde entre los visitantes
el conocimiento de la cultura Tarahumara y el disfrute de los recursos naturales de
esa region. De este modo se favorece el desarrollo de la economia regional, con la

generacion de empleos directos e indirectos.

Debido al incremento de aforo y demanda en los Ultimos afios en el servicio de tren
de pasajeros en 2018, se lanzara un nuevo servicio denominado Chepe Express,
el cual ofrecera al turismo nacional e internacional una experiencia turistica tnica

de alta gama.

PROTEGE

GESTION Y DESEMPENO
AMBIENTAL

Energia y eficiencia energética

G4-EN3, G4-ENG, G4-EN27

Consumo de energia. Nuestro abastecimiento de
energia es principalmente a partir de combustibles y
particularmente de diésel, el cual utilizamos para ope-

rar las locomotoras. Este constituye el 96% del total

del consumo de energia en nuestras operaciones de

transporte.
Division Transportes, 2017
Ao Terajoules
2015 18,552
2016 16,794
2017 19,908

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Division Transportes, 2017
Aiio Terajoules
2015 107
2016 107
2017 127

DIVISION TRANSPORTES / PROTEGE

Ahorro de combustible. El sistema Automatic Engine
Start Stop (AESS) permite controlar el sistema de encen-
dido y apagado de los motores, evitando consumo de
combustible en los tiempos muertos de la operacion.
Mediante el uso de esta tecnologia logramos un ahorro
de 16,873,810 m?® de diésel, cifra 38% mayor que la
reportada en 2016.

AHORRO DE DIESEL
(Sistema AESS y Apagado Manual

Millones de Litros Ahorrados)
Division Transportes, 2017

Aio Millones de litros
2015 1513
2016 12.25
2017 16.87

-
-
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Eficiencia energética. En nuestra Division Transpor-
tes buscamos mover mas con menos, con iniciativas que
contribuyen a una mayor eficiencia en el consumo de
energia mediante el perfeccionamiento de procesos ope-
rativos, lo que nos permitio incrementar un 6% el rendi-

miento de combustible en Ferromex y 3% en Ferrosur.

RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (L/MTKB)

Division Transportes, 2017

Aiio L/MTKB
2015 4.35
2016 4.2
2017 3.94
FERROMEX
Division Transportes, 2017
Aio L/MTKB
2015 6.24
2016 6.25
2017 6.08

En 2017 iniciamos con la prueba del sistema optimizador
de viajes. Esta herramienta realiza célculos para determi-
nar los puntos optimos de tonelaje/litro y caballos de fuerza
requeridos por Ton-Km/litro. Derivado del analisis y apren-
dizaje de los datos, el sistema automaticamente es capaz
de controlar aspectos como el regulador y freno dindmico,
con el objetivo de reducir el consumo de combustible, au-

mentar la velocidad y tener un manejo mas eficiente.

Cambio climatico
G4-EN15, G4-EN16, G4-EN19, G4-EC2
Efectos del cambio climatico. El cambio climatico

constituye un riesgo creciente, especialmente para las

operaciones de nuestra Division Transportes, por lo

cual disponemos de planes de accion.

En Grupo México realizamos una identificacion de los
riesgos, monitoreo e implementacion de iniciativas que
nos permiten estar mejor preparados ante afectaciones
a nuestras instalaciones, desde dafos a los sistemas
de sefalizacion hasta derrumbes, deslaves y/o inunda-

ciones que pudieran interrumpir la operacion ferroviaria.

Contamos con planes de accion especificos para los di-

ferentes escenarios, enfocados en minimizar el impacto:

e Planes de accion y difusion de las medidas que debe-
ran utilizarse en caso de presentarse algun fendmeno
natural de consideracion.

e Programa multianual para el reforzamiento de puen-
tes, terracerias y vias, y para el drenaje y cauce na-
tural del agua.

e Ajustes en la programacion de trenes.

Actualmente, todos los proyectos de construccion y de
ampliacion de la infraestructura son disefiados con base
en los criterios técnicos normados por la Comision Na-
cional del Agua (CONAGUA) y de la Comision Internacio-
nal de Limites y Aguas (CILA), que permiten soportar y
reducir los impactos de los fenomenos meteoroldgicos y
las corrientes hidricas superficiales en la infraestructura

y operacion ferroviaria.

DIVISION TRANSPORTES / PROTEGE

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl). EI transporte ferroviario
emite solo la cuarta parte de las emisiones de gas de efecto invernadero (GEI)
con respecto al autotransporte, por tonelada-kilometro transportada, medida en
millones de CO, equivalentes. En 2017 emitimos un total de 1,502,130 millones
de toneladas de CO,eq, de las cuales el 1.4% proviene del consumo de energia

eléctrica y el 98.6% restante del uso de combustibles fosiles.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

(Millones de ton CO,eq)
Division Transportes, 2017

Emisiones Directas? 1.48

Emisiones Indirectas 0.02

Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero. La Division Transportes ha ins-
trumentado varias acciones importantes para reducir el consumo de combustible
diésel, incluyendo la adquisicion de locomotoras AC, el equipamiento de disposi-
tivos en locomotoras para la optimizacion del manejo de tren y del consumo de
combustible y la mejora de préacticas operativas. Esto, conjuntamente con el uso
de fuentes de energia renovables permitio que en 2017 se lograra mitigar 51,998
toneladas de CO.eq., equivalente a sacar 11,134 automoviles de circulacion du-

rante un ano.

ACCIONES DE MITIGACION
Division Transportes, 2017

Iniciativas Toneladas CO,eq
Ahorro de 16,873,810 m® de combustible mediante 45 064
el sistema Automatic Engine Start Stop (AESS) ’
Consumo de 11,913,923 KWh de energia eléctrica
renovable proveniente del Parque Eolico “El Retiro” 6,934
de la Division Infraestructura
Total 51,998

2 Emisiones Directas: Estas emisiones incluyen las derivadas del consumo directo de energia y fueron calculadas
aplicando los factores de emision de la SEMARNAT 2017 y poderes calorificos de la CONUEE 2017.

S Emisiones Indirectas: Estas emisiones incluyen las derivadas del consumo de electricidad y fueron cal-
culadas aplicando el factor de emision por consumo de electricidad de la Comision Federal de Electricidad
(0.582 toneladas de CO,/MWh) para el periodo 2017, publicado por la CRE.

-
w
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El 50% de la flota de locomotoras de Florida East Coast Holdings Corp. (FEC) cuenta con la flexibi-
lidad para operar con diésel o con gas licuado (GLP), lo cual nos permite optimizar los costos ope-

rativos y reducir el impacto ambiental al generar menos emisiones de gases de efecto invernadero.

El ferrocarril sigue siendo una excelente alternativa para el transporte de carga, ya que es cuatro ve-
ces mas eficiente en el consumo de combustible que el autotransporte. Esto significa que tan s6lo un
tren, que equivale a 300 camiones de carga, emite 75% menos gases de efecto invernadero. De esta

manera contribuimos a reducir considerablemente la contaminacion y los efectos del cambio climatico.

Materiales utilizados

G4-EN1, G4-EN2

Para el desarrollo de las operaciones ferroviarias de la Division Transportes, se utilizan principal-
mente rieles, durmientes y balasto. Es importante sefialar que la Compafia cuenta con un programa

de reutilizacion de la escoria de fundicion como sustituto del balasto.

MATERIALES UTILIZADOS
Division Transportes, 2017

Material 2015 2016 2017
Balasto (m?®) 451,414 337,016 352,992
Durmientes (piezas) 489,593 664,814 338,637
Riel (ton) 29,947 33,788 28,564
Escoria de Fundicion utilizada
como Balasto (md) 147,024 110,878 87,776

Manejo de residuos e incidentes con productos quimicos peligrosos

G4-EN23, G4-EN24, G4-EN25

Gestion de residuos. Generamos 1,059 toneladas de residuos peligrosos, los cuales manejamos
con estricto apego a la normativa aplicable, en las etapas de manejo, almacenamiento y envio para

reciclaje y/o disposicion final.

Gran parte de estos residuos son aprovechados por terceros autorizados y el resto enviado a con-
finamiento controlado. Entre los reutilizados se encuentra el aceite lubricante (58% del total de

los resiudos peligrosos), que se utiliza para la elaboracion de combustible alterno y las baterias de

DIVISION TRANSPORTES / PROTEGE

plomo para fabricar nuevos acumuladores. La Division Transportes no genera residuos de manejo

especial significativos.

RESIDUOS PELIGROSO0S
Division Transportes, 2017

Residuos Toneladas
Aceite 586.75
Lodos (planta tratamiento de aguas) 186.56
Baterias de plomo acido 8.54
Otros residuos solidos peligrosos 27712

Nuestro enfoque es el mismo con los residuos de manejo especial, algunos de los cuales son re-
utilizados y/o reciclados, caso de la chatarra de acero, los vehiculos 0 maquinaria obsoleta y los

durmientes de madera.

Incidentes con productos quimicos peligrosos. Con relacion a incidentes con productos qui-
mico-peligrosos vinculados con la operacion, disponemos de un conjunto de mecanismos y proce-

dimientos para prevenir y actuar ante una situacion de emergencia.

Existen Comités de Seguridad en Transporte de Materiales Peligrosos en nueve estados de la Repu-
blica, en el que participan bomberos, proteccion civil y sectores industriales de la zona. Estos Co-
mités, entre otras cosas, realizan simulacros quimicos, que buscan otorgar elementos de respuesta
que garanticen la integridad de los primeros respondientes (cuerpos de bomberos y/o proteccion

civil) en accidentes con materiales peligrosos.

Ademas, contamos con un Programa de Contingencia, el cual define los lineamientos sobre la
prevencion de accidentes por emergencia quimica, para la restauracion de dafios ambientales y

normalizar la operacion de transporte.

-
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DERRAME DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Prevencion Se definen las actividades de prevencion que realizara el Comité de Seguridad.

Atencion En caso de existir se activa el Plan de Contingencia para emergencia Quimica.

Con la emergencia controlada, se notifica que la via esta libre y se comienza la
evaluacion de los dafos provocados en la via y lugares aledafios.

Remediacion
Se evaluan y cuantifican los dafos a los equipos e infragstructura y la restaura-
cion ambiental del lugar del accidente (cuando aplique).

Derrames. Durante el 2017 tuvimos un derrame de 500 toneladas de concentrado de cobre en la
Region Pacifico (PKT 183+800). Se activo inmediatamente el protocolo de atencion a derrames lle-
vando a cabo la remocion y disposicion del concentrado en forma ambiental segura, sin afectacion

para el medio ambiente y a las comunidades aledanas.

Agua*

G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10, G4-EN22, G4-EN26

En la Division Transportes el recurso hidrico se utiliza principalmente en el lavado de las locomoto-
ras y los carros, asi como en la carga de los sistemas de enfriamiento. En 2017, consumimos un

total de 252,603 m® de agua.

El 74% del agua de primer uso provino de fuentes subterraneas, 23% del suministro municipal
y 4% de pipas. Se tuvo una disminucion del 16% en el consumo de agua, lo cual representa un
ahorro de 47,176 m®. Contamos, ademas, con un programa de sensibilizacion dirigido a nuestros

Colaboradores para fomentar un uso mas eficiente del recurso.

CONSUMO DE AGUA - SUBTERRANEA

Division Transportes, 2017

CONSUMO DE AGUA - SUPERFICIAL

Division Transportes, 2017

Ao m?

2015 105,663
2016 136,118
2017 66,826

Ao m?

2015 148,568
2016 163,661
2017 185,777

* El consumo de agua reportado solo considera las operaciones de Ferromex, Ferrosur e IMEX. Se esté trabajando en consolidar
los consumos de agua en las operaciones de Estados Unidos.

Biodiversidad

G4-EN11, G4-EN12, G4-EN13, G4-EN14

En general, las operaciones de nuestra Division no se ubi-
can en zonas protegidas, con la excepcion de 25 kilometros
de vias que cruzan por una zona declarada como protegida

en una fecha posterior a la construccion de las mismas®.

En los casos en que nuestras operaciones pudieran im-
pactar en la biodiversidad al cruzar por zonas declaradas
como protegidas, cumplimos con los requerimientos de la
autoridad ambiental desde la etapa de disefo, construc-
cion y operacion. También contamos con mecanismos de
monitoreo cuando se realizan desmontes de vegetacion,

compactacion y erosion de suelo.

Durante la operacion, de manera rutinaria, monitorea-
mos y analizamos los posibles impactos que se pueden
generar, con el fin de establecer medidas preventivas y
correctivas. En cumplimiento con lo anterior, contamos
con planes de restauracion que incluyen la reforesta-
cion y su mantenimiento subsecuente para garantizar
la supervivencia de los ejemplares relocalizados. Igual-
mente, en lo que respecta a la fauna que pudiera ser

afectada, esta es rescatada y reubicada.

“ Las zonas declaradas como protegidas se encuentran en los estados
de Baja California, Sonora, Sinaloa, Colima, Coahuila y Veracruz.

DIVISION TRANSPORTES / PROTEGE

En las operaciones ferroviarias y en los proyectos rea-
lizados en 2017 no se ubicaron especies protegidas,
conforme a la clasificacion de la NOM-059-SEMAR-
NAT-2010 v a la clasificacion de la Union Internacional

para la Conservacion de la Naturaleza (UICN).

CUMPLIMIENTO

Certificaciones ambientales

En 2017 mantuvimos cinco de nuestros centros de ope-
racion, con certificados de Calidad Ambiental. Estos son
otorgados por la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA). El ingreso a este programa es
de caracter voluntario y consiste en solicitar una audi-
toria ambiental, cuyo fin es evaluar los procesos de la
compania respecto del riesgo ambiental y el nivel de

cumplimiento de la normatividad aplicable.

INSTALACIONES CERTIFICADAS EN CALIDAD

AMBIENTAL
Division Transportes, 2017

Taller y Zona de Abastos en Tierra Blanca
Taller y Zona de Abastos en Veracruz
Taller de carros en Coatzacoalcos

Taller y Zona de Abastos en Orizaba
Zona de Abastos en Puebla

Multas y sanciones

G4-EN29

Multas y Sanciones. En 2017 ninguna de las sub-
sidiarias de la Division Transportes fue acreedora a
multas y/o sanciones significativas por incumplimien-
tos a la normativa ambiental aplicable en las regiones

donde operamos.

-
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INFRAESTRUCTURA

DIVISION INFRAESTRUCTURA / CRECE

G4-7
La Division Infraestructura de Grupo Meéxico esta representada por su subsidiaria

México Proyectos y Desarrollos, S.A de C.V. (MPD), conformada por:

México Compaiia Constructora, S.A. de C.V. (MCC)

Grupo México Servicios de Ingenieria, S.A. de C.V. (GMSI)
Controladora de Infraestructura Petrolera México, S.A. de C.V. (PEMSA)

Controladora de Infraestructura Energética México, S.A. de C.V. (CIEM)

Concesionaria de Infraestructura del Bajio, S.A. de C.V. (CIBSA)

G4-4, G4-8, G4-9

Servicios y clientes. A través de la Division Infraestructura de Grupo México ofre-
cemos servicios de ingenieria, construccion, generacion de energia; asi como per-
foracion terrestre y marina; ademas de arrendamiento, operacion de plataformas
petroleras, y operacion; adicionalmente operamos y mantenemos autopistas bajo el

regimen de concesion.

En la Division Infraestructura de Grupo México tenemos mas de 80 afios de experien-

ciay mas de 200 grandes obras construidas en 24 estados de la Republica Mexicana.

e Proyectos de infraestructura publica | ® Servicios de ingenieria integral para
y privada, incluyendo: construccion |  proyectos industriales, principalmente
de presas hidroeléctricas y de alma- | en los sectores de mineria, metalur-
cenamiento, carreteras, plantas ter- |  gia, quimica, petroquimica y petroleo.
moeléctricas, proyectos ferroviarios,
proyectos mineros, plantas manufac-
tureras, plantas petroquimicas y pro-

yectos habitacionales.

—
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e Perforacion para la exploracion de

petroleo, agua y energia geotérmica,
incluyendo  servicios relacionados,
tales como, perforacion direccional,

cementacion y fluidos de perforacion.

e (Generacion de energia a través de

dos plantas de ciclo combinado de
gas natural (La Caridad |y La Cari-
dad Il), con una potencia instalada

de 516 MW; y un parque edlico (El

e Arrendamiento de equipos de perfora- | Retiro) con una capacidad de ge-

cion terrestre y marina (5 plataformas | neracion de 74MW a partir de 37

autoelevables y 2 modulares). aerogeneradores.

e Operacion y mantenimiento de la autopista “Salamanca — Ledn”, con un aforo

vehicular promedio diario ponderado de 11,970 unidades (2017).

Resultados. En 2017 nuestras ventas en la Division Infraestructura alcanzaron un
total de US$582 millones, 4% menor que en 2016. El EBITDA de la Division fue
de US$233 millones durante el 2017, lo que representa una disminucion de 16%
respecto al afio anterior, principalmente por la menor utilizacion de los equipos de
PEMSA debido a la suspension de algunos contratos y a la reduccion de las tarifas

de las plataformas por parte de PEMEX.

Las ventas de México Compafiia Constructora alcanzaron un total de US$138 millo-
nes, 13% mas que en 2016, mientras que en Grupo México Servicios de Ingenieria

ascendieron a US$18 millones, cifra 8% superior a la reportada en 2016.

En 2017, a través de Controladora de Infraestructura Petrolera México obtuvimos in-
gresos por US$111 millones, un EBITDA de US$47 millones. La eficiencia operativa

ponderada de las plataformas durante el afio fue de 95.8%.

En cuanto a produccion y ventas, 2017 fue un afio récord para nuestra Controladora
de Infraestructura Energética México. El incremento operativo de la planta de ge-

neracion en Nacozari, Sonora, derivado de un aumento en la demanda de nuestros

socios autoabastecidos, resultd en ingresos por US$302
millones. Esto representa un incremento de 18% compa-
rado con el afio 2016. Ademas, se logro un EBITDA de
US$108 millones.

Grupo Mexico Autopistas logré un ingreso récord en la
Autopista Salamanca — Ledn, el cual ascendié a US$35
millones y un aforo vehicular promedio diario ponderado de
11,970 unidades Esto representa un incremento en ventas
de 23% con respecto a 2016. El aforo vehicular, ademas,
superd en 39% el aforo equivalente comprometido con la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

G4-13, G4-EC7, G4-EC8, G4-EN27

En Division Infraestructura tenemos mas de ochenta afios
trabajando en proyectos que contribuyen al desarrollo de
la infraestructura de México. Durante 2017, invertimos
un total de US$27 millones. A continuacion se describen

algunos de los principales proyectos de la Division:

Nuevo Aeropuerto de la Ciudad de México. Para el
Nuevo Aeropuerto de la Ciudad de México, México Com-
pafiia Constructora construyo la via ferroviaria de acceso
de 14 km para llevar los materiales de construccion y

parte de la infraestructura basica de esta magna obra.

Infraestructura carretera. Con respecto a la Auto-
pista Salamanca-Leon, México Compafia Constructora
concluyo con la construccion de los ramales de la llegada

a Leon y al Puerto Interior en Silao, Guanajuato.

DIVISION INFRAESTRUCTURA / CRECE

Proyectos para el sector minero. Para la operacion
de Buenavista del Cobre de la Division Minera, México
Compaiiia Constructora trabajo en el reforzamiento y
mantenimiento de bordos de la presa de jales No. 3y se
continud con los trabajos de la etapa 2 del nuevo depo-
sito de jales, garantizando un tirante libre en la cortina
de 10 metros. En el afo concluimos los trabajos en el
represo del Quebalix IV, la construccion de la presa de

contingencias y la presa de agua recuperada.

Durante el afio también trabajo en la construccion de la
sobreelevacion de la cortina de la presa de jales No. 7 de
la mina La Caridad de la Division Minera, en el municipio

de Nacozari de Garcia, Sonora.

Durante 2017, Grupo México Servicios de Ingenieria con-
cluyo con los trabajos de ingenieria a detalle en la unidad

minera de Toquepala, en Peru.

Proyectos para el sector ferroviario. Para la indus-
tria ferroviaria, Mexico Compariia Constructora conti-
nuo con las obras para la ampliacion de la totalidad de
los tuneles en "Plan de Barrancas" lo que permitira el
paso de trenes con doble estiba en el tramo Guadalaja-
ra-Tepic. Se concluy6 la construccion de la ampliacion
de la terminal automotriz en Monterrey, que incluyd la
reconfiguracion de las vias del patio principal y se cons-
truyd la zona de abasto de combustible e insumos en

Rio Escondido, Coahuila.
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Grupo Mexico Servicios de Ingenieria gand la licitacion
de la Gerencia del Proyecto del Libramiento Celaya de
Ferromex, el cual que tendra una duracion de dos afios

de desarrollo.

Mantenimiento a la central de ciclo combinado.
En 2017 realizamos modificaciones a la central de ci-
clo combinado “La Caridad I” como parte de un plan de
mantenimiento programado, con el objetivo de aumentar
la productividad y rentabilidad de la planta. En 2018 se

dara mantenimiento a “La Caridad II”".

G4-PR5
Gestion de la Calidad. En la Division Infraestructura
buscamos mejorar continuamente nuestros Sservicios

bajo altos estandares de calidad, por lo que mantenemos

una constante comunicacion con nuestros clientes. To-
mando en cuentan sus opiniones a través de bitacoras,
oficios, minutas de juntas de seguimiento, buzon de que-
jas y sugerencias, pagina web, correo electronico, entre
otros medios. La informacion obtenida a través de estos
canales es analizada y utilizada en el desarrollo de es-
trategias, que nos permiten enriquecer la experiencia y

mejorar la satisfaccion de nuestros clientes y usuarios.

México Compariia Constructora ha mantenido durante
11 afos su Sistema de Gestion de Calidad certificada
bajo la norma ISO 9001. Por su parte, PEMSA también
cuenta con la certificacion 1SO 9001 para sus oficinas
administrativas de Sector Carmen, su Planta de Ce-
mentos y la Plataforma Sonora. Asimismo, Concesio-
naria de Infraestructura del Bajio, como operadora de
la carretera Salamanca-Leon cumple su segundo afio
con un sistema de gestion de calidad, certificada bajo
el estandar 1SO 9001.

PROMUEVE

EMPLEO Y PRACTICAS
LABORALES

DIVISION INFRAESTRUCTURA / PROMUEVE

COLABORADORES POR GRUPO DE EDAD

Division Infraestructura, 2017

Grupo de edad Colaboradores
De 18 a 24 anos 531
De 25 a 34 afos 1,058
De 35 a 44 aios 1,121
Igual 0 mas de 45 afos 652
Total 3,362

Conformacion de la plantilla

G4-9, G4-10

COLABORADORES POR SUBSIDIARIA

Division Infraestructura, 2017

Subsidiaria Colaboradores
MCC 2,159
GMSI 382
CIEM 75

PEMSA 531
CIBSA 215
Total 3,362

En 2017 tuvimos una plantilla promedio de 3,362 co-
laboradores distribuidos en nuestras 5 principales sub-
sidiarias. El 84% de estos colaboradores cuenta con un

contrato indefinido, condicion que da estabilidad a nuestra

fuerza laboral.

COLABORADORES

Division Infraestructura, 2015 - 2017
Aiio Colaboradores
2015 2,556
2016 3,292
2017 3,362

Libre asociacion colectiva

G4-11, G4-LA4, G4-LA8

En la Division Infragstructura 2,229 colaboradores son
sindicalizados, lo que representa un 66% del total de la
plantilla. Nos aseguramos de respetar el derecho a la libre
asociacion y establecemos mecanismos de didlogo perma-
nente con nuestro personal y con sus representantes sin-
dicales, abordando temas de condiciones laborales, salud

y seguridad en el trabajo que se revisan periddicamente.

Inclusion laboral y no discriminacion
G4-LA12, G4-HR3

Inclusion laboral. Al igual que en las Divisiones de
Mineria y Transportes, en la Division Infraestructura, el
trabajo es realizado en su mayoria por hombres. Sin em-
bargo, continuamente promovemos una mayor participa-
cion de las mujeres. En 2017 11% de nuestra plantilla

estaba conformada por mujeres.

1
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PARTICIPACION DE MUJERES POR CATEGORIA DE COLABORADOR

Division Infraestructura, 2017

Numero de No. de colaboradores
Categoria Colaboradores que son Mujeres % que son Mujeres

Directivos y Jefes de

150 15 10
Departamento
Técnico 823 179 22
Especialista 313 66 21
Ayudante 2,076 102 5
Total 3,362 362 1

No discriminacion. En Grupo México, incluyendo a la
Division Infraestructura, respetamos los derechos de todo
el personal. Teniendo como maximo referente el Codigo
de Etica, combatimos la discriminacién operando con
principios y valores. En ninguna de nuestras empresas
se permite la discriminacion por origen étnico, racial, por
genero, edad, discapacidad, condicion social, afiliaciones
politicas, condiciones de salud, religion, condicion migra-

toria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil.

Cualquier colaborador que sea testigo o victima de al-
gun tipo de discriminacion, puede reportarlo mediante la
Linea de Denuncia de Grupo México. Este mecanismo
formal es administrado por un tercero y cuenta con un
numero telefonico, correo electronico y pagina web, para
realizar denuncias." En 2017 en la Division Infragstructu-

ra no se reportd ninguin caso de discriminacion.

Compensacion base e igualdad salarial
G4-ECH, G4-LA13

La Compensacion se compone del salario base, bonos
de productividad, prestaciones en efectivo y reparto de
utilidades, en los casos que aplique. Cabe sefialar que
durante 2017, en la Division Infraestructura, el promedio
de Compensacion fue equivalente a mas de 6.7 veces el

salario minimo local.?

En cuanto al salario base de las mujeres respecto al de
los hombres, seguimos trabajando en asegurar la igual-

dad salarial en todas las categorias profesionales.

' Para mayor informacion respecto a nuestro Codigo de Etica y Procedimiento de Denuncias, consulte la seccién de Derechos Humanos del capitulo de

Gobierno Corporativo.

2 Considerando la Compensacion Base (CB) y el Salario Minimo (SM), el célculo del promedio de CB/SM se determina ponderando la CB y SM establecido
en el DOF, con base al nimero de colaboradores que dispone la Division Infraestructura en cada territorio. La Compensacion Base entregada incluye el
salario base inicial, bonos de productividad, prestaciones en efectivo y reparto de utilidades, donde aplique.

Atraccion y retencion del personal

G4-LA1

DIVISION INFRAESTRUCTURA / PROMUEVE

Durante el 2017, en la Division Infraestructura mantuvimos una plantilla promedio de 3,362 colabora-

dores, lo cual supone un aumento 36% con respecto al 2016 y una tasa de rotacion del 21%?3. Este

nivel de rotacion se debe a la naturaleza de los sectores en los que participa la division, ya que el

esquema de contrataciones esta basado en la demanda y la temporalidad de los proyectos.

NUEVAS CONTRATACIONES
Division Infraestructura, 2017
. Grupos de edad Sexo
Subsidiaria I 224 | 25235 | 35244 | =a45 | Masculino | Femenino
MCC 138 243 151 201 687 46
GMSI 2 14 5 9 20 10
CIEM 1 2 2 1 5 1
PEMSA 7 28 22 13 56 14
CIBSA 8 26 10 13 40 17
TASA DE ROTACION
Division Infraestructura, 2015-2017
Aiio Porcentaje
2015 16.2
2016 15.4
2017 21

% Esta tasa no incluye las bajas involuntarias derivadas del cierre de proyectos de corto y mediano plazo.
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Beneficios para los colaboradores

G4-LA2
En Grupo México Division Infraestructura contribuimos al bienestar de nuestros colaboradores, otorgandoles las siguien-

tes prestaciones superiores a las de la ley, segun corresponda:

Relacionados al salario Otros

Seguro de vida Ayuda de gastos funerarios

Seguro de gastos médicos mayores Servicio de transporte

Seguros de proteccion familiar Comedores para colaboradores

Fondo de ahorro Becas de estudio para trabajadores y para hijos de trabajadores

Vales de despensa Plan de compra de acciones para empleados

Bono de productividad

Fondo de pensiones

Plan de jubilacion

CAPACITACION Y DESARROLLO DE CARRERA

Capacitacion

G4-LA9, G4-LA10

Lograr un alto nivel de calidad a través de nuestra amplia gama de servicios requiere mantener un constante aprendizaje
y entrenamiento entre nuestros colaboradores, para desarrollar un alto grado de especializacion. En 2017 tuvimos un

total de 25,105* horas de capacitacion, lo que implica un promedio de 22.15 horas de capacitacion por colaborador.

También ayudamos a nuestros colaboradores a desarrollar su formacion profesional, brindandoles apoyo econdmico para
entrenamiento o educacion externa. También ofrecemos asesorias a nuestro personal que esta por concluir su carrera

profesional, a través de capacitacion interna y sesiones de planificacion para el retiro.

“ Estas horas de capacitacion se impartieron a través de la plataforma digital “Universidad I”, durante esta primera etapa se considerd solamente a personal
no sindicalizado y a mandos medios que tuvieran acceso a un equipo de computo. Proximamente se incluira al personal sindicalizado en su totalidad.

Universidad 1. En 2017 nacid Universidad |, campus
virtual de la Division Infraestructura que se empez a de-
sarrollar en 2016. Con la creacion de esta plataforma,
buscamos institucionalizar los procesos de profesionali-
zacion de la plantilla, mediante contenidos Utiles acorde

a las necesidades de cada subsidiaria.

El objetivo de la Universidad | es promover una cultura de
autoformacion, centrar los contenidos de aprendizaje en
las necesidades de los sectores en los que participamos
y generar modelos didacticos que garanticen la efectivi-

dad del aprendizaje y su aplicacion en la realidad.

Esta universidad virtual cuenta con tres ejes pilares para

cumplir con sus objetivos estratégicos:

- Programas Institucionales — Abarca los programas
de desarrollo personal de competencias instituciona-
les, asi como capacitacion en el uso de herramien-
tas institucionales asi como en seguridad y salud

ocupacional.

- Programas Técnicos — Ofrece programas de ca-
pacitacion en aspectos técnicos generales, habilida-
des técnicas especificas para cada sector en el que
operamos, asi como en el desarrollo de habilidades y

competencias en areas de alta especializacion.

- Programas especiales — Comprende los registros
de los planes de carrera y planes de sucesion, asi
como el apoyo para cursar licenciaturas, maestrias y

diplomados, en casos especiales.

DIVISION INFRAESTRUCTURA / PROMUEVE

Durante este primer afo arrancamos la Universidad | con
la capacitacion y certificacion relativa al Codigo de Etica,
como parte del eje de Programas Institucionales. Tam-
bién nos propusimos el ingreso de 700 colaboradores. Al
cierre de diciembre contabamos con 501 alumnos, inclu-
yendo tanto empleados de confianza como sindicaliza-

dos. Nuestra meta para 2018 es llegar a 1,000 alumnos.

Success Factors. Hemos implementado el modelo
Success Factors con el objetivo de homologar un marco
de competencias para todas las industrias atendidas por
la Division Infraestructura, considerando su amplio porta-
folio de actividades. La aplicacion de este modelo abarca
modulos para la gestion de los procesos de compensa-

ciones, reclutamiento y desemperio.

Evaluacion de desempefio

G4-LA1

En la Division Infraestructura contamos con un Plan de De-
sarrollo de Talento, el cual culmina con un proceso de eva-
luacion del personal. Este plan surgio en 2016 con el fin
de dotar de oportunidades a nuestros colaboradores, asi
como elevar la productividad, estimar el potencial y detec-

tar las necesidades de capacitacion y reconocer el talento.
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El Plan de Desarrollo de Talento se compone de los siguientes elementos:

PLAN DE DESARROLLO DE TALENTO

Division Infraestructura

Mapa Estratégico de la Planeamos los objetivos de la Empresa, expresando la relacion de
Division Infraestructura causa- efecto entre los componentes de la estrategia.

Basado en la estructura utilizada en la Division Minera, pero adaptado

Modelo de Competencias . L
P a las necesidades de la Division Infraestructura.

Plataforma de Talento Conformado por SAP Success Factors y KHOR.

Durante 2017, avanzamos a la etapa de autorizacion de objetivos. En el 2018 culminaremos con las

fases de evaluacion:

Evaluacion
de
desemperio

Evaluacion
de
competencias

Autorizacion
de
objetivos

Establecimiento
de
objetivos

Capacitacion

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Seguridad ocupacional

G4-LA5, G4-LAG, CRE6

Enfoque. Para todo Grupo México, incluyendo la Division Infraestructura, la seguridad en el centro de
trabajo es nuestra prioridad mas alta. En congruencia con este nivel de compromiso, establecemos

acciones que garanticen la seguridad fisica de nuestro personal y de nuestros contratistas.

En la Division Infraestructura contamos con Comités de Seguridad y Salud para garantizar que los

espacios de trabajo no pongan en riesgo a los colaboradores. El total de nuestra plantilla laboral esta

DIVISION INFRAESTRUCTURA / PROMUEVE

representada por un 2% de colaboradores, quienes conforman las Comisiones de
Seguridad e Higiene. Ademas, el 100% de nuestros contratistas estan cubiertos por

el Sistema de Gestion de Administracion de Seguridad y Salud.

Certificaciones y Programas. Durante el 2017, en México Compariia Construc-
tora logramos mantener nuestro sistema de gestion certificada bajo OHSAS 18001
por onceavo afo consecutivo. De igual manera, las oficinas administrativas del Sec-
tor Carmen, Planta de Cementos y la Plataforma Sonora, de la subsidiaria PEMSA,
mantuvieron dicha certificacion. Por otro lado, seguimos contando con Certificados
Internacionales de Proteccion del Buque y de Instalacion Portuaria con base en el
Cadigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de la Instalaciones Portuarias
(CODIGO PBIP), asi como con Certificados de Gestion de la Seguridad de acuerdo al
Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (SOLAS). Lo
anterior nos acredita en términos de seguridad y cumplimiento con los Guidelines on
Implementation of the Intermnational Safety Management (ISM). Cabe mencionar que
también estamos adheridos al Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (PASST 1er nivel).

Para nuestro personal que desarrolla sus actividades a bordo de plataformas petro-
leras, contamos con el Programa Institucional de Seguridad y Proteccion a Bordo.
El objetivo de este programa es desarrollar y fortalecer la cultura de seguridad a
bordo de plataformas petroleras, éste tiene como temas centrales la evacuacion por
incendio y los procedimientos de evacuacion de plataforma en general, el manejo de

derrames, asi como el procedimiento a seguir en casos de hombre al agua.

Desempeiio. En 2017, tuvimos una tasa de accidentes del 34% inferior respecto
a la cifra del afio 2016. Sdlo se presentaron 11 accidentes incapacitantes. También
destaca que en 2017 cerramos con mas de 1,557 dias sin accidentes incapacitan-
tes en nuestras operaciones de las plantas de ciclo combinado “La Caridad I’ y “La

Caridad II".
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TASA DE ACCIDENTES (IR)
Division Infraestructura, 2015 — 2017
. . 1.20
Metas 2018. En 2018, nuestra meta es mantenernos sin accidentes fatales, y redu-
ciren un 10% nuestra tasa de accidentes incapacitanes en la Division Infraestructura.
0.90
Salud Ocupacional
G4-LA7

Enfoque. En la Division Infraestructura estamos comprometidos en proteger la salud

0.60

de nuestro personal. Ademas, permanentemente buscamos extender la cultura de 0.30

prevencion en seguridad y salud a las familias de nuestros colaboradores y a las co-

munidades mediante programas de educacion, asesoramiento, prevencion y control 0.00

2015
2016
2017

de riesgos, asi como tratamiento de enfermedades.
No. de accidentes incapacitantes
IR= x 200,000

No. total de horas-hombre trabajadas

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

G4-S01, G4-S02, CRE7, G4-EC8

TASA DE GRAVEDAD (SR)

Division Infraestructura, 2015 — 2017

Casa Grande °

La Division Infragstructura busca mantener un fuerte vinculo con las comunidades,

identificando de manera conjunta con la comunidad, necesidades y oportunidades para

mejorar la calidad de vida de las personas. Por |o anterior, hemos adoptado y puesto en 01

marcha el modelo de desarrollo comunitario Casa Grande de la Division Minera.

Evaluacion de Impacto e Inclusion Social. Para la Division Infraestructura es

importante que las acciones en la comunidad se sustenten en estudios, consultas o
.05

directas y fuentes de informacion confiables para contribuir al desarrollo sustentable

de las comunidades aledafas a los centros de trabajo de nuestras subsidiarias.

0.00

2015
2016
2017

No. de dias perdidos
SR = x 1,000
No. total de horas-hombre trabajadas

° Para mayor informacion acerca de modelo Casa Grande y sus herramientas de gestion, consulte la pagina
70 en el capitulo de la Division Minera.
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Para los proyectos en el sector de energia, realizamos
Estudios de Viabilidad Social, Diagndsticos de Valor
Compartido y Evaluaciones de Impacto Social, segun lo
establecido por la Secretaria de Energia para proyectos
Energéticos e Hidrocarburos. El objetivo es conocer 10s
impactos sociales y ambientales en el area de influencia
de un proyecto, considerando la identificacion, caracteri-
zacion, prediccion y valoracion de las consecuencias que
podrian derivarse del desarrollo del mismo, para tomar

medidas de mitigacion y planes de gestion social.

Este tipo de estudios se realizan considerando a nuestros
principales grupos de interés en las zonas de impacto
del proyecto, como pueden ser lideres sociales recono-
cidos por la comunidad, organizaciones de la sociedad
civil, instituciones gubernamentales, juntas vecinales y/o

grupos organizados, entre otros.

Como resultado de estas actividades se conforman Comités
Comunitarios, clave para el desarrollo de un modelo de vin-
culacion comunitaria. Es a través de ellos que establecemos
los mecanismos de participacion social como son nuestras
convocatorias de fondos concursables.

De esta manera aseguramos la representacion de diver-
S0s sectores de la comunidad para tomar decisiones que

favorezcan su desarrollo econdmico, social y cultural.

Ademas, como parte de nuestras acciones que impac-
tan positivamente en el desarrollo de las comunidades,

las subsidiarias de la Division Infraestructura procuran la

contratacion de personal local y adquieren productos y ser-
vicios de proveedores locales, con el fin de generar una de-

rrama economica en las regiones donde se tiene presencia.

Principales acciones 2017. En las comunidades ve-
cinas de nuestras operaciones de la Autopista-Sala-
manca-Leon (OIBSA) y Ciudad del Carmen, Campeche
(PEMSA), lanzamos convocatorias de proyectos sociales
que se pusieron a consideracion de los Comités Comuni-
tarios integrados por miembros voluntarios de la comuni-
dad y de la empresa. Los proyectos ganadores acceden
al capital semilla puesto por la empresa y obtienen el
apoyo y asesoria para su implementacion. A partir de
estas convocatorias, Idichos comités aprobaron 6 pro-
yectos para la region Salamanca-Ledn y 7 para Ciudad

del Carmen de los cuales 6 arrancaron en el mismo ano.

Adicionalmente, en nuestros centros de desarrollo co-
munitario ubicados en Juchitan de Zaragoza, Oaxaca y
Ciudad del Carmen, Campeche, 9,240 personas fueron
atendidas y formaron parte de 54 proyectos emblemati-
cos y productivos adicionales que fueron implementadas

en el ano.

Mediante Operadora de Infraestructura del Bajio (OIB-
SA), en 2017 se impulso el proyecto Mujeres Produc-
tivas, cuya finalidad es mejorar las condiciones poco
favorables del entorno como, el bajo nivel escolar de la
70na, la escasez de fuentes de trabajo y algunos aspec-

tos culturales que enfrentan las mujeres de la region. A

DIVISION INFRAESTRUCTURA / PROMUEVE

través de Mujeres Productivas se le ofrecen alternativas de ocupacion propia por me-
dio de talleres y programas para el desarrollo de habilidades. Ademas, en 2017 en
esta zona del Bajio, se desplegd un proyecto de Huerto Escolar Sustentable, misma

que se realizo en vinculacion con entidades de gobierno.

A través de México Compariia Constructora, implementamos un programa que fo-
menta la participacion de las empresas contratistas de Cananea para la generacion
de un fondo de recursos en especie, cuyo fin es la recuperacion de espacios publicos

bajo un enfoque de corresponsabilidad empresa-comunidad.

Apoyo humanitario

Donativos y Respuesta a Sismos. En respuesta a los sismos ocurridos en sep-
tiembre del 2017 en México, la Division Infraestructura activo esquemas de volun-
tariado e intervencion socioemocional y puso en operacion centros de acopio, con
la finalidad de recibir articulos de primera necesidad para entregarlas a las familias

afectadas en el estado de Oaxaca.

w
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GESTION Y DESEMPENO
AMBIENTAL

Energia y eficiencia energética

G4-EN3, G4-EN6

Consumo de energia. Durante el 2017, consumimos
27,820 terajoules de combustibles fosiles y 4 terajoules
de energia eléctrica. El 96% del consumo energético de
la Division Infraestructura proviene del consumo de gas

natural que requieren nuestras plantas generadores de

ciclo combinado de Controladora de Infraestructura Ener-
géetica Mexico (CIEM).

CONSUMO COMBUSTIBLE
Division Infragstructura, 2015 — 2017
Ao Terajoules
2015 21,681
2016 24,731
2017 27,820
Division Infraestructura, 2017
Empresa Terajoules
MCC 406.35
CIEM 26,776
PEMSA 62415
CIBSA 13.49

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Division Infraestructura, 2015 - 2017

Aio Terajoules
2015 3.43
2016 7.24
2017 4,38

Eficiencia energética. Hemos mejorado la eficiencia en
la produccion de energia eléctrica en un 3% con respecto al
2016, reflejado en la disminucion del heat rate de nuestras
plantas de ciclo combinado “La Caridad I’ y “L.a Caridad II”.
Esto significa que hemos optimizado el consumo de com-

bustible necesario para generar un MWh de electricidad.

Generacion de energia. Durante 2017, CIEM registro
un nuevo récord en generacion de energia a partir de sus
plantas generadoras de ciclo combinado, alcanzando los
3,630 GWh. Esto representa un incremento de 14% con

respecto a 2016.

Respecto a los resultados de la operacion del parque
edlico “El Retiro”, ubicado en Juchitan de Zaragoza, Oa-
xaca, durante 2017 hubo un rendimiento menor en la
generacion de energia, debido al poco viento y a las afec-
taciones de los terremotos de septiembre, ya que no se
pudo descargar la energia durante un mes, pasando de

206 GWh en el 2016 a 177 GWh en 2017.

Cambio climatico

G4-EC2, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN19, G4-EN21,
G4-EN27

Riesgos de cambio climatico. La actividad de la Di-

vision Infraestructura se encuentra sujeta a diversos

riesgos, incluyendo condiciones climatoldgicas inusuales
0 inesperadas. Dichos acontecimientos también podrian
ocasionar darios o destruccion a los activos o a las insta-
laciones de produccion, lesiones en las personas y danos
al medio ambiente. Por lo anterior, contamos con planes

para actuar frente a este tipo de eventos.

El cambio climatico implica un desafio global, acompana-
do de la intensificacion de fendmenos del clima como hu-
racanes, sequias y precipitaciones, que generan riesgos
para nuestras operaciones de la Division Infragestructura.
La acumulacion de gases de efecto invernadero (GEl)
esta detonando las transformaciones en el clima y por
ello buscamos reducir las emisiones resultantes de nues-

tra actividad.

Por lo anterior estamos analizando la viabilidad de parti-
cipar en diferentes proyectos de generacion de energias

renovables, principalmente fotovoltaica e hidroeléctrica.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).
En 2017, las emisiones de GEI de la Division Infraestruc-

tura sumaron un total de 1,585,675 de CO,eq.

5 Emisiones Directas: Estas emisiones incluyen las derivadas del consumo
directo de energia y fueron calculadas aplicando los factores de emision de
la CRE 2017 y poderes calorificos de la CONUEE 2017.

" Emisiones Indirectas: Estas emisiones incluyen las derivadas del consu-
mo de electricidad y fueron calculadas aplicando el factor de emision por
consumo de electricidad de la Comision Federal de Electricidad (0.582
toneladas de CO,/MWh) para el periodo 2017, publicado por la CRE.

DIVISION INFRAESTRUCTURA / PROTEGE

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Division Infraestructura, 2017
(Millones de toneladas de CO,eq)

Emisiones Directas® 1.58

Emisiones Indirectas’ 0.0007

Con respecto a las emisiones de NOx de fuentes fijas,
en la Division Infraestructura contamos con sistemas de
monitoreo continuo (CEMS). Este sistema nos permite
garantizar que nuestras emisiones se encuentren dentro
de los limites permisibles. Durante el 2017, se reportaron

1,109 toneladas de estos compuestos.

Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero. Gracias
a la diversificacion de nuestra matriz energética contribui-
mos a disminuir las emisiones de CO,. El parque edlico “El
Retiro”, que entrd en operacion en 2014, dispone de 37
aerogeneradores, y mayormente la electricidad que produ-
ce esta destinada a alimentar otras subsidiarias de Grupo
México. En 2017 se generaron 177,473 MWh, evitando la
emision de 103,268 toneladas de CO,eq, equivalente a sa-

car de circulacion a 22,113 autos de pasajeros en un aro.

También contamos con dos plantas de ciclo combinado,
“La Caridad I” y “La Caridad II”, que generaron 3,630
GWh abasteciendo de energia a diversas subsidiarias de
Grupo México, logrando una eficiencia en la intensidad
de emisiones de 0.4143 toneladas de CO.eq por MWh,
el cual se encuentra por debajo del Factor de Emision
del Sector Eléctrico Nacional, estimado por la Comision
Reguladora de Energia el cual es de 0.582 toneladas de

CO,eqpor MWh.
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Agua

G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10, G4-EN22, G4-EN26

Durante el 2017, registramos un consumo total de agua de 4,973,093 m? del cual,
86% provino de fuentes subterraneas. La mayoria de este consumo se destina a la

operacion de nuestras plantas generadoras de ciclo combinado, los cuales utilizan el

agua principalmente en el proceso de enfriamiento de las centrales.

DIVISION INFRAESTRUCTURA / PROTEGE

MATERIALES UTILIZADOS 8
Division Infraestructura, 2017

Material Unidad Cantidad

Roca Inerte m? 8,098,895
Productos industriales ton 174.63
m? 121.03
Productos para la perforacion ton 618.20
m? 30.22

Manejo de residuos y derrames

G4-EN23, G4-EN24

Gestion de residuos. En 2017 se dispuso de un total de 342 toneladas de resi-
duos sdlidos peligrosos y 454 m? de liquidos peligrosos, los cuales manejamos con
estricto apego a la normativa aplicable, en las etapas de manejo, almacenamiento
y envio para reciclaje y/o disposicion final. También generamos 6,520 toneladas
de residuos solidos no peligrosos, algunos de los cuales son reutilizados y/o reci-

clados por parte de terceros.

CAPTACION TOTAL DE AGUA
Division Infraestructura, 2017
Fuente m?
Subterranea 4,255,188
Superficial (agua dulce) 39,753
Superficial (agua marina) 39,689
Suministro municipal (agua de red) 26,663
Pipa 611,800
TOTAL 4,973,093
CONSUMO DE AGUA
Division Infraestructura, 2017
Subsidiaria m?
CIEM 4,296,755
PEMSA 671,538
CIBSA 4,800
TOTAL 4,973,093

RESIDUOS
Division Infragstructura, 2017

En 2017 las descargadas de agua sumaron un total de 637,981 m? para toda la
Division Infraestructura, las cuales fueron manejadas de acuerdo a las disposiciones

y requerimientos de la regulacion nacional.

Materiales utilizados

G4-EN1

El desarrollo de los multiples proyectos de la Division Infraestructura, sobre todo en las
actividades de construccion y perforacion de pozos, demandan consumo de materia-

les principalmente para la construccion y el mantenimiento de los equipos de trabajo.

Material Unidad Cantidad
Residuos peligrosos Solidos (Ton) 342.46
Liquidos (m3) 454,05
LodOS (planta tratamiento de agua) Sélidos (Ton) 6,08099
Residuos no peligrosos Solidos (Ton) 278.38
Residuos de manejo Selidos (Ton) 16111
especial

Atencion a derrames. Durante 2017 se atendio un area de 434 m? impactada por
derrames ocasionados por accidentes de usuarios de la autopista. Para estos inci-
dentes se activaron los procedimientos de atencion a derrames, llevando a cabo la

atencion y limpieza necesaria para prevenir cualquier impacto ambiental.

8 Dentro del material denominado “Productos industriales” se incluyen los materiales necesarios para los man-
tenimientos como lo son: aceites, anticongelantes, desengrasantes, grasas, pinturas, solventes sin considerar
piezas de repuesto.Para “Productos para la perforacion” se considera: cementos, aditivos y otros quimicos
necesarios para realizar el proceso de cementacion en la perforacion de pozos.

1
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Biodiversidad

G4-EN11, G4-EN12, G4-EN13, G4-EN14

Las actividades de la Division Infraestructura se desarrollan, de manera general, en
zonas de escaso valor para la biodiversidad. Ademas, contamos con los permisos
necesarios, y supervisamos que nuestras actividades no tengan impactos sobre la
fauna y la flora de los entornos en los que operamos. Unicamente las oficinas admi-
nistrativas de nuestra subsidiaria de perforacion, en Ciudad del Carmen, se encuen-
tran dentro de un area protegida, sin afectacion significativa por el tipo de actividad

que en ellas se desarrolla.

Todos los proyectos implementados por la Division Infraestructura son realizados
apegandonos a las normas vigentes, haciendo evaluaciones de impacto ambiental
cuando es necesario. Esto permite tener un analisis completo de los entornos don-
de estan planeados nuestros trabajos, y asi poder reconocer nuestros impactos e

identificar las especies con las que compartimos el espacio, y establecer un plan

de accion.

ESPECIES PROTEGIDAS
CLASIFICACION NOM-059-SEMARNAT
Division Infraestructura 2017
Categoria No de Especies
Peligro de Extincion 0
Amenazada 5
Sujeta a Proteccion Especial 15

Durante 2017 no desarrollamos ningun proyecto en zonas donde habiten especies
protegidas conforme a la clasificacion de la Union Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN).

DIVISION INFRAESTRUCTURA / PROTEGE

CUMPLIMIENTO

Certificaciones ambientales

Durante el 2017, en México Compafiia Constructora logramos mantener nuestro sis-
tema de gestion certificada bajo ISO 14001 por onceavo afo consecutivo. De igual
manera, las oficinas administrativas del Sector Carmen, Planta de Cementos y la

Plataforma Sonora, de la subsidiaria PEMSA, mantuvieron dicha certificacion.

PEMSA también cuenta con 8 certificados de Industria Limpia y La Planta de Ciclo
Combinado “La Caridad” obtuvo lo obtuvo por primera ocasion, estos certificados
son emitidos por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA). El
ingreso a este programa es de caracter voluntario y consiste en solicitar una audi-
toria ambiental cuyo fin es evaluar los procesos de la compania respecto del riesgo

ambiental y el nivel de cumplimiento de la normatividad aplicable.

Division Infraestructura, 2017

Central de Ciclo Combinado “La Caridad”
Plataforma Autoelevable “Zacatecas”
Plataforma Autoelevable “Campeche”
Plataforma Autoelevable “Chihuahua”
Plataforma Autoelevable “Sonora”
Plataforma Autoelevable “Tabasco”
Plataforma Modular “Veracruz”

Planta de Cementos

Oficinas Sector Carmen

Multas y sanciones
G4-EN29
En 2017, ninguna de las subsidiarias de la Division Infraestructura fue acreedora

a multas y/o sanciones significativas impuestas por la autoridad ambiental.
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Deloitte Suslentabilidad, S.C.
Av. Paseo de la Reforma No. 505, Piso 28

Colonia Cuauhtémoc
06500 Ciudad de México,
México

Tel: + 52 (55) 5080 6000
Fax: + 52 (55) 5080 6001
www deloitta.com/mx

Informe de Revision Independiente del Informe de Desarrollo Sustentable
2017 de Grupo México, S.A.B. de C.V., para la Administraciéon de Grupo México

Responsabilidades de Grupo México y del revisor independiente

La Administracion de Grupo México es responsable de la preparacion del Informe de
Desarrollo Sustentable 2017 (IDS 2017), que comprende el periodo del 1° de enero al
31 de diciembre de 2017, asi como el contenido del mismo, asegurando definir,
adaptar y mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la

informacion, y que éstos a su vez estén libres de error material debido a fraude o
error. Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revision.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Grupo México de acuerdo

con los términos de nuestra carta arreglo de fecha 19 de enero de 2017, por lo que no

y
asumimos responsabilidad alguna frente a terceros distintos a la Direccion de Grupo
México y no tiene la intencidén de ser ni debe ser utilizado por alguien distinto a ésta.
Alcance de nuestro trabajo

El alcance de nuestra revision independiente fue limitado, es sustancialmente inferior al
de un trabajo de seguridad razonable, por lo tanto la seguridad proporcionada es
también menor. El presente informe en ningln caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Hemos realizado la revisién del IDS 2017 conforme a los siguientes aspectos y/o
criterios:

a) La adaptacion de los contenidos del IS 2016 a la guia para la elaboracién de
Memorias de Sustentabilidad del Global Reporting Initiative (GRI) version 4 (G4)
y de acuerdo al estudio de materialidad proporcionado por Grupo México.

b) La revision de los indicadores de desempefio en sustentabilidad reportados de
acuerdo a la opcion de Conformidad Esencial y sefialado en el Indice de
Contenido GRI del IDS 2017 y los indicadores de desempeiio del Suplemento

'jj\( Sectorial.
\ c) La consistencia entre la informacién contenida en el IDS 2017 y la evidencia de
) respaldo proporcionada por la administracion.

Y

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Cédigo de Etica
Profesional para Contadores Publicos, emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA), el cual se fundamenta en los
principios de integridad, objetividad, competencia profesional y con la debida
diligencia, confidencialidad y comportamiento profesional.

Estandares y procesos de revision independiente

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma internacional de
auditoria ISAE 3000 Revised Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) del International Federation of Accountants (IFAC).

Deloitte se refiere a Delpitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro,
cada una d as comeo una entidad |egal Unica e independiente, Conozca en www.deloitte, com/mx/conozcanos la descripeidn detallada de (a estructura
legal de Delcitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacidon de preguntas a la Direccion,
asi como a las diversas areas de Grupo México que han participado en la elaboracién
de los indicadores y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de
revisién por muestreo que se describen a continuacion:

a) Reuniones con el personal de Grupo México para conocer los principios, sistemas
y enfoques de gestién aplicados.

b) Analisis de los procesos para recopilar, validar y consolidar los datos presentados
en el IDS 2017.

c) Analisis de la cobertura, relevancia e integridad de la informacién incluida en el
IDS 2017 en funcion del entendimiento de Grupo México, de los requerimientos
de los grupos de interés sobre los aspectos materiales identificados.

d) Revision con base en muestras seleccionadas de la evidencia que respalda la
informacidn incluida en el IDS 2017.

e) Revisién de calidad por un socio independiente al proyecto que verifique la
congruencia de este entregable con la propuesta de trabajo, asi como la calidad
del proceso de trabajo y su producto final.

La siguiente tabla detalla los indicadores de desempefio en sustentabilidad revisados
conforme a lo establecido en la Guia GRI version G4:

G4 -2 G4 - EN3 G4 -EN16|G4 - LA5 G4 -S01 |G4 - PR5
G4-11 |G4-EN8 |G4-EN23| G4 -LA6 |G4-S03 G4 - MM3
G4 -56 |G4 -EN11|G4 -EN24 /G4 -LA8 G4 -S04 G4 - MM4
G4 -EC2|G4 -EN13|G4-LA1 [G4-LA9 G4 -S05 G4 -MM6
G4 - EC7|G4 - EN15 /G4 - LA2 |G4 - HR2|G4 -S011 /G4 - MM10

Estos indicadores fueron seleccionados para su revision independiente con base en los
siguientes criterios:

a) Materialidad de Grupo México referenciada en este IDS 2017.

b) Informacién contenida en la publicacién de este IDS 2017.

¢) Informacién proporcionada durante reuniones con el personal entrevistado.

d) Revision de las evidencias proporcionadas por los participantes de Grupo México
en este proyecto.

Conclusiones

Con base en el trabajo efectuado, descrito en este informe, los procedimientos llevados
a cabo y la evidencia obtenida, no se ha puesto de manifiesto algin aspecto que nos
haga creer que el IDS 2017 contiene errores significativos relacionados con los
indicadores revisados o que no ha sido preparado de acuerdo a la opcién de
Conformidad Esencial, detallada en la guia para la elaboracion de Memorias de
Sustentabilidad del GRI versién G4. Para aquellos indicadores GRI G4 en donde Grupo
México no reportd de forma cuantitativa (cifras) se reviso unicamente la informacion
cualitativa que incluye procedimientos, politicas, evidencia de actividades realizadas,
entre otros.

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE

Alternativas de accion

A continuacion se resumen las alternativas de accién mas significativas para la
elaboraciéon futura de Informes, las cuales no modifican las conclusiones expresadas en
el presente informe:

¢ Gestionar la informacion material de las tres divisiones de Grupo México de
forma periddica para facilitar su recopilacién, analisis y evaluacién durante el
desarrollo del IDS.

e Durante el 2018, realizar una materialidad para las tres divisiones y asi
identificar temas que deben ser reportados y tener un IDS con resultados mas
robustos.

e Involucrar y capacitar a los poseedores de la informacién durante todo el
proceso de elaboracion del IDS con la finalidad de homologar la informacion de
las tres divisiones.

e Revisar a detalle la metodologia GRI Standards e informar al personal
involucrado sobre el cambio de GRI-G4 a GRI Standards.

Inclusion y relevancia

Durante 2017 Grupo México mantuvo su materialidad para cada uno de los sectores
considerando a todos sus grupos de interés.

Se recomienda que a través de los ejercicios continuos de comunicacion directa con los
grupos de interés, se vaya profundizando en temas de mayor relevancia y
transparencia para los mismos, materializando los riesgos y oportunidades que
permitan fortalecer la estrategia de sustentabilidad de Grupo México y generar un
proceso de mejora continua.

Capacidad de respuesta

El Informe de Desarrollo Sustentable 2017 de Grupo México permite a los grupos de
interés el desempefio de la organizacidén en cuanto a los aspectos no financieros y
también comunica las herramientas que conforman el sistema de politica interna de la
organizacion. Se sugiere continuar trabajando en robustecer dichas herramientas asi
como el rol del poseedor de informacién en cuanto a las responsabilidades que
involucran el reporte y gestion de la informacion.

Deloitte Sustentabilidad, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

.f/? . k Q @
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Rocio Canal Garrido

Directora General de Dgloitte Sustentabilidad

31 de mayo de 2018
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G4-20 Cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material. | Cuarta de forros

G4-21 Limite de cada Aspecto material fuera de la organizacion. Cuarta de forros

G4-22 Consecuencias de las reexpresiones de la informacion de Segunda y Cuarta

memorias anteriores y sus causas de forros
G4-23 Cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada Cuarta de forros

Participacion de
G4-24

Aspecto con respecto a memorias anteriores
los Grupos de Interées
Grupos de interés vinculados a la organizacion

27,28, 29

G4-25

Definicion de los Grupos de Interés con los que se trabaja

27,28, 29

iNDICE DE CONTENIDOS GRI

G4-26 Comunicacion con los Grupos de Interés 27,28, 29
G4-27 Temas importantes para Grupos de Interés 27,28, 29
G4-28 Periodo del informe Segunda de forros
G4-29 Fecha del Ultimo informe Segunda de forros
G4-30 Ciclo de presentacion de informes Segunda de forros
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe Segunda de forros
0 Su contenido
G4-32 Localizacion de los contenidos basicos del informe Segunda de forros
G4-33 Verificacion externa Segunda de forros
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion 20
G4-35 Proceso mediante el cual el drgano superior de gobierno delega | 20
Su autoridad a la alta direccion y a determinados empleados en
cuestiones de indole economica, ambiental y social
G4-36 Cargos ejecutivos 0 con responsabilidad en cuestiones econo- | 20
micas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas
directamente ante el drgano superior de gobierno
G4-37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el organo | 20
superior de gobierno con respecto a cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales
G4-38 Composicion del 6rgano de gobierno y de sus comités 20
G4-39 Referencia a si la persona que preside el organo superior de | 20
gobierno ocupa también cargos ejecutivos
G4-40 Procesos y criterios para el nombramiento y seleccion del orga- | 20
no superior de gobierno y sus comités
G4-41 Procesos mediante los cuales el drgano superior de gobierno | 22
previene y gestiona posibles conflictos de intereses; referencia
si se comunican los conflictos de interés a los grupos de interés
G4-42 Funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccion | 18, 20
en el desarrollo, la aprobacion vy la actualizacion del proposito,
los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las
politicas y los objetivos
G4-43 Medidas para desarrollar o mejorar el conocimiento colectivo | 20
del 6rgano superior de gobierno con relacion a los asuntos eco-
nomicos, sociales y ambientales
G4-44 Proceso de evaluacion del desempefio del 6rgano superior de | 20
gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos economi-
cos, ambientales y sociales, y medidas adoptadas en base a
los resultados

1
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G4-45

Funcion del 6rgano superior de gobierno en la identificacion
y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de
caracter social, ambiental y economico; referencia a si se con-
sulta a los grupos de interés al respecto

20

G4-46

Funcion del organo superior de gobierno en el andlisis de la
eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organi-
zacion en lo referente a los asuntos econdmicos, sociales y
ambientales

20

G4-47

Frecuencia con la que analiza el 6rgano superior de gobierno
los impactos, 10s riesgos y las oportunidades de caracter eco-
nomico, social y ambiental

20

Aspecto
material

Agua

DMA/
Indicadores

DMA

Contenidos Basicos Especificos

Descripcion

Enfoque de gestion

iNDICE DE CONTENIDOS GRI

Paginas
76, 116, 136

Verificacion
externa

G4-EN8

Consumo total de agua por fuentes de
extraccion

76, 116, 136

G4-EN9

Fuentes de agua que han sido afectadas signi-
ficativamente por la captacion de agua

76, 116, 136

G4-EN10

Porcentaje y volumen total de agua reciclada
y reutilizada

76, 116, 136

G4-49

Proceso para transmitir 1as preocupaciones importantes al or-
gano superior de gobierno y la alta direccion

20

G4-50

Naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se
transmitieron al organo superior de gobierno, y mecanismos
empleados para abordarlas y evaluarlas

20

G4-51

Politicas retributivas para el organo de gobierno y la alta
direccion

20

G4-52

Procesos para determinar la remuneracion

20

G4-53

|

Etica e integrida

Referencia a la consideracion de la opinion de los grupos de
interés en lo que respecta a la retribucion

20

G4-56 Valores, principios, estandares y normas de la Organizacion 18, 22
G4-57 Mecanismos externos e internos de asesoramiento en pro de | 22
una conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados con
la integridad de la Organizacion
G4-58 Mecanismo internos y externos de denuncia de conductas | 22

poco éticas o licitas y de asuntos relativos a la integridad de la
organizacion

Biodiversidad
y entorno
ambiental

DMA

Enfoque de gestion

G4-EN11

Instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas que sean adyacentes, conten-
gan o estén ubicadas en areas protegidas y
areas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad

83, 117, 138

G4-EN12

Descripcion de los impactos mas significati-
vos en la biodiversidad de areas protegidas o
areas de alta biodiversidad no protegidas, de-
rivados de las actividades, los productos y los
Servicios

83, 117,138

G4-EN13

Habitats protegidos o restaurados

83, 117,138

G4-EN14

Numero de especies incluidas en la lista roja
de la UICN y en listados nacionales de conser-
vacion cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segun el nivel
de peligro de extincion de la especie

83, 117, 138

MM

Cantidad de superficie (propia o arrendada y
administrada para actividades productivas o
extraccion) afectada o rehabilitada

83

MM2

Planes de gestion de biodiversidad

83

Capacitacion
y desarrollo
de carrera

DMA

Enfoque de gestion

62, 98, 126

G4-LA9

Promedio de horas de capacitacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y catego-
ria laboral

62, 98, 126

G4-LA10

Programas de gestion de habilidades y de
formacion continua que fomentan la emplea-
bilidad de los trabajadores y les ayudan a ges-
tionar el final de sus carreras profesionales

62, 98, 126

G4-LA11

Porcentaje de empleados que reciben evalua-
ciones regulares del desempeiio y de desa-
rrollo profesional, desglosado por sexo y por
categoria profesional

64, 99, 127

1
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iNDICE DE CONTENIDOS GRI

Compromiso
y clima
laboral

DMA

Enfoque de gestion

56, 94, 123

G4-EC5

Relacion entre el salario inicial desglosado por
sexo Y el salario minimo local en lugares donde
se desarrollan operaciones significativas

59, 96, 124

G4-LA1

Numero total y tasa de contrataciones y ro-
tacion media de empleados, desglosados por
grupo etario, sexo y region

59, 97,125

G4-LA2

Prestaciones sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por ubicaciones significativas de
actividad

61, 98, 126

G4-LA4

Plazos minimos de preaviso de cambios ope-
rativos y posible inclusion de estos en los con-
venios colectivos

57,94, 123

G4-LA12

Composicion de los 6rganos de gobierno y
desglose de la plantilla por categoria profe-
sional y sexo, edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad

58, 95, 123

G4-LA13

Relacion entre el salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosada
por categoria profesional y por ubicaciones
significativas de actividad

59, 96, 124

G4-HR3

Numero de casos de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

58, 95, 123

G4-HR4

ldentificacion de centros y proveedores signi-
ficativos en los que la libertad de asociacion y
el derecho de acogerse a convenios colectivos
pueden infringirse o estar amenazados, y me-
didas adoptadas para defender estos derechos

23

MM4

Numero de huelgas y cierres patronales supe-
riores a una semana de duracion, por pais

No se presentaron
huelgas durante
2017

Derechos
Humanos

DMA

Enfoque de gestion

56, 94, 123

G4-HR1

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos
de inversion significativos que incluyen clau-
sulas de derechos humanos 0 que han sido
objeto de analisis en materia de derechos
humanos

23

G4-HR2

Horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados

23 J

G4-HRS

[dentificacion de centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de explotacion in-
fantil, y medidas adoptadas para contribuir a la
abolicion de la explotacion infantil

23

G4-HR6

Centros y proveedores con un riesgo signifi-
cativo de ser origen de episodios de trabajo
forzoso, y medidas adoptadas para contribuir
a la eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso

23

G4-HR7

Porcentaje del personal de seguridad que ha
recibido capacitacion sobre las politicas o
procedimientos de la organizacion en mate-
ria de derechos humanos relevantes para las
operaciones

23

G4-HR8

NUmero de casos de violacion de los derechos
de los pueblos indigenas y medidas adoptadas

23

G4-HR9

Numero y porcentaje de centros que han sido
objeto de examenes 0 evaluaciones de impac-
tos en materia de derechos humanos

23

MM5

Numero total de operaciones que tengan lugar
en o cerca de pueblos indigenas

23

Desempeiio
economico

DMA

Enfoque de gestion

31

G4-EC1

Valor economico directo generado y distribuido

31

G4-EN31

Desglose de los gastos y las inversiones
ambientales

31,77

1
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iNDICE DE CONTENIDOS GRI

DMA Enfoque de gestion 86, 117, 139
Gestion d G4-EC2 Consecuencias economicas y otros riesgos y | 79, 112, 134 o
(_’s ion de oportunidades para las actividades de la orga-
riesgos y nizacion que se derivan del cambio climatico
cumplimiento | G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y | 86, 117, 139
legal nuimero de sanciones no monetarias por in-
cumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental
DMA Enfoque de gestion 20
Gobierno | G4-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno y | 20, 58, 95, 123
. desglose de la plantilla por categoria profe-
Corporativo . . o
sional y sexo, edad, pertenencia a minorias vy
otros indicadores de diversida
DMA Enfoque de gestion 76, 109, 132
G4-EN1 Materiales por peso 0 volumen 81, 114, 136
Innovacion, | G4-pnp Porcentaje de los materiales utilizados que son | 81, 114
continuidad materiales reciclados
y eficiencia | G4-EN3 Consumo energeético interno 78,111,134 o
operacional | G4-ENG Reduccion del consumo energetico 78,111,134
G4-EN27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de | 121, 134

los productos y servicios

DMA Enfoque de gestion 82, 114,137
G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad 77,136
y destino
G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y méto- | 82, 114, 137
do de tratamiento
G4-EN24 NUmero y volumen totales de los derrames | 82, 114, 137
significativos
G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importa- | 82, 114, 137
Efluentes y dos, exportados o tratados que se consideran
residuos peligrosos en virtud Qe los anexos |, .”’ Iy VIlII
del convenio de Basilea? y porcentaje de resi-
duos transportados internacionalmente
G4-EN26 ldentificacion, tamano, estado de proteccion y | 77, 116, 136
valor de biodiversidad de las masas de agua y
los habitats relacionados afectados significati-
vamente por vertidos y escorrentia proceden-
tes de la organizacion.
MM3 Importes totales de rocas, escombros, lodos | 82
que presentan un riesgo potencial
DMA Enfoque de gestion 79,112,134
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto inver- | 79, 112, 134
nadero (alcance 1)
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto inver- | 79, 112, 134
Emisiones nadero al generar energia (alcance 2)
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efec- | 79, 112, 134
to invernadero
G4-EN21 Nox, sox y otras emisiones atmosféricas | 134
significativas
DMA Enfoque de gestion 22
G4-S03 NUmero y porcentaje de centros en los que se | 22
han evaluado los riesgos relacionados con la
150 Etica e corrupcion y riesgos significativos detectados
. G4-S04 Politicas y procedimientos de comunica- | 22
Integridad y N
cion y capacitacion sobre la lucha contra la
corrupcion
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas | 22
adoptadas
Gestion de | DMA Enfoque de gestion 31
la cadena de G4-EN33 Impactos ambigntales negativos signifioatiyqs, 31
o reales y potenciales, en la cadena de suminis-
suministro

tro, y medidas al respecto
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Enfoque de gestion 70, 104

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraes- | 52, 71, 91, 121
tructuras y los tipos de servicios

G4-EC8 Impactos economicos indirectos significativos | 52, 71, 91
y alcance de los mismos

Porcentaje de centros donde se han implanta- | 70, 71, 104, 130
do programas de desarrollo, evaluaciones de
impactos y participacion de la comunidad local

G4-502 Centros de operaciones con efectos negativos | 70, 104, 130
significativos, posibles o reales, sobre las co-
munidades locales
G4-S011 Numero de reclamaciones sobre impactos
sociales que se han presentado, abordado y
Relaciones resuelto mediantes mecanismos formales de
comunitarias reclamacion.

M Numero y descripcion de disputas significati-
vas al uso de la tierra, derechos propios de las
comunidades locales y poblaciones indigenas

M

M

4-

M

~
(@)

N
w

o
(@)

M

M Uso de mecanismos de quejas para resolver | 23
controversias

M Numero (y porcentaje) de sitios que opera la | 23
Organizacion mineria artesanal y de pequefia
escala

MM10 Numero y porcentaje de operaciones con plan
de cierre de mina

6
7
8
CRE7 Numero de personas voluntaria e involuntaria-
mente desplazadas y/o reubicadas por el desa-
rrollo y resultado final de las obras, por proyecto
Relaciones Enfoque de gestion 55, 93, 122
. G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la sa- | 55, 93, 122
con clientes . - )
tisfaccion de los clientes
DMA

_ Enfoque de gestion 65, 99, 128

Porcentaje de trabajadores que esta represen- | 65, 99, 128
tado en comités formales de seguridad y salud
conjuntos para direccion y empleados, esta-
blecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profe- | 65, 99, 128
Seguridad sionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de victimas mortales relacionadas con el tra-
bajo por region y por sexo

ocupacional | g4 | a7 Trabajadores cuya profesion tiene una inciden- | 65, 102, 130
cia 0 un riesgo elevados de enfermedad

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en |57, 94, 123
acuerdos formales con los sindicatos

CRE6 Porcentaje de la compania que opera bajo sis-
temas de gestion de seguridad y salud verifi-
cados, y desarrollados conforme a estandares
internacionalmente reconocidos

y salud

D
(@)
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Nuestros temas materiales
G4-17, G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23
Los indicadores cubiertos en el Informe de Desarrollo Sustentable 2017 de Grupo México, fueron seleccionados con

base en los resultados de nuestro estudio de materialidad, cuya vigencia se revisd en 2017.

Los aspectos materiales de Grupo México que identificados por cada uno de los principales sectores en los que ope-

ramos (mineria, transporte, ingenieria y construccion, energia y perforacion), son los siguientes:

Limites internos

Limites
Aspe(’:lto Sector Sector Sector Sector Sector Sector externos
material Minerfa Transporte | Construccion Energia Perforacion Ingenieria
Agua Comunidades
locales
Biodiversidad
y entorno
ambiental

Capacitacion y
desarrollo de

carrera

Compromiso y

clima laboral

Derechos Comunidades

humanos locales

Desemperio Comunidades

economico locales

Efluentes y

residuos

Emisiones

Etica e Autoridades

integridad

Gestion de Proveedores

la cadena de y contratistas

suministro Comunidades
locales

Gestion de Autoridades

riesgos y Comunidades

cumplimiento locales

legal

Gobierno

corporativo

[nnovacion, Clientes

continuidad

y eficiencia

operacional

Relaciones Comunidades

comunitarias locales

Relaciones con Clientes

clientes

Seguridad Trabajadores

y salud contratistas

ocupacional
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