


SOBRE ESTE INFORME

Presentamos nuestro noveno Informe de Desarrollo Sustentable, como un ejercicio de comunicacion y transparencia

que Grupo México desarrolla cada afio desde el 2006.

El Informe describe el desempenio de la Division Minera, Division Transporte y Division Infragstructura en los tres paises
donde tenemos representacion (México, Pert y Estados Unidos de América). Reportamos desde un enfoque sustenta-
ble el resultado de nuestra gestion economica, ambiental y social, y las actividades mas relevantes desarrolladas de

enero a diciembre de 2014.

El Informe ha sido elaborado bajo los lineamientos de la Global Reporting Initiative (GRI) en su version G3 y los su-
plementos mineros, y con base en los Principios de Inclusividad, Relevancia y Capacidad de Respuesta definidos por
AccountAbility AATO00APS (2008). Adicionalmente, por sexta ocasion presentamos los avances alcanzados en el

marco de los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

A'lo largo del Informe se sefialan las unidades de negocio y subsidiarias, y se mencionan las técnicas de me-
dicion de desemperio, calculo de indicadores y metodologias, asi como los cambios de informacion respecto a

Informes anteriores.

La informacion contenida en el presente Informe fue verificada por una firma independiente, de acuerdo a lo esta-
blecido en la Carta de Verificacion. También fue verificado por GRI para asegurar que la informacion contenida fue
preparada conforme a la Guia para la Elaboracion de Informes de Sustentabilidad del Global Reporting Initiative (GRI)

en su version G3 y el Suplemento Sectorial de Mineria y Metales para un nivel de aplicacion A+.

Queremos escucharle. Su retroalimentacion es una valiosa aportacion para nuestra mejora continua. Esperamos sus

comentarios en: desarrollo.sustentable@mm.gmexico.com.

Para mayor informacion y consulta del Informe de Desarrollo Sustentable 2014 y de informes previos, visite nuestra

pagina web: www.gmexico.com.
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En Grupo México somos mucho mas que el cobre que
producimos. Somos una organizacion solida que ha
mostrado a lo largo de su historia, la capacidad de crear
valor compartido para cada uno de sus grupos de intereés.

CARTA DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

DESARROLLO CON SENTIDO

CRECE

Hace 79 afios construimos nuestra primera linea de
ferrocarril en el sureste mexicano. Esta pequefia obra
permitio a diversas poblaciones encontrar un nuevo
camino hacia el desarrollo. A partir de ese momento,
Grupo México ha enfocado sus esfuerzos en la conso-
lidacion de proyectos que generen crecimiento conjun-
tamente con las comunidades en las que opera, bajo

una vision de creacion de valor compartido.

Nuestro presente muestra un plan de crecimiento solido
y ambicioso en la Division Minera que tiene como pro-
posito la expansion de las actividades en México, Peru
y Estados Unidos de América, haciendo patente nuestra
apuesta por un futuro lleno de oportunidades. Como re-
sultado de las operaciones de 2014, Grupo México cred
un Valor Econémico Distribuido de US$6,257 millones,
validando el retorno econémico de nuestras actividades
a los diversos grupos de interés, por medio de las inicia-
tivas creadas en beneficio de la sociedad, el entornoy la
economia, destacando la inversion de US$381 millones,
realizada en tres de nuestros temas prioritarios en sus-
tentabilidad: Medio Ambiente, Desarrollo Comunitario v,

Seguridad y Salud Ocupacional.

Buenavista del Cobre es el lugar en donde late el cora-
z6n de la nueva mineria mexicana. Con un programa de
inversion de US$3,400 millones, nos hemos posiciona-

do como una de las minas de cobre mas importantes

del mundo, convirtiendo a Cananea, Sonora, en un polo
industrial dotado con la infraestructura que lo posicio-
na como una ciudad moderna, cimentada en obras con
sentido social, como el Hospital Regional de Especia-
lidades, que fue construido de manera tripartita entre
los gobiernos federal, estatal y Grupo México, con una
inversion total de US$19 millones, que abre paso a una

nueva era de esta region minera.

Nuestra Division Transporte nos llena de orgullo, no sélo
porque a través de ella contamos con la mayor cobertu-
ra de la red férrea de México, sino porque con las inver-
siones que hemos realizado durante los ultimos anos,
transformamos el transporte ferroviario en un sistema
eficiente y altamente competitivo. En 2014, como parte
de este compromiso, se invirtio tanto en la moderniza-
cion tecnoldgica, como en la adquisicion de 34 nuevas
locomotoras que impulsaran el crecimiento economico

de México.

Estamos convencidos de que la industria petrolera mexi-
cana debe contar con los mejores equipos y con la tec-
nologia de punta que permitan la mayor capacidad de
perforacion. Para ello, nuestra Division Infraestructura
ha hecho importantes inversiones en cuatro plataformas
petroleras, dos de las cuales ya entraron en operacion
en 2014 y las dos restantes, entraran en funcionamien-

to en 2015. Con estas inversiones y un total de siete
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plataformas, lograremos una explotacion eficiente, que
traducird a la Reforma Energética, en beneficios sustan-

ciales para la economia mexicana.

PROMUEVE

En nuestra vocacion de permanencia, hemos apostado
por la promocion del bienestar de las comunidades mas
vulnerables; de Fundacion Grupo México y Ferromex,
fue concebido el Dr. Vagon, que al ser dotado con 11
vagones equipados y 28 especialistas médicos, se ha
convertido en un proyecto sin precedentes, capaz de
acercar servicios de salud de calidad, a los poblados
mas lejanos de las sierras de los estados de Sonora,

Chihuahua, Coahuila y Sinaloa.

Asimismo, nuestro exitoso modelo de vinculacion so-
cial Casa Grande, ha puesto a la comunidad como la
protagonista de las acciones en responsabilidad social
impulsadas por la Empresa. Este programa se ha con-
vertido en referente de didlogo y consenso comunita-
rio tanto para la Division Minera donde fue concebido,
como para otras unidades de negocio, que lo han ejecu-
tado de forma notable. Como una empresa con voluntad
inquebrantable, cada experiencia nos deja ensenanzas
que rinden frutos en el presente y que nos han permi-
tido consolidar relaciones de largo plazo para un futuro
prometedor, tal es el caso con las comunidades de Tia
Maria y Toquepala en Peru, en donde el didlogo abierto y
la promocion de la participacion ciudadana, concluyeron

con la aprobacion de los estudios de impacto ambiental

CARTA DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

y de expansion, hecho que fortalecera la continuidad de

las inversiones mineras de este pais.

Todas estas acciones, s6lo han podido lograrse con el
profesionalismo, empatia y liderazgo del capital mas
preciado con el que contamos: nuestros mas de 28 mil
colaboradores, quienes no solo trabajan para hacer de
Grupo México una empresa lider con caracter global,
sino que ademas aportan su tiempo en diversas acti-
vidades de voluntariado, convocadas por nuestra Fun-
dacion. En el compromiso con nuestra gente, destaca
la inversion en capacitacion especializada y, por quinto
afo consecutivo hemos impartido mas de 1,000,000
de horas en la formacion y desarrollo de nuestra fuerza
laboral. Sobresalen las iniciativas en materia de segu-
ridad y salud ocupacional, bajo el precepto de ser un
tema prioritario, por lo que las inversiones alcanzaron
mas de USD$121 millones; como resultado, logramos
una disminucion sustancial de los indices de acciden-
tabilidad en nuestras tres divisiones, consolidando con
estos y otros programas, la calidad de vida dentro de

la Compaiiia.

PROTEGE

El cambio climatico es uno de los grandes retos globa-
les, hecho que hace inevitable que diversos programas
mundiales promuevan su desaceleracion y que invitan a
los diversos sectores productivos, a comprometerse en
la mitigacion del impacto ambiental. En Grupo México,

atendemos el llamado global y, por medio de importan-

tes inversiones en nuestras operaciones, estamos al-

canzando una alta eficiencia energética.

Muestra de nuestros avances en la reduccion de gases
de efecto invernadero, es el Parque Edlico “El Retiro”
ubicado en el estado de Oaxaca, que con sus 37 aero-
generadores que producen 239 GWh anuales, se esta
dotando de energia a la Division Minera, a la Division
Transporte y a CINEMEX en sus operaciones a lo largo
de todo el pais. De la misma forma, la planta de Ciclo
Combinado que entr6 en funcionamiento en 2013y que
tiene una capacidad de 258 MW, esta abasteciendo con
energia mas limpia a nuestras actividades en el estado
Sonora. Como resultado de ambas iniciativas, durante
2014, fueron mitigadas 276,716 toneladas de CO,eq y
al entrar en funcionamiento en 2015, la planta de Ciclo
Combinado “La Caridad II”, se lograra una reduccion de

emisiones de 440,000 toneladas de CO,eq anuales.

La Division Transporte se sum¢ al compromiso de re-
duccion de impacto ambiental, al ahorrar 14 millones
de litros de diésel, a través de las mejoras tecnoldgicas
del sistema de ahorro de combustible y con la com-
pra de nuevas locomotoras, logrando en una mitigacion
de 38,288 toneladas de CO,eq. Entre estos proyec-
tos industriales, debe ser considerado el ejecutado en
nuestra mina en Mission, Estados Unidos, en donde se
instalo una vasta infraestructura solar con sistemas fo-
tovoltaicos, que beneficiaran con energia alternativa a la

zona sur de ese pais.

Tras el incidente ocurrido en Rio Sonora en agosto de
2014, que ocasiond un derrame de solucion de sulfato
de cobre en un represo de nuestro sistema de lixivia-
cion, causando que la sustancia alcanzara al rio Baca-
nuchi, afluente del rio Sonora, Grupo México realizd las
acciones ambientales y la atencion a los habitantes de
manera inmediata, por lo que al haber concluido esta
emergencia ambiental, y al finalizarse los trabajos de
limpieza, se desarrollaron los andlisis de calidad del
agua para consumo humano y agropecuario por ter-
ceras partes y se han tomado las medidas preventivas
adecuadas que garanticen, que un evento de esta natu-

raleza no vuelva a producirse.

En la vision de futuro de Grupo México, siempre esta
presente la consigna de crecer de la mano de las co-
munidades que nos acogen. La distribucion de valor
economico de nuestras operaciones esta alineada al
modelo de Desarrollo con Sentido, que ha logrado dar
cumplimiento a metas firmes dentro de nuestro gru-
po de empresas lideres en ingenieria e innovacion,
las cuales a través del concepto Crece, Promueve y
Protege, refrendan su compromiso permanente con el

Desarrollo Sustentable.

r;:-:'—l—_p'l
GERMAN LARREA
PRESIDENTE DEL CONSEJO
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SOBRE GRUPO
MEXICO

DESARROLLO CON SENTIDO

US$6,257

MILLONES EN VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Grupo México es una empresa lider en los sectores industriales en los
que participa, su creacion de valor economico muestra la solidez de sus
actividades empresariales y, sus resultados confirman que detras de cada
numero, hay una vision de futuro, una persona y una comunidad que nos
motiva para continuar a la vanguardia en términos de sustentabilidad.



NUESTRA EMPRESA

Nuestro modelo negocio tiene un enfoque de control de costos, altos niveles de
productividad y una estructura financiera sustentable.

Nuestro compromiso y enfoque de negocio es el Desarrollo con Sentido que promueve el mejoramiento del entorno
en general, el bienestar y la seguridad de nuestros colaboradores, sus familias, el fortalecimiento de las comunidades

que nos acogen Y la proteccion del medio ambiente que nos rodea.

En los ultimos afios hemos alcanzado un fuerte posicionamiento en diferentes sectores econdmicos, logrando ubi-
carnos en 2014 como el cuarto productor mundial de cobre con operaciones mineras en México, Perl y Estados
Unidos de América, ademas de operar el servicio ferroviario de carga multimodal mas grande de México y desarrollar
la Division Infragstructura con importantes indices de crecimiento en energia, perforacion, construccion y servicios de

LT N ingenierlla.

Nuestra Compaiiia cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores desde 1966, y es una de las emisoras mas bursatiles.
Por cuarto afio consecutivo, Grupo México cumplié con su responsabilidad social y ambiental de formar parte de las
empresas que integran el Indice de Precios y Cotizaciones Sustentable de la BMV, después de conseguir una de las

calificaciones mas altas entre empresas calificadas.

Nuestras unidades de negocio operan en los siguientes paises:

Division Transporte

Division Infraestructura

Division Minera

En este informe, reportado por noveno afo consecutivo, presentaremos el desemperio de sustentabilidad de 2014 de

las operaciones en las divisiones Minera, Transporte e Infragstructura.

DESARROLLO SUSTENTABLE 2014




NUESTRA PRESENCIA

DIVISION
INFRAESTRUCTURA

PLATAFORMA “CHIHUAHUA”
OPERANDO EN CANTARELL

PLATAFORMA “ZACATECAS”
OPERANDO CERCA DE FRONTERA, TABAS!

INFRAESTRUCTURA
PEMSA

o Mol
CONSUTEC
MGE

B MGEE

DIVISION
MINERA

DIVISION MINERA

PLANTAS

e MINAS
OFICINAS
EXPLORACIONES

ALBUQUERQUE
SAN PHOENIX
WELLTON
DIEGO CLIFTON £ TworTH |/ DALLAS SHREVEPORT
PICACHO
TUCSON LONGVIEW
EL PASO SAN ANGELO JCT
SIERRA BLANCA
NEW
ORLEANS
ALPINE IOWA
SPOFFORDGy o HOUSTON
5
. o EAGLE
PASS CORPUS
G DIVISION
d TRANSPORTE
Q
Y ‘e..

DIVISION TRANSPORTE
VERACRUZ

VIAS FERROVIARIAS GRUPO MEXICO
DERECHO DE PASO GRUPO MEXICO
OTRAS VIAS

DIVISION MINERA

PLANTAS

e MINAS
OFICINAS
EXPLORACIONES
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PERFIL DE LA EMPRESA

DIVISION MINERA

Contribuye con un porcentaje significativo de las ventas de Grupo México y esta representada por su subsidiaria
Americas Mining Corporation (“AMC”), siendo sus principales filiales Southern Copper Corporation (“SCC”) en México
y Pert, y ASARCO en los Estados Unidos de América. La suma de ambas compafiias concentran las mayores reservas

de cobre del mundo. SCC cotiza en las bolsas de Nueva York y Lima.

Esta unidad de negocio esta constituida por minas, plantas metallrgicas y proyectos de exploracion en México, Perd,

Estados Unidos de Ameérica, Argentina, Chile y Ecuador.

Nuestro modelo de operacion y servicio se resume en trabajar con un enfoque de control de costos, altos niveles de

productividad y una estructura financiera conservadora con niveles de rentabilidad aceptables.

DESCRIPCION

OPERACION

SUBSIDIARIA

- Principales productos: Cobre, Molibdeno, Zinc, Oro y Plata.

México == GruroMexico IS
MINERAMEXICO * 11 Fundiciones, refinerias y otras plantas.

* 8,125 Colaboradores.

* Principales productos: Cobre, Molibdeno, Oro y Plata.

? GRUPOMEXICO MRS
SOUTHERN PERU * 5 Fundiciones, refinerias y otras plantas.

* 4,744 Colaboradores.

* Principales productos: Cobre, Oro y Plata.
* 3 Minas.

* 6 Fundiciones, refinerias y otras plantas.
* 2,708 Colaboradores

Estados Unidos

? GRUPOMEXICO
de América ASARCO

DIVISION TRANSPORTE

Nuestra Division Transporte ofrece servicios de carga general e intermodal por ferrocarril, ademas de otros servicios
auxiliares como el transporte de pasajeros, arrastres intraterminal y servicio de terminales automotrices. Esta re-
presentada por la subsidiaria Infraestructura y Transportes México S.A. de C.V. (“ITM”), quien a su vez cuenta como

principales subsidiarias con:

e Grupo Ferroviario Mexicano, S.A. de C.V. (“GFM”)
e Ferrocarril Mexicano, S.A. de C.V. (“Ferromex”)

e Ferrosur, S. A. de C.V. (“Ferrosur”)

e Intermodal México, S.A. de C.V.

e Texas Pacifico, LP, Inc.

Ferromex es la compafia ferroviaria mas grande y de mayor cobertura en México. Transportamos una gran diversidad
de productos, entre los cuales estan: automoviles, agricolas, minerales, quimicos, industriales, siderrgicos, cemento,

energia e intermodales.

DESCRIPCION

OPERACION

SUBSIDIARIA

- Red Aprox. 8,111 km.

- Cobertura de 71% Territorio nacional y de 81% de las areas
industriales y comerciales en México.

- Feﬁt; LASALLLZ S - Conectamos en 5 puntos fronterizoscon estados Unidos de
Ameérica, 4 puertos en el Oceano Pacifico y 2 en el Golfo de
México
- 7,896 Colaboradores.

- Red de 1,690 km de vias, que abarcan la parte centro y su-
reste de Meéxico.

~ - Mayor presencia en Veracruz, Puebla y Tlaxcala.
< Terrosur
GRUPO MEXICO * Acceso a los puertos de Veracruz y Coatzacoalcos en el Golfo
de México.

- 2,032 Colaboradores.

il

DESARROLLO SUSTENTABLE 2014
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DIVISION INFRAESTRUCTURA

Nuestra Division Infraestructura esta representada por la subsidiaria México Proyectos y Desarrollos, S.A de C.V.

(“MPD”), la cual participa en actividades de ingenieria y desarrollo de obras de infraestructura y esta integrada por:

e Meéxico Compaiiia Constructora, S.A. de C.V. (‘MCC”)
e Grupo México Servicios de Ingenieria , S.A. de C.V. (“GMSI” antes “CONSUTEC”)

e México Generadora de Energia (“MGE”)
e Edlica El Retiro (“El Retiro”)
e  Compaiia Perforadora México, S.A.P.. de C.V. (‘PEMSA”).

SECTOR

Construccion

Ingenieria Integral

Energia

Perforacion

SUBSIDIARIA

=2 GRUPOMEXICO
& VIEXICO COMPARIA
CONSTRUCTORA

&= GRUPOMEXICO
\ SERVICIOSDEINGENIERIA

2= GRUPOMEXICO
- ENERGIA

&= GRUPOMEXICO
\ PERFORADORA MEXICO

DESCRIPCION
« Desde 1936 participamos el desarrollo de infraestructura

vial del pais.

* Especializados en la construccion de obras de infraestruc-

tura y parques industriales, comerciales y de servicios.

- Servicios de ingenieria integral para proyectos industriales,

principalmente en los sectores de mineria, metaldrgia, qui-
mica, petroquimica y petroleo.

- Operacion y servicio de mantenimiento para plantas de

energia de ciclo combinado y campos generadores de
energia eolica.

« Fundada en 1959, dedicada a los servicios integrales de
perforacion terrestre y maritima de pozos petroleros en el
sureste mexicano.

ESTRUCTURA CORPORATIVA

MINERIA
|

Americas Mining Corporation

(AMC)
100%
Desde
1996
SCCO
[LISTED |
NYSE
Southern
Copper ASARCO
Corporation
85.2% 100%
Division México Division Perd
100% 100%

Entre los productores mas grandes
del mundo de Cobre, Molibdeno, Plata
y Zinc. Con las reservas mas grandes

de cobre en el mundo.

GRUPOMEXICO

LA ACCION DE
GRUPQ MEXICO
HA ESTADO
LISTADA
DESDE 1966.

Losa pen S
G MEXICOB

TRANSPORTE INFRAESTRUCTURA

Meéxico Proyectos y Desarrollo

Infraestructura y Transportes México

(ITM) (MPD)
74.9% 100%
<& INBURSA
251%
Infraestructura Grupo uNioN
y Transportes Ferroviario l | I I I
Ferroviarios Mexicano

100% 74% 26%

Ferrosur Ferromex Perforadora  México Compaiiia México

México Constructora Generadora de
e Ingenieria Energia
100% 100% 100% 100% 100%

78 aros de experiencia en proyectos
de infraestructura y construccion.

La mas grande compaiiia ferroviaria
en México (64% de participacion
en el mercado).

DESARROLLO SUSTENTABLE 2014



NUESTRO
ENFOQUE
SUSTENTABLE

DESARROLLO CON SENTIDO

US$381

MILLONES INVERTIDOS EN ACCIONES AMBIENTALES,
SOCIALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

En congruencia con nuestros objetivos de promover el desarrollo
y crecimiento de las comunidades en las que tenemos presencia,
desplegamos solidos programas de vinculacion social. Nuestros
resultados de bienestar, estan enlazados en una relacion de
corresponsabilidad, respeto y dialogo con vision humana.



un didlogo abierto basado en el respeto y la honestidad.

Clientes
Inversionistas
Contratistas
Colaboradores
Sindicatos
Proveedores

za'y generar espacios de relacionamiento

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

organizacion, nos permite promover lazos de confianza y estrechar el relacionamiento.

Hemos implementado los siguientes canales de comunicacion que nos permiten promover la construccion de confian-

21

A través de los anos hemos invertido esfuerzos en generar un proceso de involucramiento cada vez mas solido y
participativo con nuestros grupos de interés. Es asi, que nuestra Compaiiia y cada una de las divisiones y subsidiarias

que la componen, buscan mantener y fortalecer el relacionamiento y la generacion de valor compartido, a traves de

Estamos convencidos que el involucramiento y el acceso transparente de los grupos de interés a la gestion de nuestra

Comunidades

Lideres de opinion

Sociedad civil

Medios de comunicacion
Instituciones sectoriales
Instituciones financieras
Instituciones gubernamentales
Instituciones académicas
Agencias calificadoras

DESARROLLO SUSTENTABLE 2014



COMUNICACION Y RETROALIMENTACION CON GRUPOS DE INTERES

22
INTERNOS EXTERNOS

CANALES 0 MECANISMOS
DE COMUNICACION

Con el firme proposito de continuar contribuyendo con una industria sustentable, hemos en-
marcado nuestra gestion en una lista de aspectos relevantes o asuntos materiales que son el

resultado de nuestro acercamiento con cada uno de nuestros grupos de interés.

| W Nuestra Gente

W Sindicatos
[nversionistas

| W Proveedores

| W Contratistas
Lideres de opinion

B Sociedad Civil
Medios de comunicacion
Instituciones Financieras,
Gubernamentales y Académicas
y Agencias calificadoras

| M Clientes

Sitio Web

| BN W Comunidades

Sitio Web Impacto / Social Cananea

E-Ferromex

Intranet

Informe de Desarrollo Sustentable

Informe anual financiero

Informes financieros trimestrales v, Desarrollo de capacidades
Boletines informativos @ NUESTRAS Proyectos Productivos
COMUNIDADES Vinculacion Institucional
\_
-

Revista y boletin de difusion interna
Publicacion de eventos relevantes Educacion

Comunicaciones de prensa

Asambleas de accionistas

NUESTRA
GENTE

Reuniones presenciales

Revisién de contrato colectivo

Estudios de diagndstico

Derechos Humanos

HENES
Encuestas , , ’ GOBIERNO Cultura de Etica Empresarial
MM“ CORPORATIVO Transparencia

Encuesta de clima laboral

— Cumplimiento Normativo
Consulta telefonica

Buzon de quejas y sugerencias Satisfaccion de Clientes

Visitas industriales guiadas DESEMPENO Desarrollo de Cadena de Proveedores
Visitas domiciliarias ECONOMICO Desempefio Financiero

Consejos ciudadanos Generacion de Valor Compartido

Jornadas de difusion

Residuos
MEDIO Agua

Centros de desarrollo comunitario

Biodiversidad
Energia y Cambio Climatico

Cédigo de color que indica la frecuencia de uso de los canales o métodos de relacionamiento con los grupos de interés. AMBIENTE
Azul: W Verde: H Naranja: M Negro: W Amarillo: Morado: M
Permanente Anual Anual y bianual Trimestral Bimestral Segun se requiera
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ESTRATEGIA SUSTENTABLE

La estrategia sustentable de Grupo México es el mecanismo mediante el cual buscamos la convergencia entre la crea-
cion de valor compartido, el relacionamiento con los grupos de interés y el cumplimiento de los objetivos de negocio.
La sustentabilidad se gestiona mediante lineamientos corporativos aplicables a todas las divisiones, asi como también

politicas especificas adaptadas a las particularidades de las diferentes lineas de negocio.

A nivel corporativo y en las divisiones, las gerencias gestionan y operan los planes de accion que materializan las
directrices y politicas de Grupo México. El desempenio en sustentabilidad es objeto de interés y evaluacion del Consejo

de Administracion de Grupo México.

El enfoque principal en nuestra operacion es la sustentabilidad respecto al medio ambiente, la salud y el bienestar de

nuestra gente y nuestras comunidades, operando a través de las siguientes acciones:

Administrar y gestionar los riesgos economicos, ambientales y sociales para asegurar la continuidad del negocio.

e Atraer, desarrollar y retener gente altamente capaz, motivada y alineada con nuestros valores.

e Propiciar un entorno de trabajo donde impere el respeto, la no discriminacion e igualdad de oportunidades.

e Maximizar en lo posible el desarrollo de proveedores locales y regionales.

e Participar activamente en programas sociales en beneficio de las comunidades vecinas a nuestras operaciones,
buscando espiritu de colaboracion y desarrollo sustentable.

® Mantener informados a nuestros accionistas, sobre 10s resultados, de manera veraz, oportuna, relevante y
transparente.

*  (Contar con un proceso de mejora continua, que permita mayor eficiencia en el aprovechamiento y consumo de
energia, agua y otros recursos naturales, asi como la conservacion y proteccion de la biodiversidad.

e Manejar un sistema de gestion ambiental enfocado a la reduccion de nuestros residuos y emisiones.

e Definir una estructura organizacional orientada hacia procesos y la obtencion de resultados.

IPC SUSTENTABLE

La Bolsa Mexicana de Valores (BMV), consciente de las tendencias internacionales en materia sustentable y de la
creciente importancia que ha presentado en los mercados accionarios el tema ambiental, social y de gobierno corpora-
tivo, ha incorporado desde diciembre de 2011 un nuevo indice para el seguimiento del mercado accionario mexicano,

denominado el Indice de Precios y Cotizaciones Sustentable (IPC Sustentable).

Para formar parte de la muestra del IPC Sustentable, la BMV definié una metodologia propia, en apego a principios y
practicas internacionales, entre los que se encuentra el que esta evaluacion se lleve a cabo por terceros expertos en
la materia a efectos de analizar y comparar las practicas de las emisoras mexicanas listadas en la Bolsa Mexicana de

Valores en materia Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo.

Grupo México forma parte del indice de Precios y Cotizaciones Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores.
Desde su lanzamiento en noviembre 2011 y por cuarto afio consecutivo, figuramos entre las 34 companias
seleccionadas al mantener una de las calificaciones mas altas de acuerdo a la metodologia de la Bolsa

Mexicana de Valores
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GENERACION DE VALOR COMPARTIDO

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Trabajamos orgullosamente para crear y compartir valor, nuestras acciones estan fundamentadas en los principios que

han definido la formula del éxito de nuestra Compariia.

Al cierre de 2014, generamos una derrama economica a nuestros grupos de interés por US$6,257 millones, distri-
buidos entre nuestros colaboradores, autoridades, comunidades, proveedores, inversiones de caracter ambiental, en
materia de seguridad y salud ocupacional, asi como entre diversas instituciones financieras; resultados que represen-

taron un incremento del 11% con relacion a los presentados en 2013.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (MILLONES DE DOLARES) GRUPO MEXICO 2012-2014.

2013 - 2014

Concepto 2013 2014

Valor econdmico directo creado (VEC)

Ingresos 10,183 9,357 9,324 0.4%
Empleados 934 1,040 1,092 5%
Proveedores 3,741 2,707 3,676 36%
Gobierno (impuestos) 1,696 1,180 1,025 -13%
Instituciones Financieras 627 59 84 43%
Inversiones en comunidades 29 47 74 57%
Inversiones en caracter ambiental 407 483 186 -61%
Inversiones en seguridad y salud 84 101 121 20%
Total del valor econdmico distribuido 7,518 5,617 6,257 11%

1) VEC: Se refiere a ingresos. Incluye: (i) venta neta de productos y servicios, (ii) ingresos procedentes de inversiones financieras y (iii) ingresos proc edentes de la venta de activos e
intangibles.

2)  Ingresos del Grupo incluyen Division Minera, Division Transporte y Division Infraestructura.

3)  VED: Se refiere a un indicador econémico que ayuda a dimensionar la forma en que la organizacion ha creado valor para sus grupos de interés. Incluye: (i) costos operativos, (ii) salarios
y beneficios sociales para los empleados, (i) pagos a proveedores de capital, (iv) pagos a gobiernos, (v) inversiones en la comunidad, (vi) inversiones de caracter ambiental y (vii)
inversiones en seguridad y salud ocupacional.

4)  Todos los elementos considerados para el célculo de Valor Econémico Distribuido incluyen Division Minera con operaciones en México, Per( y Estados Unidos de América y Division
Transporte. La informacion de Divisién Infraestructura corresponde Unicamente a los registros disponibles de las unidades de Perforacion, Construccion, Energia y Grupo México
Servicios de Ingenieria, ya que la inclusion y disponibilidad de la informacion se encuentra en proceso de estandarizacion al resto del Grupo.

5)  Empleados: incluye sueldos, salarios, PTU, beneficios sociales, prestaciones y otros.

Inversiones de caracter ambiental incluyen agua, energia, residuos, aire, suelo, forestal, biodiversidad, gestion y proyectos de generacion eléctrica de las Divisiones Minera, Transporte
e Infraestructura.

A pesar de que nuestros ingresos se mantuvieron estables en comparacion con los del afio anterior, nuestro valor
econdmico se incremento significativamente, gracias a los proyectos de inversion que estan generando un impacto

econdmico estrategico para el desarrollo de México y de nuestros sitios en el extranjero.

En materia de impuestos, la derrama distribuida en materia fiscal durante 2014, alcanz el orden de los US$1,025
millones y destaco el gasto realizado en nuestras relaciones comerciales con proveedores que tuvo un crecimiento de
36% con un total de US$3,676 millones.

Nuestras inversiones estuvieron acompanadas por grandes iniciativas en materia social y ambiental, consolidando de
esta forma, proyectos integrales y sustentables en todo su ciclo de vida. La inversion social dispersada entre nuestros
programas de Desarrollo Comunitario y de desarrollo de nuestros colaboradores, los cuales comprendieron educacion,

promocion deportiva y cultural e impulso a la infragstructura en colonias Grupo México, ascendié a US$74 millones.

Por otro lado en materia ambiental, las inversiones estuvieron enfocadas al cuidado, gestion, mitigacion, manejo de

residuos e inversion tecnoldgica sumando un total de US$186 millones.

INVERSION ™™

En 2014 invertimos US$381
millones en seguridad y
salud ocupacional, desarrollo
comunitario y acciones de
caracter ambiental.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Dentro de Grupo México promovemos nuestra Mision, Vision y Valores hacia nuestros gru-

pos de influencia por medio de decisiones, acciones y operaciones convergentes con el

desarrollo sustentable.

MISION, VISION Y VALORES DE GRUPO MEXICO
En Grupo México llevamos a cabo nuestras operaciones

de manera articulada con nuestra Mision, Vision y Valores.

Nuestros valores proveen los lineamientos éticos, bajo
los cuales debemos conducir nuestra actividad y nues-
tro comportamiento, con el fin de lograr un ambiente de

armonia dentro de la Organizacion.

Nuestra mision y vision estan orientadas a la generacion
de valor para nuestros accionistas, clientes, contratis-
tas, colaboradores y las comunidades donde operamos.
Propiciamos la sustentabilidad econdmica del negocio,
un ambiente de trabajo seguro y la preservacion y me-
joramiento del medio ambiente, todo esto alineado con

los requerimientos de las autoridades.

Valores

Nuestra mision

“Satisfacer las necesidades de los mercados en que
participamos a través de proyectos de gran enverga-
dura y de largo plazo, manteniéndonos a la vanguardia
en tecnologia y permanentemente comprometidos con
nuestra gente, el medio ambiente, nuestros valores y
nuestra responsabilidad social, maximizando la creacion

de valor para los accionistas”.

Nuestra vision

“Ser el lider mundial en eficiencia y rentabilidad en los
negocios en que participamos, con una orientacion ha-
cia la gente y su desarrollo integral, garantizando la sus-

tentabilidad de nuestras operaciones”

e Honestidad, actuando con integridad, ética profesional y mejora continua.

e Respeto, hacia las personas, las leyes y el medio ambiente.

e Responsabilidad, cumpliendo nuestros compromisos en tiempo y forma con resultados.

GOBERNABILIDAD

Estructura de Gobierno

En Grupo México nuestro modelo de Gobierno Corporati-
VO se encuentra alineado con la calidad de nuestras ope-
raciones y por ello estamos dispuestos a enfrentar nuevos
retos y propuestas. Contamos con una Asamblea de Ac-
cionistas, la cual delega en el Consejo de Administracion,
Organo maximo de administracion de nuestra Empresa, la
responsabilidad de proteger los intereses de la Comparia
y los accionistas, y de crear valor usando de manera efi-

ciente 1os recursos y activos disponibles.

Algunos de los principios que contempla el gobierno
corporativo son:

e Comprometernos con el trato equitativo a to-

dos los accionistas, tanto minoritarios como

extranjeros.

e |nformar sobre los asuntos relevantes de la

Empresa, incluyendo la situacion financie-

ra, desempeno, tenencia accionaria, equipo
administrativo y noticias que influyan en el
comportamiento de la accion en los merca-

dos bursatiles.

e Mantener la guia estratégica de la compafiia,
asi como el monitoreo efectivo del equipo de

direccion por el Consejo de Administracion.

Tratamos siempre de ofrecer el mejor servicio a nues-
tros accionistas, proporcionandoles informacion veraz,
transparente y oportuna sobre todo en lo concerniente a

los resultados de Grupo México.

El Consejo de Administracion es el maximo drgano de
la administracion de nuestro Grupo y es responsable de
establecer y salvaguardar la viabilidad de la estrategia

corporativa.

Asamblea de Accionistas

Presidente de GRUPO MEXICO

Consejo de Administracion
Comité Ejecutivo

Comité de Auditorfa y

Practicas Societarias

DESARROLLO SUSTENTABLE 2014
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El Consejo de Administracion es el maximo drgano de
Grupo México compuesto por un maximo de 21 conse-
jeros designados por la Asamblea de Accionistas, de los
cuales por 1o menos el 25% deberan ser independientes.
El Presidente del Consejo es el licenciado German Larrea
Mota-Velasco, quien también tiene el cargo de Presiden-

te Ejecutivo y Director General de Grupo México.

A finales de 2014, el Consejo de Administracion esta-
ba compuesto por siete consejeros independientes de
un total de once. Para la seleccion de los consejeros
independientes se consideran, entre otros criterios, su
experiencia, capacidad y prestigio profesional, de con-
formidad con la Ley de Mercado de Valores. Ademas es
necesario que estos consejeros puedan desempenar sus
funciones sin tener conflictos de interés y sin estar suje-

tos a intereses personales, patrimoniales o economicos.

Por su parte, el Comité Ejecutivo esta conformado por
cuatro miembros, tres de los cuales son independientes

y representan 75%.

Finalmente, EI Comité de Auditoria y Practicas Societa-
rias se integra por tre miembros independientes, que
representan la totalidad del érgano. Este Comité esta
encargado, entre otras responsabilidades, de estable-
cer procedimientos para la recepcion, retencion y tra-
tamiento de quejas como consecuencia de presuntos
incumplimientos legales o de las politicas corporativas o

del codigo de ética de Grupo México.

COMPETENCIAS CLAVE DEL

GOBIERNO CORPORATIVO

Conforme a los “Lineamientos de Gobierno Corporativo”
de Grupo México, se definen las competencias de los
directores que integran los Comités Ejecutivo y el de
Auditoria y Practicas Societarias, dentro de las cuales
se incluyen: integridad, responsabilidad, formacion fi-
nanciera, altos estandares de rendimiento, buen juicio,

madurez, compromiso, amplitud de ideas y dedicacion.

Para alcanzar las mejores practicas de desemperfio al
interior de nuestro Gobierno Corporativo y por ende en
Grupo México, desarrollamos las siguientes evaluacio-

nes periodicas:

e I Consejo de Administracion realiza una au-
toevaluacion anual, para determinar la efica-

cia de los directivos y sus comites.

e El Consejo de Administracion realiza una revi-
sion trimestral sobre el desempefio de la or-
ganizacion, incluyendo la sustentabilidad del

Negocio.

e El ¢rgano de control interno, ejecuta anual-
mente un proceso de revision y evaluacion de
y en caso de ser necesario, cada dos anos
actualiza las politicas y procedimientos vigen-
tes para mantener un adecuado ambiente de

control en la Empresa.

COMPENSACIONES

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias, a pro-
puesta del Director General, tiene la autoridad para
aprobar los paquetes de compensaciones, prestaciones
y bonos para los directivos relevantes. La asignacion
de estos paquetes se establece competitivamente en
proporcion a las responsabilidades del puesto y el des-
empefio de cada directivo, con base en un estudio de

mercado y una evaluacion anual de desemperio.

COMUNICACION CON NUESTRO

CONSEJO DIRECTIVO

Nuestra politica de puertas abiertas hacia la sociedad,
accionistas y colaboradores nos impulsa a desarrollar
estrategias de comunicacion mediante asambleas ordi-

narias y extraordinarias.

Algunas de las herramientas y canales de comunicacion
con los que contamos en Grupo México para mantener
la transparencia y retroalimentacion con nuestro Conse-

jo Directivo son:

e Reportes financieros.
e (alificadoras de riesgo o analistas financieros.
e Memoria anual 10K.
e Departamento de Relacion con Inversionistas.

e (Conferencias telefonicas.

Por otra parte, la informacion referente a la Relacion
con Inversionistas, Principios de Gobierno Corporativo,
Medio Ambiente, Legal y noticias relevantes de la Orga-
nizacion, entre otras, se encuentra en nuestras paginas:

WWW.gmexico.com y Www.gmexico.com.mx .

ETICA CORPORATIVA
“Actuar con integridad, ética profesional y mejora
continua”, forma parte de nuestros valores corpo-

rativos, lo cual se refleja en nuestras operaciones.

Reafirmando el compromiso de operar de acuerdo a
nuestros valores y con el proposito de seguir fortale-
ciendo nuestra ética corporativa, definimos un nuevo
Codigo de Etica, donde se instituyen los principios y
conductas fundamentales para trabajar en armonia con
nuestra gente, accionistas, contratistas, clientes, autori-

dades y comunidades.

Nuestro codigo esta conformado por cinco apartados,

donde se abordan los siguientes aspectos:

1. Nuestro Cédigo de Etica: Este apartado contiene:

e El marco de aplicacion del Codigo de Etica.

e | aresponsabilidad de la Alta Direccion.

e [osincumplimientos y sanciones por comporta-
mientos no alineados con los principios y prac-
ticas del codigo de ética.

e |0s mecanismos para resolucion de dudas de
los colaboradores, asi como para representan-
tes y cualquier persona que actue en nombre y
cuenta de la Empresa.

e E| Procedimiento de Denuncias.

2. Nuestra gente: Promueve practicas de trabajo jus-
tas, 1a no discriminacion asi como la adopcion de
modelos de trabajo que fomentan la seguridad y

salud de nuestros colaboradores y contratistas.
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3. Nuestros recursos del negocio: Define todo aquello
que se considera “conflicto de intereses”, para la
organizacion, asi como los términos de confidencia-
lidad de informacion, privacidad de datos, propiedad
intelectual y todas aquellas consideraciones relacio-

nadas con transacciones con partes relacionadas.

4. Relaciones comerciales y gubernamentales: Define
los lineamientos para la competencia justa y para la

adquisicion de bienes y servicios.

5. Derechos humanos, nuestras comunidades y nues-
tro compromiso ambiental: Aporta directrices de
actuacion frente a derechos humanos, comunidad y
sociedad, medio ambiente, donacion y participacion

politica y a relacion con los medios de comunicacion.

En 2014 conseguimos implementar una linea de denun-
cia administrado por un tercero independiente, para ca-
nalizar las denuncias frente incumplimientos del Codigo
de Etica, el cual establece la recepcion, retencion y trata-
miento de las mismas. Existen cuatro canales a través de
los cuales se puede realizar una denuncia: pagina web,

correo electronico, linea telefonica y buzon de voz.

Las sanciones frente incumplimientos son congruentes
con las politicas, practicas y principios establecidos por la
organizacion y son aplicadas por parte del Comité de Etica
y Disciplina de manera consistente y proporcional a la gra-

vedad de la falta y en concordancia con las leyes vigentes.

Formacion en Derechos Humanos 2014

Durante 2014, se recibieron doce denuncias sobre pre-
suntos incidentes de discriminacion; de las cuales cua-
tro se encuentran en revision y las otras se encuentran

cerradas sin presentar afectacion para Grupo México.

DERECHOS HUMANOS

Nuestro Cadigo de Etica, fomenta el respeto por los de-
rechos humanos a lo largo de nuestra cadena de valor:
proveedores, contratistas, clientes, personal de seguri-

dad y autoridades.

En Grupo México estamos comprometidos con el
cumplimiento de los derechos humanos conforme a
lo establecido en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, asi como en las re-
gulaciones locales. En Grupo México promovemos la
igualdad de oportunidades para nuestro personal en
un clima donde se valora la diversidad, rechazando el
trabajo forzoso y trabajo infantil, asi como cualquier
forma de discriminacion; por consiguiente no hacemos
diferencias por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicion social, afiliaciones politicas,
condiciones de salud, religion, condicion migratoria,

opiniones, preferencias sexuales o estado civil.

Nuestros colaboradores

En 2014 realizamos sesiones de divulgacion del Codigo de
Ftica, durante las cuales abordamos el apartado corres-
pondiente a derechos humanos en las Divisiones Minera,

Infraestructura y Transporte de nuestra organizacion.

Horas | Numero de asistentes

15,088 7,029

En Grupo México se lleva a cabo la politica de libertad de
asociacion, asi como lo establecido en el Contrato Co-
lectivo de Trabajo, en el que no identificamos riesgos que
pudieran afectar a nuestros colaboradores. De la misma
manera nos apegamos a los principios de la Declaracion
de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los

principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Nuestros contratistas

Al'igual que con nuestra gente, buscamos que nuestros
contratistas respeten los derechos humanos. Para esto,
en los contratos se definen clausulas de acuerdo a las

regulaciones de los paises donde operamos:

En Mexico se debe cumplir con las obligaciones que
establece la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro So-
cial, Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
(INFONAVIT), entre otras, que exigen el respeto y pro-

mueven la proteccion de los derechos humanos.

Por su parte, en Peru los contratos incluyen clausulas
que definen la actuacion y las obligaciones en materia
de derechos humanos, para cada una de las partes in-
volucradas en el contrato. Dentro de los criterios a cum-

plir por parte de los contratistas, se establece:

No discriminacion a los trabajadores por razon
de credo, género, origen, edad o clase social.
e Combatir el trabajo forzado.

e Denunciar todas las formas de hostigamiento
sexual.

e No permitir el trabajo infantil.

En Estados Unidades de América, nos apegamos a las

leyes del estado de Arizona y otras de caracter federal.

En Grupo México el personal interno de seguridad
cuenta con capacitacion en materia de proteccion y
defensa de los derechos humanos. Todas las empre-
sas de seguridad privada y de proteccion que prestan
sus servicios en las distintas empresas e instalaciones
estan capacitadas en esta materia y reciben una actua-

lizacion constante.

Nuestras comunidades

En Grupo México mantenemos un respeto por los dere-
chos humanos e identidad cultural, espiritual y social de
nuestras comunidades. Es asi, que en 2014 no se han
suscitado incidentes relacionados con derechos huma-

nos con alguna de ellas.

Parte de nuestras operaciones en Estados Uni-
dos de América se encuentran dentro de la Re-
serva Indigena Tohono O’dham, y como parte de
un contrato de arrendamiento se da preferencia

de contratacion a las personas de dicha Reserva.

En 2014 no se presentaron casos de contratos recha-
zados por alguna falta relacionada con la proteccion de
los derechos las comunidades locales, por lo cual cabe
mencionar que no se han suscitado incidentes o conflic-
to alguno en ninguna de nuestras divisiones, relaciona-
dos con violacion esa los derechos o costumbres de los
indigenas, ni conflictos importantes en relacion con el

uso de la tierra 0 asentamientos humanos.
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CORRUPCION Y TRANSPARENCIA

En Grupo México no aceptamos ni toleramos acciones
de corrupcion en nuestras operaciones o con participa-
cion de terceras partes. En el 2014, se analizaron 23
unidades de negocio en riesgos relacionados con actos
de corrupcion. También se impartieron sesiones de di-
vulgacion del Codigo de Etica, abordando el apartado
correspondiente a “practicas de anticorrupcion”, con

una asistencia total de 10,384 colaboradores.

En 2014 no se reportaron incidentes de corrupcion. En
caso de presentarse algun acto de esta indole, éste sera
resuelto de acuerdo a las politicas, practicas y principios
establecidos por Grupo México e Infraestructura y seran
aplicadas por parte del Comité de Etica y Disciplina. En
aquellos eventos en los que se han comprobado situa-
ciones de abuso de confianza, los empleados involucra-
dos, han sido removidos de sus cargos. Con respecto a
aquellos contratistas sobre los que pueda existir sospe-
cha de practicas corruptas, se realiza una evaluacion
para considerar la continuidad de su relacion comercial

con Grupo México.

Durante 2014 cumplimos con las normas para la pro-
teccion de datos personales y los avisos de privacidad,
y no se presentaron incidentes relacionados con la in-
formacion de nuestros clientes o trabajadores. Ademas
no se presentaron denuncias de practicas monopdlicas
ni incidentes relacionados con la violacion de los dere-
chos, usos y costumbres indigenas, cambios de uso de
suelo o reasentamientos. De haberse presentado algun
caso, este seria atendido por la direccion correspon-
diente mediante reuniones directas con los interesados

y las autoridades locales.

GRUPO MEXICO EN INICIATIVAS Y ASOCIACIONES
EXTERNAS

De manera anual presentamos nuevos avances en la
adopcion de de los Diez Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y la adopcion del Principio de
Precaucion, especificamente del articulo 15 de los prin-
cipios de Rio de Janeiro, en nuestras operaciones de

extraccion y transporte.

Como parte de nuestra participacion en el desarrollo
de politicas o iniciativas publicas, en nuestras opera-
ciones en México participamos dentro del programa
CESPEDES, que forma parte del Consejo Coordinador
Empresarial (CCE), cuyo objetivo es la atencion de asun-
tos ambientales que inciden en el sector empresarial. El
organismo representa un espacio donde conocer las ini-
ciativas legislativas en materia ambiental antes de que
las mismas sean elaboradas, a fin de poder participar,
si asi se considera necesario, en el analisis y cabildeo

de las mismas.

Como parte de los mecanismos de comunicacion y
retroalimentacion con nuestros grupos de interés te-
nemos una participacion activa con distintas asocia-
ciones, camaras e institutos, entre otros, con el ob-
jetivo de compartir y aportar nuestros conocimientos
y experiencias, asi como de estar a la vanguardia en

tecnologia e informacion del sector.

Durante el 2014 ninguna de nuestras Divisiones rea-
lizd o fue sujeta a una peticion de una aportacion
financiera o en especie a partidos politicos o institu-

ciones relacionadas.

Las asociaciones en las que tenemos participacion activa son:

DIVISION MINERA

e Arizona Mining Association (AMA).

e North American Metals Council.

e Society for Mining Metallurgy and Exploration.

e (Camara Minera de México.

e Sociedad Minera de México.

e Sociedad Nacional de Mineria, Petrleo
y Energia de Peru.

e |nternational Copper Association.

e |nternational Molybdenum Association.

e Asociacion de Mineros de Sonora A.C.

e Tucson Chamber of Commerce.

e (Céamara de Comercio de Lima.

e Asociacion de Exportadores (ADEX).

e Confederacion Intersectorial de Empresas

Privadas (CONFIEP).

e Sociedad de Comercio Exterior COMEX-Peru.

e |nstituto de Ingeniero de Minas de Peru.
e Comision de Estudios del Sector Privado
para el Desarrollo Sustentable del Consejo

Coordinador Empresarial (CCE).

DIVISION TRANSPORTE

DIVISION INFRAESTRUCTURA

Asociacion Mexicana de Ferrocarriles. e (Camara Mexicana de la Industria de

American Association of Railroads (AAR). la Construccion.

Railtec. e Asociacion de Recursos Humanos de la
Asociacion de Proveedores de Productos Industria Petrolera, A.C.
Agropecuarios (APAAMEX).

Asociacion Mexicana de

Transporte Intermodal (AMTI).

Consejo Nacional Agropecuario (CNA).

Asociacion Nacional de la

Industria Quimica (ANIQ).

Asociacion Nacional del Plastico (ANIPAC).

Comision Regional de Logistica de Guanajuato.

DESARROLLO SUSTENTABLE 2014

35



FUNDACION

GRUPO MEXICO

“--.___H_H_H_

7’“\\\% 17,758

PERSONAS BENEFICIADAS POR EL DR. VAGON
EN SU PRIMER SEMESTRE DE OPERACION

Fundacion Grupo México, con el apoyo de Ferromex, crea una infraestructura
sin precedente en todo el continente americano: Dr. Vagon, El Tren de la Salud.
Un tren clinica ambulante equipado con todo lo necesario para llevar servicios
de salud gratuitos a comunidades marginadas.
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FUNDACION GRUPO MEXICO

El de 2014 ha sido un afno muy significativo para nuestro Grupo, nuestra Empresa y

nuestra Fundacion.

Cuando Fundacion Grupo México inicio operaciones y buscaba en su trabajo albergar las actividades sociales que

desde tiempo atras ejercian todas las unidades de negocios de Grupo México, busco poder brindar una ayuda tras-

cendente y diferente a lo que se supone que un medio de transporte como el ferrocarril podria brindar. Lo mas facil

y apropiado seria que siguiéramos transportando por medio de Ferromex ayuda humanitaria a quien lo necesitara,

pero queriamos ir mas alla. Asi, bajo una lluvia de ideas y cobijados con el apoyo incondicional de nuestra Empresa,

nos dimos a la tarea de desarrollar a plenitud lo que seria un proyecto sin precedentes no sélo en México, sino en

todo nuestro continente. Decidimos empezar a trabajar en un proyecto que requeriria horas de esfuerzo, pero también

imaginacion. Decidimos crear, con el apoyo de Ferromex, el Tren de la Salud.

DOCTOR VAGON

Era en si un reto convertir nuestro proyecto en una
realidad que pudiera beneficiar a las personas mas ne-
cesitadas que habitan en comunidades marginadas y

aledanas al paso de Ferromex.

El Tren de la Salud requirid mas que solo imaginacion
por parte de Fundacion Grupo México y apoyo y susten-
to de nuestra Empresa. Requeria de una infraestructura
que no habiamos dimensionado cuando ideamos este
proyecto. Necesitaba de talento, trabajo, mano de obra,
disefio, investigacion y un sinfin de cosas que cada dia

y durante tres anos fueron tomando forma.

Es importante senalar que cada una de las personas
que trabajaron, han trabajado y siguen trabajando en
este proyecto se ha contagiado de esta iniciativa e in-
terés por servir a un tercero, ya que siempre supo que
su trabajo terminaria repercutiendo en la vida de una

persona y esto, jsiempre es gratificante!

Nos dimos a la tarea de buscar vagones y adaptarlos en
lo que seria una “clinica ambulante sobre vias”, capaz
de recorrer la Republica Mexicana brindando servicios

gratuitos de salud integral a quien mas lo necesitara.

Paralelamente, realizamos un arduo trabajo de investi-
gacion para conocer a profundidad cada comunidad por
las que transita Ferromex. Asi, conocimos de cada una
su poblacion, género, edades e incidencia de enferme-
dades, y con esta informacion pudimos elaborar un plan
estratégico de ayuda integral, albergando en nuestros
servicios las atenciones mas urgentes a las poblaciones

que visitariamos.

Posteriormente dimos a nuestro proyecto un nombre:
Doctor Vagon, El Tren de la Salud, y con ello, y ya todo
sobre vias, emprendimos la marcha en mayo de 2014

en la ciudad de Chihuahua.

De mayo a diciembre, nuestro tren logro visitar 7 esta-
dos, atendiendo 21 comunidades y a 17,758 personas,

y brindando 47,447 atenciones médicas.

Doctor Vagon, El Tren de la Salud, cuenta con 11 vago-
nes entre consultorios, laboratorio, dormitorios, sala de
estar, comedor, cocina, banos, bodega y farmacia. Ac-
tualmente transporta 38 personas, entre operadores y
médicos profesionales de diversas especialidades, que
viven a bordo del tren para poder ofrecer la mejor con-

sulta médica y el mejor servicio posible.

Entre los servicios que brinda Doctor Vagon estan:

e Revisiones de peso, talla, indice de masa cor-
poral, tension arterial, frecuencia cardiaca,
frecuencia respiratoria, perimetro abdominal,
perimetro de cadera y porcentaje de grasa

e Pruebas rapidas de laboratorio que incluyen:

0 Glucosa, colesterol, triglicéridos,
examen general de orina

0 Ultrasonidos mamario, obstétrico,
pélvico y abdominal

0 Odontologia (consulta dental,
curaciones, limpieza y fluor)

0 Agudeza visual

0 Audiometria

Asimismo, y pensando en la gente que permanece en
espera de consulta, implementamos talleres de Edu-
cacion en la Salud, con la finalidad de fomentar en la
poblacion el autocuidado y la prevencion de enfermeda-
des. Estos talleres abarcan platicas de nutricion, sexua-
lidad, padecimientos cronicos, alcoholismo, tabaquismo
y violencia; todos ellos, temas de gran relevancia dentro
de las poblaciones que visitamos, ya que nuestros infor-
mes muestran embarazos en adolescentes, enfermeda-

des de transmision sexual, alcoholismo y uso de dro-
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gas; violencia familiar y escolar, problemas de obesidad
y trastornos alimentarios. En estas primeras siete rutas
hemos impartido 336 talleres de Educacion en la Salud

a 7,534 asistentes.

Durante cada ruta, Dr. Vagon visita 3 comunidades y en
cada una de ellas permanece por cuatro dias atendien-
do un promedio de 250 a 300 personas diariamente.
Durante el 2014 nuestro Tren recorrio l0s siguientes es-
tados atendiendo las citadas comunidades:
e (CHIHUAHUA: Jiménez, Santa Isabel y Cuauh-
temoc
e SONORA: Magdalena de Kino, Benjamin Hill y
Carbo
e SINALOA: Cruz de Elota , Guamuchil y Bamoa
e COAHUILA: Hipolito, Marte y San Pedro
e JALISCO: Santa Ana, Huescalapa y Tuxpan
e NAYARIT: Ruiz, Nanchi, Acaponeta
e (COLIMA: Colima, Jala y Tecoman

A través de este proyecto, Fundacion Grupo México bus-
ca contribuir a la mejora de la salud y calidad de vida de
los mexicanos a lo largo de toda la ruta férrea de Ferro-

mex y Ferrosur, lineas todas operadas por Grupo México.

Doctor Vagon, El Tren de la Salud, también marca un
“parteaguas” en la actividad social en nuestro pais. Sa-
bemos que con este proyecto la ayuda social, a través
de Fundacion Grupo México, da un giro y crea una nue-

va forma de brindar ayuda y ejercer la actividad social.

Nos hemos salido, literalmente, a conocer las comuni-
dades mas alejadas de nuestro pais con el tinico propo-
sito de ayudar a quien lo necesita. Creemos firmemente
que la salud es un todo para la vida de cada uno de no-
sotros, y por ello es fundamental llevar atencion médica
y de calidad a quien lo necesite. Bajo este pensamiento,
tenemos la firme conviccion de que 2014 sea sélo el
primero de muchos afios de vida del Doctor Vagon y
estamos trabajando para poder ampliar los servicios,
crecer el tren'y mejorar en todos los sentidos el servicio

que brindamos.

Es importante senalar y agradecer el apoyo de los go-
biernos de los estados, las instancias estatales invo-
lucradas en temas de salud publica y los gobiernos
municipales. Todos ellos no s6lo nos han brindado su
ayuda y confianza, sino que han facilitado nuestro ob-
jetivo, al mismo tiempo que estrechamos una alianza

en materia de salud.

EDUCACION Y MEDIO AMBIENTE
El de 2014 fue también un afo significativo para el tra-
bajo que se realiza dentro del Programa de Educacion y

Medio Ambiente de Fundacion Grupo México.

Con el propdsito de complementar el apoyo educativo
que se brinda en las escuelas primarias y secundarias
de nuestro pais, nos dimos a la tarea de desarrollar una
serie de cuadernillos educativos titulados Educacion

para la Salud y la Vida.

Estos nueve cuadernillos, divididos a su vez en dos edi-
ciones —primaria y secundaria—, tienen el proposito
de ser materiales de apoyo para maestros, padres de

familia y alumnos de toda la Republica.

Nuestros cuadernillos de Educacion para la Salud y la
Viaa han sido elaborados con el apoyo de expertos en
ediciones educativas, ademas, el contenido fue reali-
zado por especialistas en los temas que mas aquejan
actualmente a nuestra nifiez y adolescencia: violencia,
sexualidad, desnutricion, violencia intrafamiliar, bull-

ying y adicciones.

El siguiente reto, por el cual estamos trabajando en
coordinacion con distintas dependencias educativas y
gubernamentales, es lograr que nuestros cuadernillos
sean reconocidos a nivel nacional como libros de con-
sulta en todos los niveles de educacion basica y puedan
ser utilizados en todas las primarias y secundarias de

nuestro pais.

En Fundacion Grupo México creemos firmemente en la
educacion integral y por ello, el trabajo que realizamos
en nuestro Programa de Educacion involucra dos as-
pectos esenciales: la formacion educativa y el desarrollo
personal. Asi, colaboramos y planteamos distintas so-
luciones a las problematicas que enfrenta actualmente
nuestra sociedad y que repercuten en la forma en la que
los jovenes viven su adolescencia, tanto en lo individual

como en familia.

Por ello, por segundo afo consecutivo impartimos Talle-
res Educativos en diversas secundarias y preparatorias
de las comunidades de Nacozari, Esqueda y Cananea,
en el estado de Sonora. En ellos, ademas de tocar los
temas que, como ya hemos mencionado, son un foco
rojo en nuestra sociedad (sexualidad, violencia, adiccio-
nes, nutricion, bullying), los complementamos con “Plan
de Vida”. Con €l buscamos que los jovenes se identifi-
quen y encuentren un rumbo para su vida y luchen has-
ta alcanzarlo. La falta de motivacion en los jovenes y la
carencia de interés por desarrollarse y lograr cosechar
frutos personales y profesionales es una constante que
va mermando poco a poco a nuestra sociedad. Pareciera
que carecemos de jovenes emprendedores, entusiastas,
que valoren su vida y busquen ser mejores personas y
ciudadanos. Tener un plan de vida es una herramienta

esencial para vivir plenamente y ser mas feliz.

Durante 2014 se graduo en el estado de Sonora la se-
gunda generacion de alumnos de bachillerato, becados

en alianza con el Programa Bécalos.

Asimismo, continuamos las becas de bachillerato y uni-
versidad en los estados de Sonora y Colima, con un total

de 1,787 alumnos beneficiados.

Paralelamente a las becas que otorgamos a nivel bachi-
llerato y universidad, también apoyamos a la institucion
¢Sabias Que?, IBP, en la construccion de un aula digital

para 119 alumnos de bachillerato del estado de Puebla.
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Parte esencial de un desarrollo integral es la buena nu-
tricion. Nuestro trabajo también esta en procurar que
cada dia mas nifios y jovenes tengan acceso a una bue-
na y sana alimentacion. Por ello y en alianza con Fun-
dacion CMR, Tyson de México y el Banco HSBC, apo-
yamos a seis diferentes organizaciones de la sociedad
civil involucradas en el tema de la desnutricion infantil.
Con este apoyo beneficiamos a 13,618 nifos de cinco

estados del pais.

Como parte de esta lucha contra la desnutricion, entre-
gamos por medio de Ferromex 490 toneladas de ali-
mento y ayuda humanitaria a las comunidades tarahu-
maras mas desfavorecidas. Este afio no solo apoyamos
a comunidades tarahumaras del estado de Chihuahua,
sino que ampliamos nuestra ayuda a los habitantes de

esa etnia del estado de Sinaloa.

Cada afio nos sorprende el crecimiento que logramos en
el Programa de Medio Ambiente. jRealmente hacemos
uso de los viveros con los que cuenta Grupo México!
Cada vez reforestamos mas hectareas en mas estados.
Nuestro incremento con respecto al ano pasado en este

programa es de 48%.

En 2014 se plantaron 340,700 arboles de nuestros
viveros, con los cuales se reforestaron 342 hectareas

en 11 estados de la Republica.

Aprovechamos, como cada ano, las reforestaciones
para invitar a nuestros empleados y sus familias a cola-
borar en ellas. El entusiasmo de nuestra gente siempre
se hace presente y en cada Jornada de Reforestacion
de Fundacion Grupo México contamos con mas partici-
pantes. Este ano, 962 empleados y familias se suma-
ron a las seis jornadas de reforestacion en las diversas
Unidades operativas de Grupo México: Santa Barbara,
Santa Eulalia, Nueva Rosita, Charcas, San Luis Potosi y

Estado de México.

Por otro lado, se plantaron 10,351 arboles en ocho es-
tados dentro del proyecto México en una Imagen, impul-
sado por Lo Hecho en México 'y que tiene por finalidad
plantar un arbol por cada foto que los participantes (pro-
fesionales, personas con sindrome de Down y publico
en general) registren y expongan en diversos museos

del pais y el extranjero.

CONCIENCIA CINEMEX Y APOYO A INSTITUCIONES

Por quinto afio consecutivo, se llevd a cabo la Carrera
Cinemex. Como cada afo, con esta carrera se bene-
ficia a una ONG por medio de la donacion de un por-
centaje del monto de inscripciones y la campana de
recaudacion de fondos que se lleva a la par en cada

uno de nuestros complejos.

Este ano apoyamos a “Angelitos de Cristal”, organi-
zacion dedicada al cuidado de los nifios que padecen
ontogénesis imperfecta. Por medio del apoyo que se
brindo se beneficiaron 315 nifios que lamentablemente

padecen esta enfermedad.

Nuestro programa Premier a Beneficio sigue crecien-
do afio con afo. Podemos decir que después de cuatro
afos de implementarlo, es ya parte fundamental del tra-

bajo de Fundacion Grupo México con Cinemex.

Las organizaciones nos buscan constantemente solici-
tando este apoyo, el cual a lo largo de 2014 beneficio
por medio de 24 premieres a 242,203 personas, 10 que
equivale a un incremento 3,673 por ciento con respecto
al ano anterior. Si recordamos un poco, este programa
empez0 beneficiando a poco mas de 6,595 personas, por

lo que el incremento de resultados es muy significativo.

Las Premieres a Beneficio no podrian realizarse sin el
apoyo de las distribuidoras, que de manera desintere-
sada y confiando en nuestro trabajo, nos “prestan” sus
peliculas de estreno. Agradecemos por ello el apoyo in-
valuable de Videocine, Diamond Films, Alphaville Gine-
ma, Warner Bros., 20th Century Fox, Cinenauta, Nueva

Era'y Alameda Films.

Asimismo nuestro programa de Difusion al Mensaje So-
cial ha crecido. Tenemos peticiones de diversas institu-

ciones durante todo el afio.

Las ONG’s han encontrado en este programa un espacio
para transmitir y difundir su trabajo social y ha sido gra-
tificante ver el esfuerzo que ponen en conseguir patro-
cinadores y agencias de publicidad que los apoyen en la
realizacion de su Gineminuto. Si bien, este afio el nimero
de copias es menor, no responde a la difusion de los
Cineminutos sociales, sino a que hoy en dia las salas
de Cinemex son 100 por ciento digitales. Con este pro-
grama beneficiamos indirectamente durante 2014 a 25
millones 914,792 personas, quienes son beneficiadas
directamente, a su vez, por las instituciones que noso-

tros pautamos en las pantallas de Cinemex.

En el mes de septiembre de 2013, diversos estados de la
Republica fueron afectados por los huracanes “Ingrid” y
“Manuel”. Como parte un esfuerzo de ayuda humanitaria,
creamos una alianza con la industria del cine y Fundacion
Televisa. Esta ayuda se concretd en su totalidad en 2014.
Asi, entregamos mobiliario escolar en 216 escuelas en
los estados de Veracruz, Colima, Michoacan y Sinaloa.
Asimismo, junto al Presidente de la Republica, Enrique
Peria Nieto, se inaugurd el Centro Escolar “La Pintada”,

en el estado de Guerrero, aunado a los Centros Educa-
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tivos “El Edén” y “Huamuchito”, beneficiando con dicha

accion a 208 estudiantes de la region.

Lamentablemente, en el mes de septiembre el huracan
“Odile” causo grandes dafos en Baja California Sur. Por
ello nos sumamos a la ayuda humanitaria que se brin-
d6 en aquel momento y pudimos otorgar agua potable a

poco mas de mil habitantes damnificados.

Por segundo afo consecutivo apoyamos El Foro “#Yolo”,
el cual tiene como finalidad motivar a jovenes para que
encuentren un proyecto de vida y luchen por realizarlo. La
falta de interés en un proyecto de vida es una constante
en nuestros jovenes. La carencia de este, los lleva en mu-
chas ocasiones a perder el rumbo por el uso excesivo de

drogas y alcohol, lo cual fomenta la violencia.

Para Fundacion Grupo México es de vital importancia
apoyar programas que no sélo promuevan la sana con-
vivencia, sino que inspiren a la sociedad a llevar una
vida plena, a creer que los proyectos de vida pueden
realizarse cuando se es constante y se lucha por ellos.
Creemos firmemente que el éxito es la suma de peque-

fos esfuerzos repetidos dia tras dia.

En este mismo rubro, llevamos a cabo una campaina
para la prevencion de la violencia generada por el consu-

mo de alcohol y drogas. Esta campafa vistio las marque-

sinas de 270 complejos Cinemex, generando conciencia

y gran respuesta por parte del publico asistente.

Asimismo, y como cada afio, también realizamos cam-
pafas de recaudacion de fondos dentro de Cinemex.
Gracias a estas campanas, diversas organizaciones
pueden “fondear” sus proyectos sociales. Durante 2014
realizamos dos campanas para dos diferentes organiza-
ciones: Doctor Sonrisas, dedicada a cumplir l0s “suefios”
de ninos en fase terminal, y Unicef, institucion interna-
cionalmente reconocida por su trabajo en las areas de
salud, nutricion y educacion en beneficio de los nifios

mas desfavorecidos del mundo.

Paralelamente, donamos 58,977 articulos promociona-
les de diversas peliculas a 16 instituciones encargadas
del cuidado de 15,020 nifios en la Republica Mexicana.
Este es un pequefisimo apoyo, pero que genera gran-

disimas sonrisas.

Realizamos por primera vez la “Expo Fundacion y
Congreso”, con la finalidad de fungir como un espa-
cio para que Fundaciones, IAP’s, IBP’s, ONG’s, AC’s,
0SC’s y empresas socialmente responsables se vin-
culen entre si, para posibilitar la creacion de nuevas
alianzas estratégicas y permitir que los participantes
se capaciten en temas especificos sobre la gestion de

las organizaciones.

Durante la primera edicion de “Expo Fundacion y Con-
greso” contamos con el apoyo de: Fundacion CMR,
Fundacion Televisa; Fundacion Azteca, Fundacion
MVS Radio, Fundacion BBVA Bancomer, Ford Motor
Company, Fundacion Manpower Group, Choice Hotels,
Casa Xavier, Show Case, PM on Street, Dr. Sonrisas,
Incluyente, Pro Empleo, Make a Wish y Convivencia

sin Violencia.

En este primer Congreso, contamos con la participacion
de 105 instituciones dedicadas al servicio social y logra-
mos sumar a grandes y reconocidos ponentes de talla
internacional, quienes impartieron conferencias durante

dos dias a todos los participantes.

En esta primera edicion se premio a diversas ONG's por
su quehacer social. Es la primera vez que Fundacion

Grupo México instituye un reconocimiento.

Paralelamente dimos inicio a un gran proyecto, que ter-
minara de formarse durante 2015: “Red de Asociaciones
y Fundaciones Empresariales FGM”. Esta Red tiene por
objetivo fortalecer las alianzas entre las ONG's y las fun-
daciones empresariales para aumentar la participacion
ciudadana, creando una linea de accion estandarizada
entre ellas. Asimismo, pretendemos alinear por medio
de esta Red los procesos de las ONG’s para que logren

sus fines en materia de responsabilidad social, al mismo

tiempo que las fundaciones empresariales crean un mis-

mo protocolo y proceso de ayuda.

Fue un reto idear e implementar esta primera edicion
de Expo Fundacion y Congreso, pero estamos segu-
ros de que afio con afno cobrara fuerza y contribuira
a estandarizar los lineamientos de ayuda social en

nuestro pais.

VINCULACION SOCIAL
Esta area de Fundacion Grupo México es como el pilar
que brinda apoyo a todos los programas que se reali-

zan en ella.

Vinculacion Social hace una profunda y detallada labor
de investigacion para determinar las comunidades que
visitara El Tren de la Salud. También trabaja en coordi-
nacion con la parte operativa de Ferromex para conocer
qué comunidades cumplen con las condiciones ferro-
viarias para que Doctor Vagon pueda pernoctar y per-

manecer en la comunidad atendiendo a sus habitantes.

Asimismo, Vinculacion Social trabaja en conjunto con
nuestro Programa de Medio Ambiente, buscando y es-
trechando Ias relaciones ya existentes con diversos es-
tados de la Republica para poder crecer nuestro alcance

en materia de reforestacion.
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Esta area trabaja en coordinacion con el Programa de
Conciencia Cinemex y apoyo a Instituciones, para dar
seguimiento a las peticiones de apoyo por parte de 0SC

que estan fuera del DF.

En 2013 iniciamos un proyecto ambicioso pensado ex-
clusivamente para nuestros empleados y sus familias,
El Dia del Voluntario Fundacion Grupo Meéxico. El ob-
jetivo principal: unirnos en una sola familia, realizando
diversas actividades sociales. El Dia del Voluntario es
uno de los pilares del Programa de Vinculacion Social y

de Fundacion Grupo México.

El trabajo para llevarlo a cabo no es sencillo: debe-
mos buscar los estados participantes, las comuni-
dades donde trabajaremos y las instituciones que
beneficiaremos con este “trabajo social en familia”.
Desde su inicio, la respuesta de la gente que trabaja
en todas las divisiones del Grupo, incluyendo nuestra
gente de Cinemex, ha sido sorprendente, lo cual nos
ha permitido unirnos en un mismo dia, bajo un mis-

mo objetivo: ayudar.

Durante el Dia del Voluntario, nuestros empleados y sus

familias rehabilitan zonas publicas como parques y ex-

planadas; reforestan, pintan y mejoran la infraestruc-
tura de escuelas, albergues y asilos. Realizan trabajos
de limpieza en espacios publicos y playas. Este ano,
nuestros 4,237 voluntarios y sus familias trabajaron en
12 estados, atendiendo a 23 comunidades en beneficio
de 30,000 personas y 33 instituciones, lo que equivale
a un incremento de 20% en personas beneficiadas con

respecto a 2013.

Queremos resaltar el interés que nuestros empleados
han mostrado en este proyecto; recibimos en Funda-
cion Grupo México un sinfin de correos alentandonos a
continuar con este proyecto. Esto nos brinda un impulso
muy importante para seguir trabajando, siempre de la

mano de nuestros empleados y familias.

PROYECTO EDITORIAL FUNDACION GRUPO MEXICO
La quinta publicacion de la Coleccion Xocoyo fue Maiz,
fruto de agua y fuego. Este ingrediente mexicano es
parte esencial de nuestra gastronomia y por ello no po-

diamos dejar de rendirle un homenaje.

Como en cada una de nuestras ediciones, apoyamos a
una causa social mediante los ingresos que se generan

por la venta de los libros. En esta ocasion, con Maiz,

apoyamos a La Casa del Sol A.C., ubicada en la ciudad
de Puebla. Esta asociacion civil alberga a 60 nifios en
situacion de abandono, maltrato, orfandad, extravio y

con problemas de salud.

Asimismo, se otorga a cada uno de los nifios albergados
una proteccion temporal durante los procesos legales
de adopcion, al mismo tiempo que se buscan un hogar
para ellos. £n La Casa del Sol A.C. se brinda alojamien-
to, alimento, educacion, vestido y atencion médica y psi-

coldgica a estos nifios en situacion de abandono.

Paralelamente, a través de Maiz, seguimos apoyando el
trabajo de talento mexicano: chefs, fotografos, analistas

gastrondmicos e investigadores.

Cerramos 2014 con la noticia de que nuevamente un
libro del Proyecto Editorial Fundacion Grupo México,
Maiz, esta nominado para los Gormando Word Cook-
book Awards, en la categoria Best Single Subject Food
Book. Esta es la cuarta vez que somos nominados para
este reconocimiento internacional. Cabe mencionar
que con las ediciones Kakaw 'y Vainilla, ya hemos sido
acreedores a este prestigiado reconocimiento. Estamos

orgullosos del esfuerzo editorial que estamos haciendo

y seguiremos trabajando para que cada nueva edicion

sea mejor que la anterior.

Por segundo afio consecutivo Fundacion Grupo México
ha participado en la consolidacion de la celebracion del
festival “Fiesta Anual del Huapango, Encuentro de las

Huastecas en Amatlan, Veracruz”.

La Fiesta Anual del Huapango es uno de los encuen-
tros culturales mas importantes de nuestro pais; a él
asisten mas de 15,000 personas y mas de 1,200 artis-
tas, investigadores, expositores y artesanos, asi como
musicos, bailadores, versadores y trovadores de 10S
estados huastecos: Tamaulipas, Hidalgo, San Luis Po-
tosi, Querétaro, Puebla, Colima y Zacatecas. Durante la
Fiesta se impulsan nuevos talentos y se llevan a cabo

intercambios culturales.

Para Fundacion Grupo México es de suma importancia
apoyar los eventos culturales que promueven y difunden
nuestras tradiciones. México es un pais que vive y hace
vivir sus fiestas y costumbres, y nosotros como mexica-

nos debemos darles siempre el valor que merecen.
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Incremento

Proyecto Estados No. de Beneficiarios
2013 2013 2013- Total
1 1 1,466 7,060 381% 8,526
Proyecto Estados No. de Beneficiarios Incremento
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011- Total
2 | 4 | 6 11 322,000\ 417,872 | 877,505 2,527,477| 784% |4,144,854
Proyecto Estados Incremento
2011 2012 2013 2010- Total
28,500 | 35,850 | 181,638 340,700 | | 1195% | 586,688
Proyecto Estados No. de Beneficiarios Incremento
2011 2012 2013 2010- Total
167 | 102 | 203 962 | | | 576% | 1,434
Proyecto No. de Beneficiarios Incremento Total Voluntarios Incremento Total
2013 2013 Beneficiarios Beneficiarios 2013 Voluntarios  Voluntarios
25,000 30,000
20% 55,000
Personas Personas
12 12 3,972 4,237 6.7% 8,209
28 33
,, o 17% 61
Instituciones  Instituciones

Proyecto Realizadas Estados No. de Bengficiarios Incremento Total
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012- Beneficiarios
6,595 57,781 242,203
Beneficiarios |Beneficiarios  Beneficiarios
19 | 21 24 | 6 6 7 3673% 306,579
16 19 18
Instituciones | Instituciones  Instituciones
Incremento Incremento
Proyecto Copias Total Beneficiarios  Total
Copias Pautadas Pautadas  Copias Estados No. de Beneficiarios Beneficiarios
2012 2013 2012-2013 2012 2013 2012 2013 2012-
166,752 | 61,774 25,914,792
RV 32 | Beneficiarios | Beneficiarios  Bengficiarios
5649(9,349 2515 45% 17,513 15541% (26,143,318
Estados |Estados  Estados 6 12 9
Instituciones | Instituciones  Instituciones
Proyecto Realizadas Estados No. de Beneficiarios Incremento Total
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012- Beneficiarios
2,523 10,007 11,300,838
DF y Edo Mex. o o o
32 Beneficiarios | Beneficiarios Beneficiarios
2 2 3 447913% | 11,313,368
Estados | Estados e e 3
2 Instituciones | 2 Instituciones o
Instituciones
Incremento
Proyecto Entregas Realizadas Estados No. de Beneficiarios Beneficiarios Total
2013 2013 2013 2013- Beneficiarios
11,151 27,288
1 5 1 5 Beneficiarios Beneficiarios 245% 38,439
82 Escuelas 218 Escuelas
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Congruentes con nuestro compromiso y enfoque de negocio,
impulsamos el bienestar y seguridad no s6lo de nuestros colaboradores,
sino también de sus familias y de las poblaciones que nos acogen,

para promover el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad
en su conjunto.
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Seguridad y Salud Unidad de negocio Meta 2014 Desempefio Meta 2015
Division Minera Mantener por debajo de 0.94 la tasa de accidentes. Se alcanzo la meta logrando una tasa de accidentes de 0.85, Mantener por debajo de 0.77 la tasa de accidentes.
reduciendo 10% respecto 2013.
México Mantener 11 centros operativos en el programa voluntario de Superamos la meta contando con 12 unidades certificadas. Mantener 11 centros operativos en el programa voluntario de

autogestion de la STPS (PASST).

autogestion de la STPS (PASST).

Division Minera Mantener nuestras unidades operativas certificadas en OHSAS Contamos con 12 unidades certificadas en OHSAS 18001:2007, Mantener nuestras unidades operativas certificadas en OHSAS
18001:2007. por lo que estamos trabajando para contar con 13 unidades 18001:2007.
certificadas para el 2016.
Nuestras Comunidades Unidad de negocio Meta 2014 Desempefio Meta 2015
Division Minera Lograr cero incidentes relacionados con derechos humanos. Cero incidentes relacionados con derechos humanos. Lograr cero incidentes relacionados con derechos humanos.
Division Minera Incrementar el niumero de personas beneficiadas por cada Incrementamos en un 4% el nimero de personas beneficiadas Incrementar el nimero de personas beneficiadas por cada dolar

ddlar invertido en programas de desarrollo social.

por cada dolar invertido en programas de desarrollo social.

invertido en programas de desarrollo social.

Division Minera Cumplir con los programas de desarrollo comunitario y
reportar el desempefio en los indicadores establecidos.

Se cumplieron los programas de desarrollo comunitario
proyectados para el 2014.

Cumplir con los programas de desarrollo comunitario y reportar
el desempenio en los indicadores establecidos.

Nuestro Compromiso

Unidad de negocio Meta 2014
Ambiental ’

Division Minera Mejorar la eficiencia en el consumo de agua recuperada
respecto al consumo de primer uso.

Desempeiio

Tuvimos un incremento de consumo de agua de primer uso
respecto al consumo de agua recuperada.

Meta 2015

Mejorar la eficiencia en el consumo de agua recuperada
respecto al consumo de primer uso.

Division Minera Mejorar la eficiencia energética respecto a la produccion de
cada unidad operativa de Division Minera.

Logramos incrementar en un 2% nuestra eficiencia energética
respecto a la produccion de nuestras unidades operativas de la
Division Minera.

Mejorar la eficiencia energética respecto a la produccion de
cada unidad operativa de Division Minera.

México Incrementar a 20 unidades operativas certificadas como Mantuvimos 18 unidades operativas certificadas como Industria Incrementar a 19 unidades operativas certificadas como
Industria Limpia. Limpia. Seguimos trabajando para incrementar el nimero de Industria Limpia.
unidades certificadas.
Division Minera Mantener nuestras unidades operativas certificadas en Se mantuvieron 4 unidades operativas certificadas en 1IS014001. Mantener nuestras unidades operativas certificadas en
IS014001. IS014001.
México Mantener la capacidad productiva a nuestros viveros / Superamos la meta al incrementar un 10% la capacidad Mantener la capacidad productiva a nuestros viveros /
invernaderos. productiva de nuestros viveros / invernaderos. invernaderos.

@ META ALCANZADA © META EN PROGRESO

DIVISION MINERA
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CRECE

En la Division Minera, hemos fijado el ambicioso ob-
jetivo de duplicar la produccion para convertirse en

el tercer productor de cobre mas grande del mundo.

Para cumplir con las metas, en 2014 realizamos in-
versiones por US$2,438 millones, de los US$10,000
millones que hemos invertido en los Ultimos cinco
anos; en este sentido, es importante destacar los
principales proyectos que sobresalen en México y en

aquellos paises en los que tenemos presencia.

Destaca la inversion realizada para el crecimiento de
nuestras operaciones en Buenavista del Cobre y los
proyectos de expansion de Toquepala y Tia Maria,

como parte de las gestiones realizadas en Perd.

CRECIMIENTO INDUSTRIAL EN
BUENAVISTA DEL COBRE

Durante 2014, enfocamos grandes esfuerzos para lograr
los objetivos de desarrollo, desprendidos de nuestro pro-
grama de expansion en la mina Buenavista del Cobre.
Nuestro programa de inversion se compone de un presu-
puesto asignado de US$3,400 millones, que se materia-
lizaran a través de proyectos focalizados al mejoramiento

de nuestra capacidad operativa.

Las nuevas inversiones permitiran aumentar en 175%
la capacidad de produccion de cobre, para alcanzar
510,000 toneladas en 2015 y obtener paralelamente

un incremento importante en la produccion de molib-

DIVISION MINERA

deno. Los proyectos que forman parte de este progra-

ma de inversion contemplan la construccion de:

e Una nueva concentradora de cobre.

¢ Una nueva planta de molibdeno.

e L a planta de Extraccion por Solventes y Deposicion
Electrolitica “ESDE III”.

e El sistema de trituracion y bandas transportadoras
“Quebalix IV".

¢ | a expansion de la mina con equipo de perforacion
y acarreo.

e Nuevos caminos, presas, infraestructura hidrica y li-

neas eléctricas.

Como parte de este programa de crecimiento, en
2014 también se invirtieron US$511 millones para la
adquisicion de 61 camiones y de otro equipamiento

como palas y perforadoras.

La expansion de Buenavista del Cobre ha permitido
la creacion de 9,000 nuevos empleos directos en la
construccion. Con este proyecto, México se ubicara
dentro de los cinco primeros productores de cobre

mas importantes en el mundo.

CONCENTRADORA II

Dentro del programa de expansion de Buenavista del
Cobre, destaca la nueva concentradora de cobre con
circuito de molibdeno, cuya capacidad anual de pro-
duccion es de 188,000 toneladas de cobre y 2,600

toneladas de molibdeno. Este proceso prospecta una
produccion adicional de 2.3 millones de onzas de plata
y 21,000 onzas de oro al afio. Al cierre de 2014, este
proyecto alcanzd un avance del 92% y una inversion de
US$979 millones de un presupuesto total de US$1,384
millones. Con su puesta en marcha, lograremos incre-
mentar nuestra eficiencia en funcion de produccion y

asi producir mas con menos.

Durante la construccion de la Concentradora Il, se han
requerido 59 empresas contratistas y 3,600 trabaja-
dores, quienes en su mayoria pertenecian a la region

de Cananea, Sonora.

Por otro lado, en mayo de 2014, se concluy¢ la cons-
truccion de un nuevo horno en la planta de cal; con
una inversion total de US$25 millones, este proyecto
es estratégico para el negocio, ya que satisface las
necesidades de este material enfocado al proceso de

produccion de cobre y molibdeno.

Buscando reducir el impacto generado por las emi-
siones de material particulado, se ha construido un
Domo Geodésico de 120 metros de diametro ubicado
en la planta concentradora de cobre, obra que permi-

tird contar con grandes espacios de almacenamiento.

ESDE Il
En junio de 2014, finaliz6 la construccion de la planta

de Extraccion por Solventes y Deposicion Electroliti-

ca, conocida como “ESDE IllI”, iniciativa que posiciona
a Buenavista del Cobre, como la tercera mina mas
grande del mundo en términos de produccion. La obra
cred mas de 7,600 empleos directos e indirectos y re-
quirié de una inversion de US$525 millones. Con este
proyecto, actualmente hemos alcanzado aumentar la
capacidad de produccion en 120,000 toneladas de

catodos de cobre adicionales al afo.

Adicionalmente, se destind un presupuesto de US$340
millones para la construccion de un sistema de tritura-
cion y bandas transportadoras para mineral lixiviable de-
nominado “Quebalix IV”, el cual tendrd una capacidad de
procesamiento de 60 millones de toneladas al afo y el

cual se espera que esteé finalizado en 2015.

TOQUEPALA Y TiA MARIA

Como parte de nuestra expansion operativa, se han consi-
derado las actividades mineras de los proyectos Toquepa-
la y Tia Maria en Peru, cuyo crecimiento requiere de una
inversion significativa de US$1,200 millones y US$1,400
millones, respectivamente. Es importante resaltar que al
inicio de estas gestiones, se enfrentaron importantes re-
tos sociales, 10s cuales fueron superados gracias a la bue-
na relacion y didlogo con las comunidades, acciones que
concluyeron en 2014 con la aprobacion, a traves del con-

senso ciudadano, de los Estudios de Impacto Ambiental.

El proyecto de expansion en Toquepala, comprende

un nuevo sistema de trituracion y banda transporta-
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dora que reemplaza al sistema de transporte actual
de locomotoras de diésel. Estas acciones incrementa-
ran tanto la capacidad de produccion anual de cobre
a 100,000 toneladas, como las de molibdeno a 3,100
toneladas, permitiéndonos reducir los costos operati-
vos de manera significativa. Al cierre del mes de di-
ciembre de 2014, se habia erogado un gasto total de
US$346 millones.

Durante la etapa de crecimiento de Toquepala, han sido
contratados 2,200 trabajadores directos e indirectos
de diversas especialidades, a los cuales se sumaran
300 empleos directos y 300 indirectos que seran los
responsables de las labores de operacion; la derrama
economica distribuida entre contratistas y proveedo-
res ascenderd a US$90 millones y US$30 millones,

respectivamente.

Finalmente en agosto de 2014, se logrd la aprobacion
para la operacion de Tia Maria, proyecto que produci-
ra anualmente 120,000 toneladas de cobre, utilizando
tecnologia de punta mediante un proceso de lixiviacion
que cumple con los estandares ambientales mas exi-
gentes a nivel internacional. Tia Maria es un proyecto
muy representativo socialmente para Grupo México, ya
que permitira la generacion de 3,500 empleos directos
e indirectos durante su fase de construccion y al entrar
en operacion, se emplearan cerca de 600 trabajadores

directos y 2,000 indirectos; en materia de contratistas

DIVISION MINERA

se generara una derrama de US$100 millones y en el
caso de proveedores sera de US$40 millones. Este de-
sarrollo creara oportunidades significativas en la region
de Arequipa, las cuales impulsaran a empresas locales y
generaran diversos programas de responsabilidad social

durante la vida del proyecto, estimada en veinte afos.

SOBRE NUESTROS PRODUCTOS

Nuestra Division Minera tiene como principales activi-
dades: exploracion, explotacion (minado y extraccion
de la materia prima) y obtencion de minerales y me-
tales y otros subproductos; los cuales son comerciali-
zados en diferentes mercados y sectores industriales

del mundo.

Nuestros productos son cobre, zinc, molibdeno y cad-
mio, los cuales se encuentran dentro del alcance del
Sistema de Registro, Evaluacion y Autorizacion de
Sustancias Quimicas de la Union Europea, (REACH
por sus siglas en inglés), han sido debidamente regis-
trados y cumplen con las regulaciones establecidas
por el mismo. Adicionalmente, son sujetos al proce-
dimiento para la obtencion de la hoja de seguridad
denominada Material Safety Data Sheet (MSDS). Cabe
destacar que a partir de que OSHA adopto el Global
Harmonized System, todas aquellas empresas que
estén apegadas a los protocolos de este organismo,
deberan cambiar las hojas de seguridad MSDS al

nuevo formato denominado SDS.

SECTORES ATENDIDOS

Cobre Metélico

Usado principalmente en el sector de la construccion, productos eléctricos y electronicos, telecomunicaciones,
maquinaria y equipo industrial, productos de consumo y en la industria automotriz y de transporte, asi como
comercializadoras de metales, fundidoras y empresas dedicadas a la recuperacion y reciclaje de metales.
Molibdeno

Usado principalmente para endurecer los aceros de aleacion y suavizar aleacion de tungsteno, asi como en
fertilizantes, tintes, esmaltes y reactivos.

Nuestros principales clientes forman parte de la industria de transformacion, encargados del tratamiento y pro-
cesamiento de molibdeno y sus productos derivados, como seria el 6xido de molibdeno.

Plata

Usado para la fotografia, los productos eléctricos y electronicos y, en menor medida, en soldadura tradicional y
soldadura de aleaciones, joyeria, monedas, plateria y catalizadores.

Nuestros principales clientes tienen participacion en la industria de recuperacion y tratamiento de residuos
peligrosos, fabricantes de piezas especializadas que utilizan aleaciones de metales y comercializadoras de
materiales de construccion.

Zinc

Usado principalmente como revestimiento de hierro y acero para la proteccion contra la corrosion, fabricacion
de baterias eléctricas y para fines arquitectonicos.

Nuestros clientes pertenecen a las industrias siderurgica, eléctrica y de cables, comercializadoras de productos

con aleaciones de zinc y empresas de comercializacion y abastecimiento de metales puros.

Dentro de las normas aplicables a nuestros productos
encontramos:

e /inc refinado ASTMB6-08.

e (Cadmio refinado ASTMB440-00.

e Alambron de cobre ASTMB49.

¢ Cobre catodico ASTMB115.

e Plata ASTMB413-972,

e 0Oro ASTMB562-95.

Representantes de nuestra Division Minera trabajan
coordinadamente con la Asociacion Internacional de
Cobre (ICA por sus siglas en inglés) en el desarrollo de
indicadores de desempefio sobre la sustentabilidad

del cobre y en promover los diferentes usos del cobre.
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El cobre:

e Esun material amigable con el medio ambiente y de
alta eficiencia energética.

e Por sus propiedades fisicas, participa en el proceso
de ‘cosechar’ energia solar, desde la construccion
de los absorbedores que captan y transfieren la
energia, hasta el sistema de conduccion de fluidos.

e Por su resistencia a la corrosion y su gran conduc-
tividad eléctrica y térmica, ayuda a ahorrar energia
en diversas industrias y actividades productivas.

e Es un material esencial para construir los sistemas
de energia del futuro y coadyuva en la transicion ha-

cia una economia con menos emisiones de carbono.

Aun cuando el cobre es un recurso natural no renovable, es
decir que al ser extraido pierde su capacidad de regenerar-
Se, es un elemento totalmente reciclable, ya que permanece
en diferentes formas en la naturaleza sin perder sus propie-
dades ni sus usos. De ahi la importancia de gestionar el ciclo
de vida de este metal, desde la “cuna” del material o del pro-
ceso hasta su recuperacion, para poder capturar al maximo

la energia utilizada y generar menos emisiones al ambiente.

Se estima que 80% del cobre producido en el mundo
esta todavia en uso, conservando sus propiedades, y
que el reciclaje abastece alrededor de 42% del consu-

mo actual del metal.

La mejora en la eficiencia energética que se obtiene por
el uso del cobre, conlleva a una disminucion en la de-
manda de combustibles fosiles. Por ejemplo, en los sis-
temas eléctricos, por cada tonelada de cobre utilizada
para mejorar la eficiencia energética se podrian reducir

emisiones hasta en 200 toneladas/afio de CO,'.

DIVISION MINERA

Respecto al desarrollo de las energias renovables,
destaca la excelente conductividad eléctrica y térmi-
ca del cobre, que lo convierten en un componente
esencial en turbinas edlicas, en centrales eléctricas
que aprovechan la energia fotovoltaica, mareomotriz
y de las olas, asi como en sistemas de calefaccion y

refrigeracion solar.

Asimismo, sobresale su capacidad antibacteriana
conocida como “Antimicrobial Copper Cu+". Re-
gistros sobre diferentes usos y aleaciones de cobre
antimicrobiano han sido realizados por la Agencia de
Proteccion Ambiental de Estados Unidos de América
(EPA), y en México se ha implementado la primera
Norma Mexicana para especificaciones y métodos de
prueba de caracteristicas antimicrobianas del cobre y
sus aleaciones (NMX-W-163-SCFI-2013).

SATISFACCION DE CLIENTES

Durante 2014, en nuestras operaciones en Meéxico
y Estados Unidos de América se aplicd la encuesta
anual de satisfaccion del cliente. La encuesta utilizo
una escala del 1 al 5 en Estados Unidos de América
y del 1 al 4 en México, donde uno representa el no
cumplimiento de las expectativas y el mas alto en la
escala indica la superacion de las expectativas. Se
evallan y establecen medidas correctivas en aque-
llos productos con una calificacion menor a cuatro
y se monitorean aquellos productos sobre los que el
cliente presente alguna insatisfaccion a pesar de ser
funcionales. La eficacia de las acciones correctivas es
supervisada internamente como resultado de la inte-

raccion con el cliente.

" International Copper Association

PROMUEVE

NUESTRA GENTE

Nuestros colaboradores son el activo mas importante de nuestra Empresa. Nuestro éxito se debe

al talento y esfuerzo de nuestra gente.

SISTEMA DE GESTION LABORAL
Debido al valor que tiene nuestra gente, atraemos, desa-

rrollamos y buscamos la retencion de los colaboradores.

En Grupo México propiciamos las mejores practicas
laborales que son aplicadas en toda la organizacion.
Es por eso que promovemos entre nuestros colabora-
dores la igualdad de oportunidades, ya que por medio
de la diversidad y respeto se puede construir un am-

biente de trabajo sano y productivo.

Nuestro proyecto “Cambio de Cultura”, vigente des-
de el 2010, consiste en reforzar nuestro modelo de
gestion que centra en la genta la mayor apuesta para
construir una organizacion flexible, dinamica y fuerte,
que pudiera traer un futuro prospero para todos. Este
programa tiene como objetivo mantener la paz laboral,
fomentar el desarrollo de competencias de liderazgo,
trabajo en equipo y comunicacion, y reforzar los valo-

res de Responsabilidad, Respeto y Honestidad.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS

DESGLOSADO POR REGION
DIVISION MINERA, 2014

SATISFACCION DE NUESTRA GENTE
En 2014 la plantilla laboral estuvo integrada por 15,577
colaboradores, todos con jornada de tiempo completo y

de los cuales 75% pertenece a un sindicato.

99% los puestos en la estructura organizacional de la
Division Minera han sido concebidos como contratos
permanentes, por lo que nuestros colaboradores tienen
seguridad en su trabajo al ocupar puestos estables.
Aun cuando nuestro equipo de trabajo multidisciplina-
rio se encuentra conformado en su mayoria por hom-
bres (94%), cada vez un nimero mayor de mujeres se
incorporan en diferentes posiciones dentro del negocio,
y no hay diferencia entre el salario base de hombres y

mujeres para un mismo puesto.

La Alta Direccion esta conformada en 91% por

hombres y en un 9% por mujeres.

M 8,125 529% RV
P 4744 319 [0
ENEETIRE £STADOS UNIDOS
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60 DESGLOSE DE PLANTILLA

POR TIPO DE CONTRATO
DIVISION MINERA, 2012-2014

NO AFILIADOS

SINDICALIZADOS

11.73

\1.71
P ‘1.64

- 2014
2013
2012 MILES DE EMPLEADOS

La rotacion de personal es producto del retiro volun-
tario, anticipado, jubilacion, despido o deceso, de los
colaboradores. Estas bajas constituyen una tasa media

del 6.61%, misma que corresponde a un decremento

del 4% con respecto al afio 2013.

INDICE DE ROTACION
MEDIA ANUAL DE EMPLEADOQOS,

DIVISION MINERA, 2012-2014
6.61
)

‘6.08

2014
2013
2012 ROTACION MEDIA
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El total de bajas de personal de 2014 fue de 1,029 per-
sonas, conformado en un 89% por hombres. El registro
de bajas por pais fue de: México con 572, Peri 169 y
Estados Unidos 288. La rotacion esta conformada por

695 colaboradores sindicalizados y 334 no afiliados.

PORCENTAJE DE BAJAS

DESGLOSADO POR REGION
DIVISION MINERA, 2014

M 572 56% R
P 169 16% QI
(VIR R 11 ESTADOS UNIDOS

Las bajas que presentd nuestra Division Minera se encuentra conformado en un 39% por personas mayores a 45

anos, el 22% por personas en el rango de 35 a 45 afos, un 34% por personas entre 25y 35 afos y un 5% por

personas en un rango de 18 a 25 anos.

NUMERO DE BAJAS

DESGLOSADO POR EDAD
DIVISION MIINERA, 2014
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La Direccion de Recursos Humanos es la encargada
de informar al personal afiliado sobre los cambios en
la organizacion. Esta oficina se comunica previamente
con el sindicato y los trabajadores involucrados, para
explicar las razones y alcance de los cambios y con ello
evitar incertidumbre o inestabilidad laboral. En nuestras
operaciones en México nos conducimos con apego a la
Ley Federal del Trabajo, dando cumplimiento a los con-
tratos colectivos de trabajo, que se revisan cada aio en
materia salarial, e integramente cada dos afios. La Em-
presa implementa en la practica la politica de libertad
de asociacion y no identifica riesgos significativos que

pudieran afectar a nuestros empleados.

En Pert, los convenios colectivos especifican la fecha
de inicio y término, asi como las condiciones pactadas,
y posteriormente se emite material informativo con los
cambios. El tiempo minimo para notificar a la autoridad

del trabajo es de 10 dias.

A N

En nuestras operaciones en Estados Unidos de Améri-
ca, es mandatorio cumplir con la Ley de Ajuste de los
Trabajadores y Notificacion de Reentrenamiento (WARN
por las siglas en inglés de Worker Adjustment and Re-
training Notification Act). En este documento se esta-
blecen las caracteristicas de lo que se debe informar
por escrito y dentro de nuestras actividades comunica-
mos con 60 dias de antelacion sobre despidos masivos

0 cierres de las unidades.

Durante el afio 2014 no se presentd alguna huelga o

paro laboral en las unidades de la Division Minera.

SALARIOS Y BENEFICIOS

Para Grupo México es primordial el cuidado de la vida,
salud e integridad de los colaboradores y sus familias,
por 1o que buscamos que se encuentren debidamente
recompensados, satisfechos, motivados y comprometi-

dos con la organizacion.
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En la Division Minera, ofrecemos una compensacion
justa y prestaciones superiores a los que exige la ley,

dentro de las que se encuentran:

Relacionados al salario

Seguro de vida

Seguro de gastos médicos mayores
Seguro de proteccion familiar
Fondo de ahorro

Vales de despensa

Bono de productividad

Fondo de pensiones

Otros

Asignacion de vivienda

Servicios urbanos (luz, agua, etc.)

Centros de atencion médica

Escuela (primaria y secundaria) para hijos

de trabajadores

Comedores para colaboradores

Instalaciones deportivas

Becas de estudio para trabajadores y para hijos de
trabajadores

Plan de compra de acciones para empleados
Plan de jubilacion

Estos beneficios se adaptan dependiendo del contrato
colectivo de trabajo establecido en cada unidad opera-

tiva y/o regiones.

Durante 2013, en la Division Minera el promedio de
Compensacion Base (CB) fue equivalente a 12.46 ve-
ces el salario minimo (SM), resultado del crecimiento
en nuestras operaciones y del esfuerzo de nuestros
colaboradores para lograr estos resultados. La Com-

pensacion Base incluye el salario base inicial, bonos

DIVISION MINERA

de productividad, prestaciones en efectivo y reparto de
utilidades donde aplique. El calculo de la CB/SM pro-
medio se realiz considerando la relacion CB/SM de
las operaciones en México, Pert y Estados Unidos de
América, ponderado en funcion al numero de trabaja-

dores en cada region.

DESARROLLO PROFESIONAL

El desarrollo profesional de nuestra gente es esencial
para el éxito y continuidad del negocio. Es por ello que
en 2014 impartimos 639,125 horas de capacitacion a
nuestros colaboradores de todos los niveles, represen-

tando un promedio de 41 horas por colaborador.

HORAS DE CAPACITACION
DIVISION MINERA, 2012-2014

Las horas de capacitacion impartidas en 2014 en Di-
vision Minera se debieron en gran parte a la formacion
de los colaboradores en nuestro “Cddigo de Etica” con
un alto enfoque en Valores y Derechos Humanos, asi
como en capacitacion técnica y operativa enfocada

principalmente en temas de seguridad y salud, ecologia

y desarrollo de habilidades para los perfiles de puestos

clave de operacion.

Los programas de gestion de habilidades y de formacion
que la Division Minera ofrece a sus colaboradores varian

de acuerdo a la region donde desarrollan sus actividades.

639 761
— 2014
2013
2012 MILES DE HORAS DE CAPACITACION

El promedio de horas de capacitacion para nuestro
personal en puestos directivos fue de 21 horas por
persona, para nuestros técnicos y administrativos fue
de 55 horas y para nuestro personal operativo fue de

28 horas de capacitacion por persona.

México

Programas basados en el modelo de competencias de Minera México, donde
cada posicion cuenta con un perfil especifico de competencias requeridas, mis-
mas que se evallian para conocer las necesidades de formacion. Con esto se
definen los programas de capacitacion anuales. La deteccion de oportunidades
de formacion es el resultado del didlogo entre jefe y colaborador, planeando en
conjunto su capacitacion y desarrollo profesional.

Peru

En desarrollo el Sistema de Competencias en el cual se definiran los perfiles
de competencias por puesto. El sistema permite identificar las necesidades de
capacitacion para plasmarlos en un Plan de Capacitacion Anual. Los principales
programas son: (i) seguridad y salud ocupacional, (i) competencias técnicas y (iii)
competencias conductuales (coaching y habilidades directivas).

Estados Unidos de América

Programas basados en el desarrollo de habilidades de liderazgo en donde nos
enfocamos en habilidades como resolucion de conflictos, mecanismos para la
retroalimentacion de empleados, liderazgo adaptativo, entre otros. Se ofrecen
cursos de gestion de la diversidad, entendimiento de politicas y procedimientos,
equidad de género y discriminacion. Adicionalmente se realizan cursos en un
centro de liderazgo creativo, fuera de las instalaciones de ASARCO, donde se
busca maximizar las habilidades gerenciales de nuestros colaboradores.
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Una parte de nuestro programa para nuestros traba-
jadores operativos se ha enfocado en la certificacion
CONOCER (Organismo certificador de competencias en
México). Durante 2014 se lograron 111 certificaciones,
permitiendo a Grupo México ser la primera empresa

con trabajadores certificados.

Respecto a los trabajadores que se encuentran cer-
canos a su jubilacion, contamos con un programa de

ayuda en el cual reciben asesoria en la planificacion

pre-retiro. En algunos casos, el personal que llega a su
jubilacion y retiro se le permite continuar como asesor,
capacitando a empleados dentro de la Empresa, apro-

vechando su grado de especialidad.

El 22% de nuestros colaboradores recibio una evalua-
cion desempeno y desarrollo profesional en el 2014. El
proceso de evaluacion de desempefio varia en funcion
de la ubicacion de nuestras operaciones y se detalla a

continuacion:

México

El proceso de evaluacion se realiza conforme a objetivos individuales de los cola-
boradores hacia los mapas estratégicos de la Compaiiia, alineados con los obje-
tivos estratégicos del negocio. Los colaboradores son evaluados anualmente por
objetivos y competencias, en el que se fortalece el dialogo entre el jefe y colabora-
dor. Con esto se suman las contribuciones individuales a los logros de la Empresa,
garantizando alineacion en los proyectos y el trabajo en equipo.

Peru

Se realiza la evaluacion de desempefio, mediante Evaluacion de Desempefio (EDP),
que aplica a todos los funcionarios de la Empresa con una antigtiedad mayor a 6
meses. Los funcionarios con personal a su cargo son evaluados en: habilidad para
dirigir, control de costos y manejo de recursos, preservacion de la seguridad, anali-
sis de problemas y toma de decisiones y desarrollo de su personal.

Estados Unidos de América

DIVISION MINERA

Las evaluaciones de desemperfio se realizan por colaborador por medio de una
herramienta en linea, en el que el colaborador y supervisor fijan metas, apren-
dizaje y fomento de habilidades. En este proceso se asegura una evaluacion
objetiva, existen sesiones de planificacion de carrera, donde el colaborador y el
supervisor fijan nuevas metas, habilidades y areas de mejora que seran utilizados

para la siguiente evaluacion del desempefio.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En Grupo México, el cuidado de la vida, la salud y la
integridad de nuestros colaboradores y sus familiares
es la prioridad nimero uno en todas nuestras operacio-

nes. No hay tarea que sea de mayor importancia.

Por ello, nuestro compromiso es el crear entornos la-
borales Optimos para su bienestar, lo cual ejecutamos a
través de trabajar bajo los mas altos estandares en ma-

teria de seguridad. Nuestro objetivo: GERO accidentes.

En la Division Minera contamos con el Sistema Integral de
Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
nos permite llevar un control de los riesgos que existen
en nuestras operaciones Y, desarrollar planes de mejora

continua con el objeto de proteger a nuestro personal.

Mantenemos 12 unidades de negocio en Mexico vy
Perti con la certificacion del Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud Ocupacional de acuerdo al estandar
OHSAS 18001:2007. Adicionalmente, en México con-
tamos con 12 unidades acreditadas ante la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social en el Programa de Au-

togestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).

Entre los logros a destacar en 2014, en seguridad y

salud, mencionamos los siguientes:

e |a Camara Minera de México (CAMIMEX) otorgo el Cas-
co de Plata, Trofeo “Jorge Rangel Zamorano”, a la plan-
ta de Nueva Rosita, a la planta ESDE de Mexicana de
Cobre y a la unidad minera Santa Eulalia, por registrar

los mas bajos indices de siniestralidad en la industria.

¢ Nuestras operaciones minero-metalurgicas de Fun-
dicion, Refineria y planta ESDE en el Pert lograron la
triple recertificacion en OHSAS:18001, 1ISO:14001 e
IS0:9001, refrendando su compromiso con la ges-
tion integral en materia de sustentabilidad, incluyen-
te de las mejores practicas en de seguridad y salud

en el trabajo.

e |a unidad Santa Barbara en México logro la certifi-
cacion de sus comunidades como Entorno Saluda-
ble por parte de la Secretaria de Salud que reconoce
el esfuerzo de la Empresa al realizar esfuerzos con-
juntos para mejorar las condiciones de salud de sus
habitantes, sumandose a la certificacion que tam-

bién posee la unidad Santa Eulalia.

¢ Nuestras operaciones mineras en Estados Unidos de
América lograron los indices mas bajos de siniestra-
lidad y gravedad en su historia, alcanzando un indi-

ce de accidentes 63% menor al promedio regional.

Para Grupo Mexico, un elemento clave en la mejora en
el desempefio son Comités de Seguridad y Salud Ocu-
pacional, mismos que tienen como objetivo identificar y
tomar acciones de prevencion de riesgos en las zonas
de trabajo, cumpliendo programas y regulaciones co-

rrespondientes.

Estos comités representan el 75% del personal en cada

una de las unidades de negocio.
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En México los comités se encuentran integrados de la

siguiente forma:

e Comité Central de Seguridad: Conformado por ge-
rentes o directores y cada uno de los gerentes o
superintendentes de la propiedad, para asegurar el
cumplimiento con la normatividad y acciones co-
rrectivas derivadas de inspecciones de seguridad
internas.

e Comité Departamental de Seguridad: Contempla
supervisores de operacion que son encargados de
revisar y corregir actividades que no cumplan con
los controles operacionales.

e Comision de Seguridad e Higiene o comision mixta:
Integrada por personal administrativo y operativo de
acuerdo a lo establecido en la norma de constitu-
cion, integracion, organizacion y funcionamiento de
las comisiones de seguridad e higiene (NOM-019-
STPS-2011), con la finalidad de revisar las condi-
ciones de seguridad e higiene en que se encuentran
las instalaciones de la Empresa.

e (Células de Seguridad: Grupos liderados por un jefe
de departamento o trabajador de mayor rango en el
departamento, con el propdsito de reforzar y aplicar
las normas de seguridad, asi como proponer mejo-

ras en seguridad.

Para nuestras operaciones en Peru se tienen Comités
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST),
que representan al 100% de los trabajadores. Estos
Comités se retinen mensualmente y estan compues-
tos por los colaboradores elegidos y funcionarios de
la alta direccion. Dentro de las funciones esta la rea-

lizacion mensual de inspecciones, seguimiento de las

DIVISION MINERA

mismas, deteccion y analisis de riesgos de acciden-

tes y enfermedades ocupacionales.

Los comités estan compuestos por 8 miembros titula-
res y 8 suplentes; los titulares son 4 funcionarios de la
alta direccion y 4 representantes de los trabajadores.
En nuestras operaciones en Peru, los comités estan

conformados de la siguientes manera:

e Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo UEA Acu-

mulacion Toquepala.

e Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo UEA Acu-

mulacion Guajone.

e Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo UEA llo.

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional no sélo
asesora a las gerencias de cada direccion de la Empre-
sa, también asesora a las empresas contratistas que

laboran dentro las instalaciones de la Compariia.

El Comité de Seguridad y Salud en Estados Unidos de
América esta previsto en el convenio colectivo para
cada planta; debe estar conformado por entre tres y
cinco colaboradores designados por el sindicato y por
el mismo nimero de colaboradores designados por la
Compaiiia. Los comités realizan reuniones regulares
donde se discuten temas en salud y seguridad y se

realizan recomendaciones.

Como resultado del trabajo y compromiso de nuestra
gente con la seguridad y la salud, al cierre de 2014, la

tasa de accidentes (IR) se redujo en un 10% de 0.94 en

2013 a 0.85 en 2014, dejando en claro que nuestras
actividades de identificacion y atencion a riesgos han
reducido la frecuencia en los accidentes en nuestras

operaciones mineras.

En este sentido, reconocemos el compromiso y esfuer-
z0 de nuestra gente, fortalecida por la capacitacion,
entrenamiento, responsabilidad y aplicacion de la ob-
servacion preventiva, es clave para el logro de nuestras

metas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

TASA DE ACCIDENTES
DIVISION MINERA, 2012-2014
0.84 0.94 106
)N “

No. de accidentes incapacitantes
No. total de horas hombre trabajadas

IR =

x 200,000

TASA DE GRAVEDAD
DIVISION MINERA, 2012-2014

R= No. de dias perdidos x 1,000

No. total de horas hombre trabajadas

Estos resultados demuestran el esfuerzo de nuestras
actividades de cultura en seguridad, de la implementa-
cion de planes de inspeccion y sobre todo del trabajo y

compromiso de nuestros colaboradores.

En lo que respecta a los contratistas la tasa de acci-
dentes en México disminuyd en un 23% de 0.86 en
2013 a0.66 en 2014. En Peru la reduccion correspon-
de al 15% de un 0.40 a 0.34. La tasa de gravedad en
México se redujo de 0.17 en 2013 a 0.08 para 2014,

mientras que en Perd aumentd del 0.05 enal 1.19

Lamentamos la pérdida de seis de nuestros colabora-
dores directos y dos contratistas. En respuesta hemos
reforzado los programas de mantenimiento de equipos,
asi como la verificacion de su buen estado mecanico an-
tes de realizar cualquier trabajo. Ademas, seguimos tra-
bajado y redoblamos nuestros esfuerzos en consolidar
la integracion del personal contratista dentro de nuestro
Sistema Integral de Administracion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, incluyendo la capacitacion y sensibiliza-

cion en temas de seguridad y salud ocupacional.

En México se realizd por cuarta ocasion el Foro de Cé-
lulas de Seguridad en el que se premid a los mejores
proyectos a favor de un entorno seguro en nuestras
operaciones, desarrollados por nuestras células de se-
guridad, conformadas por trabajadores y supervisores
tienen como finalidad aplicar la constante observacion
preventiva y detectar actos inseguros por parte del per-
sonal operario asi como las condiciones no adecuadas
de equipos o instalaciones, con el objetivo de corregir-

los y evitar accidentes.
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SALUD OCUPACIONAL

En Grupo México trabajamos constantemente en el
fomento de la cultura del cuidado de la salud, por lo
que continuamos promoviendo y fortaleciendo nuestros
programas preventivos en el entorno laboral, familiar y

de la comunidad.

Logramos reducir nuestra tasa de enfermedades ocu-
pacionales en el ano 2014 en un 32%, producto de los
diversos programas de educacion, prevencion y control
de riesgos, asi como de tratamiento de enfermedades.
Estos programas fueron impartidos a nuestros colabo-
radores y, en algunos casos, a sus familiares y miem-

bros de la comunidad.

TASA DE ENFERMEDADES

OCUPACIONALES (ODR),
DIVISION MINERA, 2012-2014
0.61
0.47 ‘
0.32 ‘

ODR =

No. de casos enfermedades ocupacionales X 200,000

No.total de horas hombre trabajadas

Existen ciertos puestos de trabajo donde nuestros traba-
jadores se enfrentan al riesgo de poder desarrollar pa-
tologias laborales. Por ello, se implementan medidas de
ingenieria para disminuir o eliminar la posibilidad de ad-
quirir alguna enfermedad de origen laboral. Ejemplo de
ello fue la finalizacion en la construccion del domo geo-
désico para el apilamiento de mineral en las minas de

Toquepala y Guajone, con lo cual prevenimos la disper-

DIVISION MINERA

sion de polvos, asi como la construccion de un segundo

domo en nuestras operaciones mineras en Cananea.

En nuestras operaciones en México, se fundamenta
nuestro quehacer preventivo en el Programa “Bienes-
tar”, orientado a la prevencion de enfermedades croni-
cas de tipo degenerativo como diabetes, hipertension
arterial, dislipidemias o la obesidad, que constituyen
nuestro foco primario de atencion preventiva. Conta-
mos con apoyo de nutridlogos, nuestro personal de
enfermeria y médico, para desarrollar actividades de
deteccion oportuna de factores de riesgo a la salud,
actuando con medidas de proteccion, o bien de control,
para disminuir el riesgo de sufrir complicaciones en la

salud de nuestros colaboradores.

Como cada afno durante la semana de seguridad y sa-
lud en México, realizamos la campafa de vacunacion.
Adicionalmente contamos con el programa denominado
“Entornos Sustentables” en el que junto con la Secre-
taria de Salud logramos certificar escuelas y colonias
como seguras y saludables. En 2014, nuestra unidad de
Santa Barbara logro esta certificacion, sumandose a la

certificacion que también posee la unidad Santa Eulalia.

Adicionalmente realizamos el evento Dia Minera Mé-
xico, en el fomentamos sinergias con instituciones de
salud, las cuales realizan acciones preventivas con los

familiares de nuestros colaboradores.

En Peru, a través de nuestros programas de Salud brin-
damos asesoria, entrenamiento y realizamos activida-

des de prevencion de riesgos a nuestros colaboradores.

Ademas, hemos puesto especial atencion en la preven-
cion y tratamiento de enfermedades ocupacionales, en
particular lumbalgias, trastornos a nivel articular (rodilla

y hombro) y accidentes de trabajo.

Realizamos un examen médico anual al total de los co-
laboradores, incluyendo una ecografia abdominal com-
pleta que no es exigida por la normativa vigente. Este
examen permite a detectar enfermedades de manera
precoz, como en el caso de neoplasias vesiculares y

problemas abdominales,de higado y rifion.
En caso de que nuestros colaboradores requieran trata-

miento, contamos con tres hospitales en las localidades

de Cuajone, llo y Toquepala. El servicio también se ex-

ACTIVIDADES DIRIGIDAS A:

tiende a sus hijos menores de 24 afos y a sus padres.

En Estados Unidos de América realizamos periodica-
mente estudios médicos, como son examenes de san-
gre y examenes auditivos a nuestros colaboradores

para prevenir cualquier posible enfermedad laboral.

Nuestra Division Minera cuenta con programas de Se-
mana de Seguridad, Salud e Higiene, en donde nuestro
principal objetivo es promover la seguridad y salud del
entorno laboral, familiar y social. Estas acciones estan di-
rigidas para el personal y sus familias, contratistas, pro-
veedores, instituciones y publico en general, formen par-
te en las actividades que realizamos para su desarrollo

en: seguridad, salud y desarrollo social, mismas que son:

Personal de
entorno laboral

EXPO SEGURIDAD

FORO DE CELULAS DE
SEGURIDAD INTERNO

FERIA DE LA SALUD

CARRERA DE LA SALUD

PREMIACION A TRABAJADORES
O DEPARTAMENTOS
CON CERO ACCIDENTES

CURSOS Y CONFERENCIAS
DE SEGURIDAD

Familias de los
trabajadores y comunidad

VISITAS GUIADAS
“CONOCE MI EMPRESA”

CONVIVIOS
FAMILIARES Y DESFILES

FERIA DE LA SALUD

CARRERA DE LA SALUD

CONCURSO FAMILIARES
DE PROMOCION DE VALORES

CURSO DE
COMBATE VS. INCENDIO
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INVERSION EN SEGURIDAD Y SALUD

Durante 2014 invertimos mas de US$104 millones en seguridad y salud
ocupacional, un incremento de 18% con respecto al afio anterior, trabajan-
do en obras de ingenieria, adquisicion de equipo de proteccion personal,
entrenamiento y capacitacion y estudios de higiene industrial. En salud ocu-
pacional invertimos en fomento, promocion y proteccion de la salud, y en

prevencion primaria, tratamiento y rehabilitacion.

INVERSION EN SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(Millones de Dolares)

DIVISION MINERA
Costo de Administracion $ 4.82
Entrenamiento y capacitacion $ 2.37
Equipo de proteccion personal $ 12.28
Estudios de higiene industrial $ 0.19
Obras de ingenieria $ 78.26
Total $ 97.92

INVERSION EN SALUD EN EL TRABAJO

(Millones de Dolares)

DIVISION MINERA
Fomento, promocion y proteccion a la salud $ 0.69
Deteccion y prevencion $ 2.25
Tratamiento $ 3.98
Rehabilitacion $ 0.04
Total $ 6.96

NUESTRAS COMUNIDADES

Mas de US$73 millones invertidos en acciones de desarrollo comunitario.

El didlogo y compromiso con la sociedad y los grupos que la conforman, se
ha convertido en prioridad para las empresas globales que se convierten
asi, en Ciudadanos Corporativos que influyen en los contextos de desarrollo

para la configuracion del ADN del crecimiento sustentable.

Promovemos dentro de las comunidades un enfoque de gestion de corres-
ponsabilidad, fundamentado en una vision a largo plazo, y no sélo en una

perspectiva de satisfaccion de necesidades inmediatas.

GESTION SOCIAL
Construimos juntos el capital social y humano que detona el bienestar comun

de las futuras generaciones. Es nuestra premisa de este desarrollo con sentido.

Contamos con una plataforma metodoldgica alineada al modelo de negocio
de la Empresa y aterrizada a las necesidades y situaciones particulares de
las localidades donde operamos en México y en el Pert. En apego a los
ejes operativos de accion de la Compariia y a nuestra metodologia que se
fundamenta en el respeto a los derechos humanos, la corresponsabilidad
social y la sustentabilidad, trabajamos por un desarrollo con sentido que

integre a os grupos de interés internos y externos de nuestra Empresa.

DESARROLLO SUSTENTABLE 2014



72

VISION
Ser la empresa que tenga el area de Desarrollo Comunitario lider en el pais,
siendo reconocida por el desempefio e impacto.

MISION
Fortalecer las operaciones de la Empresa, mejorando la calidad de vida de las comunidades
donde operamos, impulsando las estructuras de vinculacion comunitaria y participacion colectiva que
definen el bienestar comun, ubicando a las personas como generadores centrales de desarrollo.

PRINCIPIOS

¢ Corresponsabilidad.
® Respeto a los ritmos y
necesidades de la comunidad.

e Transparencia. e Liderazgo propositivo.

e Acompafiamiento en el cambio ¢ De la comunidad al escri-
social que fortalezca estructuras. torio.

e Retroalimentacion a la comunidad. e Comunicacion.

e Empatia, aceptacion y congruencia.| e Inclusion.

¢ Horizontes, no limites.

VALORES
HONESTIDAD RESPETO RESPONSABILIDAD

HERRAMIENTAS COMUNITARIAS

Formacion de lideres y
transferencia de conocimiento

Modelaje de identidad
Aprendizaje vivencial

[nmersion comunitaria para
detonar procesos enddgenos

Medicion del impacto social

e Convocatoria de proyectos e Vinculacion multidisciplinaria

e Comités comunitarios e (asa Grande

A
(=2
=
(=]
=}
(=]
1
("]
=

e Fondo de inversion social e Voluntariado Corporativo

La responsabilidad compartida, acuerdos constantes y didlogo permanente con las comunidades representan un
componente esencial para el éxito de nuestro modelo de desarrollo comunitario. A través de este modelo estratégico
promovemos la creacion de riqueza en la Empresa y en la poblacion, asegurando su fortalecimiento mediante inver-

siones y programas de beneficio compartido.
El modelo de desarrollo comunitario cuenta con lineas especificas de intervencion, dentro de las cuales creamos

valor social para la sustentabilidad de las operaciones. Durante 2014, mas de 9,200 personas, entre jovenes, nifos,

adultos, maestros o lideres de las localidades participaron en los diferentes programas de Desarrollo Comunitario.

DIVISION MINERA

LINEAS DE INTERVENCION PARA
EL DESARROLLO COMUNITARIO

Fortalecimiento
de capital
humano

Infraestructura Ayuda
y Servicios humanitaria

Proyectos Salud y Medio Deporte
productivos nutricion ambiente y cultura

INVERSION EN COMUNIDADES

Durante el 2014 realizamos inversiones en nuestras comunidades por mas de US$73 millones, un incremento de

62% con respecto al aio anterior.

PROGRAMA SCC
Desarrollo comunitario Vinculacion social $ 12,963,711
Programas para desarrollo comunitario $ 3,891,106
Patrocinios y donativos $ 1,115,622
Infragstructura y equipamiento en colonias vecinas $ 30,202,768
Empleados y comunidades Inversion en educacion $ 4,532,656
Promocion deportiva y cultural $ 1,060,775
Inversion en infraestructura en colonias GMEXICO $ 19,439,686
Total $ 73,206,323
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DIALOGO Y VALOR A NUESTRAS
COMUNIDADES

Mediante el fortalecimiento de las operaciones de la
Empresa, mejoramos la calidad de vida de las comu-
nidades donde operamos, impulsamos las estructuras
de vinculacion comunitaria y participacion colectiva
que generen el bienestar comun y sobre todo, ubica-
mos a las personas como generadores centrales de

desarrollo y bienes.

Durante 2014 seguimos construyendo espacios en
los que se trabaja en conjunto con la sociedad y con
Grupo México. Esto con el fin de impulsar el capital
humano y social que permita generar procesos para
el desarrollo individual, familiar y comunitario. Por tal
motivo llevamos a cabo varias iniciativas como grupos
de enfoque, entrevistas y cuestionarios de evaluacion
que generaron sugerencias para fortalecer las estruc-
turas de participacion ciudadana, en el que respetamos
los derechos humanos, cultura y dinamica social de las

comunidades.

BIENESTAR SOCIAL

En la Division Minera buscamos que nuestros proyec-
tos logren un impacto positivo y que fortalezcan la re-
lacion con las comunidades donde tenemos presencia.
Por ello, trabajamos arduamente en la promocion del
bienestar social a través de la implementacion con-
tinua de servicios salud, educacion, esparcimiento,
cultura y deporte, entre otros. En 2014, desarrollamos
proyectos que dejaran huella permanente, no solo por
la innovacion e inversion que significan, sino por 10s
resultados que con gran satisfaccion, hemos logrado

en las comunidades.

DIVISION MINERA

MEXICO

CASA GRANDE

Construimos juntos el capital social y humano, fundando
nuestras acciones en el respeto a los Derechos Humanos
y la corresponsabilidad a través de los Comités Comuni-
tarios, organismos que tienen como proposito la partici-
pacion ciudadana, voluntaria, plural y transparente, que
incentiva una vinculacion real entre la comunidad y Grupo
México, para promover el intercambio de opiniones, fo-

mentar el respeto a los valores y fortalecer el tejido social.

La razon por la que el modelo Casa Grande ha sido tan exi-
t0so, es porque a través de €él, se ha logrado escuchar a las
personas y a los grupos que conforman las comunidades;
entendiendo lo que se requiere para detonar el bien comun
de éstas y las futuras generaciones. Identificamos sus necesi-

dades e inquietudes, dando prioridad al didlogo y al consenso.

A través de las convocatorias realizadas en Mexico,
nuestros Centros de Desarrollo Comunitario y los proyec-
tos implementados en cada region, en 2014 logramos
realizar 4,371 actividades en 13 poblaciones, benefi-
ciando a mas de 99,000 personas. En el mismo periodo,
obtuvimos importantes avances en los programas de
capacitacion enfocados al desarrollo de proyectos pro-

ductivos con un alcance mayor a 6,150 personas.

Nuestro equipo operativo esta alineado a la vision de ser
promotores del desarrollo, para lograrlo es indispensa-
ble conocer las necesidades comunes y los retos que se
afrontan en cada lugar. Reconocemos que la creacion
de valor solo es posible al respetar la autonomia, la li-
bertad y los valores intrinsecos de cada poblacion, con

un espiritu de colaboracion.

Trabajando de la mano de las comunidades generamos
lazos incondicionales y empatia con las personas, que
nos comprometen a actuar en congruencia entre o que
decimos y hacemos; participamos activamente en ca-
maras, asociaciones y comisiones que nos fortalezcan
como sector y nos permitan conocer las mejores prac-

ticas para el beneficio de las personas.

Casa Grande innova socialmente y trabaja de manera
constante en el desarrollo e implementacion de pro-
gramas para beneficio de adultos mayores, mujeres,
personas con discapacidad, jovenes y nifos. A traves
de nuestros centros, se desarrollan conocimientos, ex-
periencias y habilidades para la vida. Sobresale nues-
tra convocatoria anual en cada comunidad, que con
fondos otorgados por Grupo México, independientes
del nuevo impuesto al sector minero en México, se
invierte para dar soporte a cientos de proyectos pre-
viamente evaluados por los Comités Comunitarios,
permitiendo asi, que sean ellos mismos, los actores de

su propio desarrollo.

El desarrollo comunitario no es un asunto de un area
de la Empresa, es una forma de ser de nuestra Compa-
fiia, que queda expresada en el estilo de vida de todos
sus colaboradores y contratistas. Estamos agradeci-
dos por su voluntad que permite a nuestros miembros
expresarse y participar como voceros activos, capaces
de transformar positivamente la vida de la sociedad
donde trabajan, creando conjuntamente valor social

para impulsar la sustentabilidad.

REMODELACION DEL HOSPITAL GENERAL

DE CANANEA Y CONSTRUCCION DEL HOSPITAL
REGIONAL DE ESPECIALIDADES

Integrado al compromiso de apoyar a nuestras comu-
nidades, desarrollamos en la region de Cananea dos
proyectos hospitalarios de gran envergadura: la remo-
delacion del Hospital General y la construccion del Hos-
pital Regional de Especialidades Médicas ambos en la

ciudad de Cananea, Sonora.

Dada las deficiencias en infraestructura y la insuficien-
cia de servicios médicos del Hospital General de Cana-
nea, se disefid un proyecto de remodelacion que per-
mitiera mejorar su funcionamiento y brindar respuesta
a la creciente demanda. Se requirid una inversion de
US$481,000 para reestructurar 1,500 metros cuadra-
dos, logrando un renovado y funcional centro de aten-

cion medica para beneficio de la poblacion.

El Hospital Regional de Especialidades de Cananea es
un proyecto sin precedentes que logro consolidarse a
través de la alianza estratégica e inversion tripartita en-
tre el Gobierno Federal, el Gobierno Estatal de Sonora y
Grupo Mexico. Construido en una superficie de 4,000
metros cuadrados, ofrece servicios de consulta médica,
urgencias, quiréfano, sala de expulsion, rayos x, ima-
genologia, banco de sangre, telemedicina y 45 camas
para hospitalizacion. Cuenta con especialidades en or-
topedia, pediatria, traumatologia, ginecologia, medicina
interna, anestesia y cirugia. Uno de los objetivos mas
importantes es la incorporacion del servicio de hemo-
dialisis, el cual busca evitar el traslado de los pacientes
a otras localidades. La inversion realizada hasta el mo-

mento por Grupo México es de US$7.2 millones.
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Estos dos proyectos hospitalarios benefician a una po-
blacion de 35 mil habitantes, permitiendo que las comu-
nidades de la region tengan acceso a servicios medicos
de alta calidad, lo que es muestra del gran interés de
Grupo México por contribuir en la promocion de la salud

y el bienestar de la region y de México.

PARQUE URBANO TAMOSURA

Como parte del compromiso de Grupo México, conclui-
mos la construccion del Parque Urbano Tamosura que
cuenta con 56 hectareas de espacios publicos entre
servicios de salud, deporte, diversion y esparcimien-
to. Dentro de este parque se encuentran ubicados: el
Hospital Regional de Especialidades de Cananea, un
supermercado, gimnasio con alberca techada, cines,
hotel, boliche, espacios deportivos, locales comercia-
les, despachos, oficinas y consultorios, ademas de una
zona residencial que incluye un parque, vivero y espa-

Cios con reservas naturales.

Tamosura esta equipado con plantas de tratamiento de
agua, las cuales son usadas en el mantenimiento de
la vegetacion, pastizales y arboles nativos de la region,
representando un equilibrio entre la naturaleza y la in-
fraestructura urbana. Este desarrollo significé una inver-

sion US$30.36 millones.

El involucramiento de la comunidad en este proyec-
to, se inicio con la seleccion del nombre a través de
un concurso. Tamosura fue el nombre ganador y es
la combinacion de dos palabras de origen dpata, que
juntas significan “nuestra abundancia” el cual corres-
ponde a vocablos de diferentes etnias pertenecientes a

esta region sonorense.

DIVISION MINERA

Este centro ha causado un impacto positivo en la econo-
mia local, trayendo consigo bienestar, crecimiento urba-
no, econdmico e industrial a la comunidad y convirtién-
dose en un punto de encuentro regional que promueve

la integracion social bajo un modelo de sana convivencia.

Caminar por las areas verdes, las plazas abiertas, l0s
andadores o internarse en cualquiera de los edificios
para hacer uso de las instalaciones del parque, resulta
en una experiencia de excelencia, creada por el disefio
arquitectonico que ademas de su modernidad y buen
gusto, es un homenaje a la industria minera que se per-

cibe entre esculturas de cobre y hermosas jardineras.

Tamosura representa la inclusion, la diversidad y el or-
gullo de una nueva Cananea, que inspira a un mejor

futuro para todos.

PERU

Como en cada region en donde Southern Copper
Corporation tiene presencia, en Peru, nuestro equipo
esta comprometido en la promocion del desarrollo;
para lograr estos objetivos, es indispensable cono-
cer profundamente las necesidades y trabajar de la
mano de las comunidades; reconocemos que la ge-
neracion de valor, solo es posible bajo un espiritu de

colaboracion.

La estrecha cooperacion con las municipalidades y con
todo tipo de instituciones y organizaciones representativas
de la region, ha dado frutos tangibles en la mejoria de las
condiciones de vida de las poblaciones, permitiendo que

a través de los estudios e investigaciones, se incrementen

las capacidades de produccion local y se optimicen los

procesos de comercializacion de las comunidades.

En 2014, nuestros proyectos se consolidaron en los
campos de accion que forman parte del compromiso es-

tablecido por Southern Copper Corporation, destacando:

e Educacion y Fortalecimiento de capacidades
e Salud y nutricion

e [nfraestructura y apoyo al sector agropecuario

EDUCACION Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
La puesta en marcha del proyecto “Toratefias Empren-
dedoras”, tiene como propdsito el desarrollo de pro-
yectos de emprendimiento enfocado a mujeres de la
region de Torata Alta, quienes fueron dotadas con ca-
pacitacion en procesos alimentarios y textiles. Asimis-
mo, participamos en el programa “Beca 600", dentro
del cual formaron parte 600 profesores que con este
apoyo, actualmente cursan una maestria en educacion,
fortaleciendo de esta forma la capacidad de los docen-

tes de la region Moquegua.

Una de las principales metas en materia de educacion es
el mejoramiento de la educacion a nivel basico, con una
inversion de US$17 millones se incorporaron tecnologias
de la informacion y mejoras de comunicacion en las insti-
tuciones educativas, permitiendo posicionar a Moquegua,
como la mejor localidad en indices educativos, bene-
ficiando a mas de 33,000 alumnos y 2,900 docentes.
Destacan también, los esfuerzos de mantenimiento reali-

zados en escuelas ubicadas en Toquepala, llo y Cuajone.

SALUD Y NUTRICION

A través de campafas de prevencion de la salud en di-
ferentes distritos de las provincias de Jorge Basadre y
Candarave, se ha logrado mejorar la calidad de vida de
diversas comunidades y colaborando conjuntamente
con el gobierno peruano, se han impulsado iniciativas
como el proyecto de Telemedicina, que permitira am-

pliar la cobertura y el alcance de los servicios.

Con la inauguracion de la Planta de Tratamiento Efluen-
tes Urbanos en el distrito de Camilaca, se incrementara
el acceso a agua potable, mediante la mejora en las ac-
ciones de conduccion, regulacion y suministro. De igual
forma, se evitara que los residuos de los desaglies con-
taminen el medio ambiente y se proporcionara agua

tratada para uso agricola y forestal.

Con la participacion de Southern Copper Corporation en
el “Programa de Nutricion Candarave”, se ha logrado des-
pués de cinco aros de trabajo con la poblacion, reducir la
desnutricion cronica en 11% y la anemia en 33%, bene-
ficiando a mas de 600 nifos de 0-5 afios y a 190 ma-
dres en estado de gestacion de las provincias de Cairani,

Camilaca, Candarave, Curibaya, Huanurara y Quilahuani.

INFRAESTRUCTURA'Y FOMENTO

AL SECTOR AGROPECUARIO

Con la implementacion de 14 proyectos realizados en
canales y mejoras en las técnicas de riego para la mo-
dernizacion de la infraestructura hidrica e instalacion
plantas de tratamiento de agua, fomentamos el au-
mento de la productividad agricola en la provincia de
Candarave. En 2014 se han obtenido resultados tan-

gibles tanto en la comercializacion de Quinua (cereal
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andino) y orégano, como en sanidad animal y atencion
veterinaria permanente. Asimismo se implementaron
programas de respuesta a emergencias ante las olas
de frio, condicion atmosférica que afecta el desemperfio
agropecuario, por lo que la Compafiia apoya a la region
en la entrega de forraje y alimento concentrado para

animales, y con abono para plantas.

Con el trabajo conjunto realizado con dos asociaciones
de productores locales en la provincia de Jorge Basa-
dre, se han desarrollado diversos proyectos productivos
ganaderos en el distrito de Ite, que han logrado su exi-
toso gracias al asesoramiento en materia de produc-
cion de lacteos y campanas sanitarias. Por otra parte
en la provincia de llabaya, el programa “Oreganeros de
llabaya” ha sido fortalecido en la produccion, como re-
sultado del proyecto de riego tecnificado implantado en

el sector de Poquera, Chulibaya, Ticapampa.

Con acciones como éstas, Southern Copper Corporation
trabaja por el fortalecimiento y el desarrollo social; con
fondos para el fortalecimiento productivo y comercial de
diversas regiones de este pais andino, nuestra vision de
Desarrollo con Sentido, se consolida y muestra los re-
sultados positivos que se logran en consenso y didlogo

con las comunidades que nos albergan.

Con esta vision dialogo, y tras haber llevado a cabo
talleres informativos y audiencias publicas para atender
las inquietudes de los grupos de interés de diversos
sectores y la sociedad civil, en 2014 se logro obtener la
aprobacion de los Estudios de Impacto Ambiental, tanto
para el proyecto de expansion de Toquepala, como el

nuevo proyecto de Tia Maria.

DIVISION MINERA

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

En Estados Unidos fortalecimos el involucramiento de
la comunidad laboral y sus familiares a traves de acti-
vidades educativas, deportivas y culturales en las que
también participan asociaciones, estudiantes e institu-
ciones de nuestras colonias vecinas. Hemos patrocina-
do eventos familiares y apoyado asociaciones y clubes
atraves de la operacion, mantenimiento, mano de obra,
insumos y materiales para centros de recreacion, cam-

pos de basquetbol, pistas de boliche y piscinas.

Hemos desarrollado en ASARCO programas y politicas
para evaluar los impactos de nuestras operaciones en
las comunidades locales, los cuales se hacen extensi-
vos a todas nuestras propiedades en Estados Unidos

de América.

e ASARCO Environmental, Safety and Health Policy
(Politica de salud, seguridad y proteccion ambien-
tal). A través de ella nos comprometemos a apoyar
las actividades que contribuyen a la seguridad, sa-
lud vy bienestar de nuestros empleados, clientes y

comunidades donde operamos.

e ASARCO Government and Community Affairs Plan
(Plan en asuntos de gobierno y de la comunidad).
Se instituyo en agosto de 2008 con un componen-
te de vinculacion con la comunidad a través del
seguimiento de nuestra participacion en activida-

des comunitarias.

El cumplimiento legal y el apego a nuestro alto sentido
de responsabilidad son ejes conductores de nuestras

operaciones en Estados Unidos de América. El desarro-

llo de nuestro entorno se ve fuertemente influenciado
por la planeacion de uso de suelo y la interrelacion que
mantenemos con la comunidad. Asimismo, implemen-
tamos importantes medidas que aseguran la salud y
seguridad de nuestro personal y la poblacion, al tiempo
que proveemos productos y materiales que garanticen
el desarrollo de nuestras comunidades.

Nuestro compromiso por un futuro sustentable asegura
beneficios socioecondmicos, generacion de empleos,
uso de tecnologia y participacion en la economia local
al tiempo que trabajamos en sinergia con otras indus-
trias y generamos ingresos para el gobierno local y es-

tatal como parte de la industria minera.

En Estados Unidos de América enfocamos nuestros es-
fuerzos principalmente en el apoyo a la educacion y
la infancia en coordinacion con voluntarios, negocios
locales, gobierno y organizaciones sin fines de lucro.
Asimismo, el sistema educativo de Arizona se ha visto
fuertemente beneficiado al ser el principal destinatario
del pago de regalias sobre los minerales extraidos por

arrendamientos estatales.

Asimismo, estamos fuertemente comprometidos con el
apoyo a proyectos de investigacion sobre tecnologias
limpias que implican mejoras en el bienestar social y
econdmico de las comunidades, entre los que destaca
nuestra colaboracion con The University of Arizona en

proyectos de:

Evaluacion continua de supresores de polvo.

Biosolidos MagnoGro.

Geopolimero de residuos mineros tratados.

Recuperacion de metales raros.

A través de nuestras operaciones en Estados Unidos
de América también realizamos importantes contri-
buciones a la economia de Arizona, generando miles
de empleos bien remunerados y asegurando el pa-
go de millones de dolares en impuestos a los gobier-
nos estatales y locales. Aln mas, cubrimos pagos
por contratos de arrendamiento de las tierras de co-
munidades indigenas por alrededor de US$500,000

lo que brinda importantes beneficios sociales.

Durante 2014, realizamos aportaciones a traves de do-
naciones, becas, patrocinios y vinculacion con la comu-
nidad. Participamos en iniciativas como United Way, que
es un sistema nacional de recaudacion de fondos para
beneficio de la comunidad en el que participan volunta-
rios, donadores y organizaciones sin fines de lucro, con
el objetivo de mejorar sus condiciones de vida y facilitar
soluciones sustentables a través de educacion, estabi-
lidad financiera y estilos de vida saludables. El monto
donado se integra tanto por la aportacion de empleados
como de la Compania, quien iguala la contribucion de

un dolar por cada dolar que dona el empleado.

Es importante reconocer el involucramiento de la co-
munidad laboral y sus familiares a través de actividades
educativas, deportivas y culturales en las que también
participan asociaciones, estudiantes e instituciones de
nuestras colonias vecinas. Hemos patrocinado eventos
familiares, apoyado asociaciones y clubes a través de
la operacion, mantenimiento, mano de obra, aportacion
de insumos y materiales para centros de recreacion,

campos de basquetbol, pistas de boliche y piscinas.

DESARROLLO SUSTENTABLE 2014

79



PROVEEDORES LOCALES PROTEGE

Grupo México busca el fortalecimiento de las compras con proveedores
locales, por lo que buscamos el servicio de suministro que cumpla con US$167 millones invertidos en acciones ambientales.
los requisitos de calidad, precio, servicio, seguridad en el trabajo, criterios

ecoldgicos y sociales que solicitamos. Al maximizar la proporcion de gasto

en proveedores locales, se fomenta la diversificacion de la economia y se Mantenemos un compromiso permanente por avanzar en armonia con los retos de expansion y modernizacion de las
contribuye a la mejora de la calidad de vida de las comunidades donde industrias en las que participamos. En este sentido no sélo buscamos el cumplimiento normativo, sino operamos bajo
tenemos operaciones. las mejores practicas ambientales, estando convencidos en siempre alcanzar un desempefio ambiental 6ptimo, al

identificar, evaluar y mitigar los impactos que generan nuestras actividades sobre el medio ambiente.
En este sentido, es importante destacar que el gasto correspondiente a
proveedores locales en nuestras operaciones en México alcanzo el 26%

del total de nuestras compras. En Peru, este rubro fue equivalente a 97%

del total de las compras realizadas en este afio. Y con respecto a nuestras SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

operaciones en Estados Unidos de América, el gasto correspondiente a pro- En Grupo México operamos bajo las mejores practicas Para ello, la Division Minera cuenta con estrategias
veedores locales represento el 65% de las compras que realizamos durante ambientales con el firme compromiso de lograr un que cubren las necesidades ambientales especificas
este periodo. desempeno ambiental Optimo, al identificar, evaluar de cada region, y las operamos a través de un sistema

y mitigar las afectaciones que generan nuestras de gestion ambiental que hemos desarrollado bajo
El desarrollo comunitario no es un asunto de un area de la Empresa, es actividades sobre el medio ambiente. nueve lineas de accion:
una forma de ser de nuestra Compafia, que queda expresada en el estilo
de vida de todos sus colaboradores y contratistas. Estamos agradecidos
por su voluntad que permite a nuestros miembros expresarse y participar

como voceros activos, capaces de transformar positivamente la vida de la

sociedad donde trabajan, creando conjuntamente valor social para impulsar Uso racional Prevencion, control Efciencia enel Reduccion de
de recursos y mitigacion de : emisiones GEI
la sustentabilidad. naturales. emisiones a la uso de energia. por tonelada

atmosfera. producida.

En Southern Copper Corporation siempre mantendremos firme nuestro
Minimizacion en
la generacion Cierre de Conservacion de

des donde operamos, impulsando las estructuras de vinculacion comunita- de residuos y su minas. la biodiversidad.
manejo integral.

compromiso de mejorar continuamente la calidad de vida de las comunida-

Reforestacion.

ria y participacion colectiva que detonen el bienestar comun, ubicando a las

personas como generadores centrales de desarrollo.

DIVISION MINERA DESARROLLO SUSTENTABLE 2014



82

Estas lineas de accion se llevan a cabo dentro del marco
de las certificaciones internacionales y locales con las
que cuenten nuestras unidades operativas en los tres

paises donde tenemos presencia.

En Pert, durante 2014 mantuvimos las tres certificacio-
nes en ISO 14001:2004, de las cuales una fue para la
Fundicion en llo, la segunda para la Refineria en llo y la
tercera, de manera conjunta, para los sistemas de lixi-
viacion de Cuajone y Toquepala. En México mantuvimos
la certificacion en I1SO 14001:2004 para el complejo
de plantas metalurgicas de Mexicana de Cobre en el

estado de Sonora.

También destacamos que por noveno afo consecutivo,
participamos en el programa GEI México, programa vo-
luntario de contabilidad y reporte de emisiones de gases
de efecto invernadero de la SEMARNAT y la Comision
de Estudios del Sector privado para el Desarrollo Sus-
tentable (CESPEDES).

De manera permanente participamos en el Programa
Binacional Sonora-Arizona, enfocado a la gestion y pro-
mocion de planes de respuesta a emergencias ambien-
tales, accidentes, manejo de residuos y conservacion
de flora y fauna en la franja fronteriza México-Estados

Unidos de Ameérica.

Las certificaciones con las que contamos en la Division

Minera son:

e 4 unidades certificadas ISO 14001:2004.
e 12 Certificaciones en Industria Limpia
e ( en Calidad Ambiental

El conjunto de acciones que implementamos constan-
temente en nuestra Division Minera, forman parte de
nuestro plan de inversiones de caracter ambiental, al-

canzando los US$167 millones en 2014.

INVERSIONES DE CARACTER AMBIENTAL

Division Minera, 2014

CONCEPTO CANTIDAD MILLONES USD
Agua $ 26.05
Aire y Energia $ 71.04
Suelo $ 13.78
Residuos $ 39.12
Biodiversidad $ 1.17
Forestal $ 0.70
Gestion $ 15.36
TOTAL $ 167.22

DIVISION MINERA

DISTRIBUCION DE INVERSION

AMBIENTAL POR CONCEPTO
DIVISION MINERA, 2014

H—;: )
4] 3|

Aire y Energia
n L7 Suelo

n P17 Residuos
n L7 Biodiversidad
B (X Forestal

B cesiin
Agua

De nuestras inversiones ambientales, en 2014 la Divi-
sion Minera dedico un 42% a la gestion de aire y ener-
gia, que junto con las inversiones en materia de gestion
de residuos, constituyen dos terceras partes del presu-
puesto total ejercido. La inversion en energia y aire esta
compuesta en su mayoria por acciones enfocadas a la

reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

A pesar de que hemos desarrollado diversas acciones
para reducir el impacto negativo en nuestras opera-
ciones, en 2014 fuimos acreedores de seis multas, las
cuales ascienden a US$95,175 para la Division Minera.
En Per( ocurrieron dos sanciones por incumplimiento
de la normativa en temas referentes a la gestion de
residuos solidos y emisiones atmosféricas. En Estados
Unidos de América se presentaron tres sanciones en
materia de calidad del aire y manejo del recurso hidrico.
En México, se presentd una multa por el manejo inade-

cuado de residuos en deposito de jales. Por otra parte,

no se reportan sanciones no monetarias resultantes del

incumplimiento de la normatividad ambiental.

ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

Dos de las lineas de accion de la estrategia y del sis-
tema de gestion ambiental de nuestras operaciones
mineras, como son la eficiencia en el uso de ener-
gia y la reduccion de emisiones de gases de efec-
to invernadero por tonelada producida, resultan de
nuestros esfuerzos por mejorar el aprovechamiento
de la energia que consumimos, incluyendo su proce-
dencia, asi como de nuestras acciones enfocadas a

combatir el cambio climatico.

Asimismo, el seguimiento de estas lineas de accion
también conlleva a disminuir los costos por uso de
combustibles y energia eléctrica, siendo esta ultima el

principal insumo de las operaciones mineras.

En la Division Minera consideramos posibles riesgos
derivados del cambio climatico, que podrian incluir mo-
dificaciones en los patrones de precipitacion debido a
una mayor frecuencia e intensidad de eventos climato-
logicos adversos, requiriendo la construccion de obras
de ingenieria complementarias, en particular de control
hidroldgico, asi como de un sistema de gestion hidrica
eficiente que permita disminuir de manera considerable

el uso de agua fresca.

El prevenir impactos derivados del calentamiento global
implica costos financieros por la construccion de obras
de retencion y derivacion de agua, los cuales pueden
afectar la operacion de manera significativa sobre todo

en el corto plazo.
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En materia de emisiones de gases de efecto inverna-
dero relacionados principalmente con el consumo de
energia, hemos constatado adecuaciones a las legisla-

ciones locales.

En México se han publicado regulaciones derivadas de
la Ley General de Cambio Climéatico, que estableceran
la obligatoriedad de reportar las emisiones de GEl de
nuestras operaciones, cuando se supere un umbral de
emisiones por fuentes fijas y moviles de 25 mil tone-
ladas de CO,eq, a pesar de que nuestras operaciones

en México han reportado de manera voluntaria sus

CONSUMO DE ENERGIA

inventarios de emisiones desde 2005. Asimismo, las
recientes reformas fiscales establecen un impuesto al
carbon generado por el uso de combustibles fosiles, 1o
que aunado a los impuestos asociados al uso de energia

eléctrica, afectaran los costos de nuestras operaciones.

En Estados Unidos de América, la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA) hace obligatoria la declaracion de las
emisiones directas GEI para las fuentes fijas de combus-
tion superiores a las 25 mil toneladas CO,eq. No obstan-
te, en este Informe reportamos todas las emisiones, tan-

to directas e indirectas, como de fuentes fijas y moviles.

El consumo de energia directa e indirecta en la Division Minera durante 2014 fue de 43.40 petajoules, 2% superior

al consumo de 2013.

CONSUMO DE ENERGIA (ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLE)

DIVISION MINERA, 2012-2014. PETAJOULES

ELECTRICIDAD

21.41

COMBUSTIBLE

21.99

‘2.39
‘1 20

DIVISION MINERA

La estructura energética de la Division Minera, esta
conformada por el consumo directo de energia referido
principalmente al uso de diésel y gas natural, con un
44% del total, y por el consumo indirecto de energia,
con 49% y que en este caso, correspondieron a 21.41
petajoules de energia eléctrica comprada. El 7% restan-

te se debe al consumo de otros combustibles.

CONSUMO ENERGETICO

DIVISION MINERA, 2014
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En Grupo México realizamos esfuerzos por mejorar
nuestra matriz energética, al sustituir nuestras fuentes
de energia convencionales por instalaciones propias
que nos permiten el autoabastecimiento de electrici-
dad con combustibles mas limpios con el consecuente
beneficio de reducir nuestros costos y mitigar emisio-

nes de gases de efecto invernadero.

En México, hasta septiembre del 2013, la energia eléc-
trica se compraba en su totalidad a la Comision Fede-
ral de Electricidad (CFE), la cual utiliza diferentes tec-
nologias y fuentes para producirla, 25% de las cuales
son renovables. A partir del Ultimo trimestre del 2013,
la Division Minera empez6 a consumir energia eléctri-
ca proveniente de la primera de dos plantas de ciclo
combinado, puestas en marcha por nuestra Division In-
fraestructura. En el mismo sentido, en el tercer trimes-
tre del 2014, nuestras operaciones mineras en México
comenzaron a ser abastecidas por energia renovable,
generada por la planta edlica “El Retiro” de la Division

Infraestructura de Grupo México.

En Peru, la energia eléctrica que utilizamos es adquirida
de EnerSur, S.A., que es una compaiiia peruana que se
dedica a la generacion y transmision de energia eléctri-

ca, con cuatro centrales térmicas y una hidroeléctrica.

Convergente con nuestra politica ambiental, continua-
mos realizando acciones para convertirnos en genera-
dores de electricidad utilizando nuestras propias fuentes
de energia. En el caso de México, aprovechamos los
gases de fundicion en la caldera recuperadora de ca-
lor para la generacion de energia. Adicionalmente, en

nuestras operaciones mineras se genera anualmente
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un total de 674,000 kW/h, los cuales provienen de
fuentes solares y termosolares. En Per(, también ge-
neramos energia proveniente de fuentes renovables,
en particular, a partir de dos plantas hidroeléctricas,

con una capacidad conjunta de 130 terajoules.

Ademas de obtener y generar nuestra energia a partir
de fuentes renovables y combustibles mas limpios, tam-
bien implementamos las mejores practicas que nos han
permitido obtener una mayor eficiencia energeética en
nuestras operaciones, a través del mejoramiento, redi-
sefio, conversion y adaptacion de equipos, uso racional
de los recursos y capacitacion al personal para un mejor

desemperfio durante la operacion.

Tan solo en 2014, se invirtieron US$175 millones en
proyectos de modernizacion en sistemas de trituracion,
concentracion y transporte de material, que no solo nos
permitiran reducir costos de operacion, sino también la
cantidad de energia consumida por cada tonelada ge-

nerada por producto.

Entre los principales planes, destaca la construccion de
un nuevo sistema de trituracion y banda transportadora
en Toquepala, Perd; el sistema de trituracion y bandas
transportadoras para mineral lixiviable “Quebalix IV” en
Cananea, Sonora, asi como el uso de rodillos de alta
presion (HPGR) en la mina concentradora de Cuajone,
Pert, que incrementard la eficiencia energética en el

proceso de molienda en 5.7%.

Estas acciones que se logran ano con afo, son muestra
de las mejoras en eficiencia energética, con respecto a

la produccion de cada unidad operativa.

DIVISION MINERA

ESTIMACION DE EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

En México somos pioneros en la elaboracion y reporte del
inventario de emisiones de gases de efecto invernadero
dentro del inventario nacional conocido como Programa
GEI México. Nuestras operaciones en México participan
desde 2005 y han obtenido los tres distintivos con los

que la autoridad ambiental incentiva esta actividad.

Sin embargo, con la emision del Reglamento de la Ley
General de Cambio Climatico, la elaboracion de un inven-
tario de emisiones sera de caracter obligatorio en el 2015
a través del Registro Nacional de Emisiones y posterior-

mente debera ser auditado por un tercero independiente.

En Estados Unidos de América, la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA) hace obligatoria la declaracion de las

emisiones GEl para las fuentes fijas de combustion.

El Gobierno peruano, a través de su Ministerio de Ener-
gia y Minas (MEM) realiza auditorias de las operaciones
mineras y metalurgicas de en Per(, y a través de estos
requisitos ambientales se revisan las emisiones atmos-

féricas y el monitoreo de efluentes.

Al sustituir fuentes tradicionales de energia por aque-
llas provenientes de centrales de ciclo combinado, que
aprovechan eficientemente el combustible fosil mas lim-
pio (gas natural) y la energia renovable (edlica) abaste-
cida por la Division Infraestructura de Grupo México, en
2014 logramos reducir significativamente las emisiones
por MWh consumido en nuestras operaciones mine-
ro-metaltrgicas en Sonora y alcanzar una mitigacion de

190,312 toneladas de CO,eq, equivalente a las emisio-

EMISIONES DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO

DIVISION MINERA, 2014
Millones de toneladas de CO,eq

1.67

A

M///’

mmmm Emisiones directas (millones de Ton de CO,eq)

Emisiones indirectas (millones de Ton de CO,eq)

nes de 40,066 vehiculos de pasajeros o 729,232,085

kilometros recorridos por un vehiculo de pasajeros.

Nuestra estrategia ambiental, no s6lo nos ha llevado en
direccion hacia la generacion de energia limpia y re-
novable, sino también a la consolidacion de proyectos
cruciales que nos permiten cumplir con la contribucion
esperada de fuentes de energias limpias en la matriz

energetica regional.

La operacion minera requiere como una de sus carac-
teristicas inherentes, el uso de grandes extensiones de
tierra, que sumados en nuestro caso a una ubicacion
geografica de alta radiacion solar, como es el caso de
nuestra unidad minera Mission (ASARCO) localizada en
Sahuarita, Arizona en Estados Unidos de América, per-
mitio las condiciones para la implementacion de un plan
de generacion de energia solar, denominado Proyecto
Solar Avalon. Esta iniciativa esta integrada por un siste-
ma fotovoltaico completo, de orientacion a un eje, que
produce un total de 35MW, con la funcionalidad de au-

mentar su capacidad a 58MW.

Nota: Nuestras emisiones son calculadas con los factores de emi-
sion del Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) de 2007,
acorde con la metodologia del World Business Council for Sustaina-
ble Development y el World Resources Institute (WBCSD/WRI).

Este proyecto fue motivado por un programa de la Agen-
cia de Proteccion Ambiental de ese pais, el cual tiene
como propdsito, crear proyectos de energia renovable
en terrenos afectados dentro de los sitios mineros. Co-
menzd su produccion de energia en diciembre de 2014
y fue gestionado bajo la figura de un acuerdo comercial
para los proximos 20 afos entre Grupo México -que
proporciono los terrenos-, Tucson Electric Power, Swi-

nerton, Panasonic, Coronal, asi como Clenera.

Este acuerdo también permitio consolidar una alianza
estratégica para el desarrollo de proyectos renovables,
contribuyendo con el mandato estatal, que exige que
para el afio 2025, el 15% de la produccion de energia

debera provenir de fuentes renovables.

OTRAS EMISIONES

En nuestras operaciones no se hace uso productivo
de sustancias agotadoras de la capa de ozono. Si bien
existen algunos extintores con halones en areas donde

la seguridad asi lo demanda, son reciclados de acuer-
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do a la normativa internacional. Este afio se invirtieron
US$472,635 en el reemplazo de cuatro transformado-
res que utilizaban bifenilos policlorados (BPC) con tres
transformadores que no utilizan este tipo de aislantes
dentro de las instalaciones en Estados Unidos de Améri-
ca, mientras que en nuestras operaciones en Peru con-
tinuamos efectuando el cambio gradual de los equipos

de aire acondicionado que llegan a ocupar BPC'’s.

En materia de emisiones de dxidos de nitrogeno (NOx) y
oxidos de azufre (SOx), en nuestras operaciones de Es-
tados Unidos de América generamos 354.54 toneladas
de NOx y 15,851.75 toneladas de SOx. En nuestras ope-
raciones en México logramos tener un calculo de nues-
tras emisiones en 632.37 toneladas y 659.02 toneladas
de NOx y SOx respectivamente bajo medicion directa/
indirecta de las horas de operacion de nuestros equipos
emisores de dichos gases. En el caso de Pert las emisio-
nes de SOx fueron de 29,561.35 toneladas.

GESTION DEL RECURSO HIDRICO

En Grupo México estamos conscientes de la enorme res-
ponsabilidad que significa el cuidado del agua, ya que es
el insumo mas importante en nuestra operacion minera,
considerando tanto procesos extractivos como metallrgi-
cos. En virtud de los volimenes de agua que requerimos
para procesar el mineral, el aprovechamiento del agua es
uno de los principales ejes en nuestra estrategia de sus-
tentabilidad. Por ello en nuestra Division Minera y en toda
la Compania, impulsamos una cultura que fomenta el uso
racional, tratamiento, reciclaje y reutilizacion de las aguas

residuales que conlleve a una mineria sustentable.

DIVISION MINERA

Nuestras acciones para el uso eficiente y ahorro del

agua comprenden:

e Sistemas de bombeo de agua recuperada.

e |nstrumentacion y mantenimiento de circuitos cerra-
dos para el aprovechamiento del volumen total de
agua de proceso.

e Cumplimiento del programa Cero Descarga de Aguas
Residuales, que busca una gestion mas eficiente tanto

en el consumo como en la reutilizacion de este recurso.

La implementacion de circuitos cerrados en las opera-
ciones mineras de Grupo México, permite que el 67%
del agua total consumida en la Empresa sea agua reu-
tilizada. El consumo de agua fresca en las operaciones
mineras s0lo se hace necesaria debido a las pérdidas

por evaporacion.

En algunas instalaciones, la Empresa acude al tra-
tamiento de aguas residuales municipales, l1as que
posterior a su tratamiento, se utilizan en los procesos
industriales, ejemplo de esto, es nuestra planta de tra-
tamiento de aguas residuales en San Luis Potosi; si bien
la planta solo incrementa en 3% el caudal de aguas
tratadas de la entidad, es una de las pocas que permite
incrementar la disponibilidad de agua fresca en la ciu-

dad para satisfacer la demanda de 32,000 habitantes.

Durante 2014 consumimos 136 millones de m® de
agua, proveniente en 60% de cuerpos subterraneos,
38% de fuentes superficiales y el resto de procesos

de desalinizacion.

CONSUMO DE AGUA DE PRIMER USO
DIVISION MINERA 2012-2014 (MILLONES DE M)
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En la Division Minera 1.49 millones de m3 de aguas
residuales reciben tratamiento, mismas que son des-
cargadas conforme a los estandares establecidos en
la normatividad vigente de cada pais, sin afectacion a

cuerpos de agua y habitats relacionados.

MATERIALES UTILIZADOS

El principal insumo en la industria minera es el mineral
que extraemos de los yacimientos en las diferentes re-
giones donde operamos. Nuestra eficiencia en el proceso
para la obtencion de concentrados y catodos de cobre,

se refleja en la implementacion de las mejores practicas

Mineral Procesado (toneladas)

para el manejo del mineral, asi como en la reduccion de

los residuos por unidad de producto obtenido.

Un ejemplo de la innovacion en los procesos metalirgicos
es la instauracion del proceso de biolixiviacion en una de
nuestras unidades mineras en México. Con este proceso
se ha logrado obtener hasta 10% mas de cobre que con
el método tradicional. Aunado a lo anterior, otra ventaja
de la biolixiviacion es que no se usa acido sulfdrico, por
lo que es una tecnologia ambientalmente mas limpia y
también se evita el proceso de la fundicion, por lo que se

logra una reduccion de emisiones contaminantes.

2012 2013 2014

Division Minera

313,839,500

379,954,900 397,231,400

Nota: Los valores para los afios 2012 y 2013 fueron recalculados debido a un ajuste de criterios.

En la Division Minera conocemos el valor de los ma-
teriales y la importancia de extender su vida Util, re-
incorporandolos en nuestros procesos productivos o al

enviarlos a reprocesar por terceros.

Por la naturaleza del sector extractivo, no existe aun una
tecnologia aprobada que permita valorizar los residuos
y materiales que se generan en las primeras etapas del
proceso minero, siendo bajo el redso y reciclaje de re-
siduos mineros en comparacion con otros sectores. En
relacion con residuos peligrosos, en nuestras operacio-
nes en México y Peru se reciclan 728,558 kg de aceite
residual en la mezcla explosiva para las voladuras, evi-

tando asf el uso de diésel o aceite nuevo.

Asimismo, se han desarrollado técnicas para maximizar

el valor del material que procesamos como es el caso

DIVISION MINERA

de los lodos de anodo electrolitico, provenientes del pro-
ceso de electrodepositacion del cobre, que son reincor-
porados como materia prima para la recuperacion de
plomo y metales preciosos. Ademas, aprovechamos al-
gunos de los subproductos que generamos en nuestros
procesos. Un ejemplo de ello es el uso de &cido sulfurico

en los procesos hidrometallirgicos.

MANEJO DE RESIDUOS Y DERRAMES

El manejo de los residuos es una prioridad en el des-
empefio de nuestras actividades productivas, por lo
que hacemos énfasis en minimizar su generacion y
valorizar aquellos que son susceptibles de reuso, re-
ciclaje o recuperacion energética, asi como en una
correcta disposicion final y, en su caso, envio a confi-

namiento controlado.

Del total de residuos que se producen en la Division
Minera, la gran mayoria son clasificados como residuos
mineros de alto volumen de generacion, que se carac-
terizan por ser inertes o de baja toxicidad y de minimo

riesgo al medio ambiente. Gran parte de estos residuos

(82%) corresponde al tepetate, que es el material que
se genera durante la apertura del yacimiento, al remo-
ver las capas de suelo para llegar al mineral que pro-
cesamos. Este residuo es considerado como material

esteéril, por lo que la afectacion ambiental es minima.

RESIDUOS MINEROS, DIVISION MINERA, 2014.

Tipo de Residuo Toneladas

Tepetate y material rocoso 537,764,840
Escoria 1,764,700
Jales/Relaves 115,217,141

Los residuos mineros se disponen in situ en nuestras
propias instalaciones, en depdsitos de tepetate, pre-
sas de jales o relaves, depositos de escorias, que son
obras de infraestructura e ingenieria que cumplen con
el disefio y operacion establecidos en la normatividad

ambiental. Los sistemas de lixiviacion, al término de su

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS, DIVISION MINERA, 2014.

operacion, se convertiran en depositos de terreros y se

les tratara conforme a la regulacion ambiental.

En relacion con la generacion de residuos peligrosos,
producimos un volumen de 12,294 toneladas, de las
cuales el 63% fueron recicladas, reutilizadas y/o apro-

vechadas por terceros.

Ao

2012
2013
2014

Toneladas
8,213
11,004
12,294

Otros residuos que generamos y que son reciclados
son los de manejo especial, como puede ser la chatarra
ferrosa y los neumaticos, entre otros.De la misma ma-
nera, el organico degradado que se genera en el pro-
ceso hidrometallrgico es mezclado con aceite residual
y comercializado a un tercero para su reciclaje como

combustible alterno.

En 2014, transportamos 11,327 toneladas de resi-

duos peligrosos, incluidos los que transportamos entre

companias de nuestra propia organizacion y externas,
asi como aquellos que transportamos para su trata-
miento o disposicion por empresas debidamente au-
torizadas por las regulaciones nacionales e internacio-
nales vigentes. El manejo de estos residuos se efectlia
en plantas de tratamiento y sitios de disposicion final
para residuos peligrosos en los paises en que opera-
mos, por lo cual no exportamos ni importamos resi-

duos peligrosos.
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El 6 de agosto de 2014, ocurrio un incidente que generd
el derrame de aproximadamente 40 mil m® de solucion
acidulada con sulfato de cobre en un represo, ubicado
a 10 kilémetros de distancia de la mina Buenavista del
Cobre en Cananea, Sonora. El desbordamiento fue cau-
sado por una falla en un sello en la tuberia del sistema
de bombeo, ocasionando que la solucion alcanzara al rio

Bacanuchi, afluente del rio Sonora.

La accion ambiental y la atencion a los habitantes afec-
tados por las medidas precautorias y la veda de agua,
se realizd de manera inmediata, por lo que al haber
concluido esta emergencia ambiental, se tomaron las
medidas preventivas adecuadas y se realizaron las la-
bores que garanticen que un evento de esta naturaleza

no vuelva a producirse.

Como parte de las tareas prioritarias, se ejecutaron las
medidas para contener y recolectar los materiales libe-
rados asi como para minimizar su dispersion. En octubre
de 2014 fueron concluidos los trabajos de limpieza de
los cauces de los rios a lo largo de 250 kildmetros. Con la
supervision de las autoridades, un equipo de 1,100 co-
laboradores acompafados de ambientalistas, médicos,
supervisores de seguridad y bidlogos, llevaron a cabo las
actividades de limpieza, las cuales permitieron reunir la
mayor parte de los metales contenidos en el derrame.
Destaca que como parte del proceso de saneamiento, se
realizaron estudios de calidad del agua, suelo y sedimen-
tos, mediante 3,262 muestreos de laboratorios acredita-
dos ante la Entidad Mexicana de Acreditacion, mismos

que fueron aprobados por la PROFEPA.

DIVISION MINERA

Como parte de nuestro compromiso, continuaremos
monitoreando la zona durante los proximos cinco afnos
y dentro de las acciones para atender las afectaciones
derivadas de las medidas cautelares, se generaron es-

fuerzos sin precedentes, destacando:

e E| abastecimiento de agua e infraestructura hidrau-
lica para la poblacion en general, escuelas y centros
de salud, lo que se tradujo en mas de 167 millones
de litros de agua entregados.

e | a creacion del Fideicomiso Rio Sonora con un fondo
de hasta US$150 millones, con el propésito de ase-
gurar la atencion a las poblaciones afectadas por la
contingencia, asi como el cumplimiento de las accio-
nes establecidas en el programa de remediacion.

e |a generacion de programas de Desarrollo Social,
orientados a actividades comunitarias, generacion de
empleos y, a la promocion y compra de productos

regionales.

En materia de prevencion, estamos fortaleciendo las
medidas de seguridad en las instalaciones de la mina
las cuales incluyen, modificaciones al sistema de lixi-
viacion de cobre, redimensionamiento de los represos,
nuevos sistemas de bombeo y un proyecto de ingenie-
ria hidraulica compuesto por presas de contingencia y
obras de excedencia e impermeabilizacion. A través de
estas obras, generamos una proteccion mayor a la re-
querida por la ley frente al control de derrames y blinda-
remos nuestra operacion de manera eficiente y segura,
generando empleos e inversiones que creen valor com-

partido en beneficio de la region.

La Empresa también ha extendido su Programa de De-
sarrollo Comunitario a las comunidades involucradas, im-
pulsando proyectos sociales y emblematicos afines a 10s
retos de la region, como un ciudadano mas, cuyas pre-

rrogativas favorecen la consecucion del bienestar comdn.

En Estados Unidos de América y Pert ocurrieron de-
rrames de productos quimicos por un volumen total de
49.32 m3y 96.6 m® respectivamente. Los incidentes
fueron atendidos por medio del plan de prevencion,
control y acciones de respuesta de emergencias de
ASARCO y el plan de respuesta a derrames de materia-

les peligrosos de nuestras operaciones en Peru.

GESTION DEL SUELO Y BIODIVERSIDAD

Ao con afio buscamos ejercer el menor impacto en
zonas clasificadas como de alto valor por su biodiver-
sidad. Por la naturaleza de nuestras operaciones y por
las afectaciones que se pudieran generar, mantenemos
e implementamos un sistema de gestion ambiental ba-

sado en cinco actividades clave:

1. Prevenimos e identificamos impactos ambientales
potenciales, de acuerdo a las especificaciones de
la normatividad local.

2. Ejecutamos un manejo adecuado de los residuos de
gran volumen para su disposicion en tepetateras, te-

rreros, presas de jales/relaves y depdsitos de escorias.

3. Mitigamos los impactos ambientales a través de
medidas de compensacion, tales como rescate y
reubicacion de especies, conservacion de suelos,
restauracion y reforestacion.

4, Desarrollamos un plan de cierre para restaurar y resta-
blecer las condiciones ambientales una vez concluidas
las operaciones mineras que nos son concesionadas.

5. Buscamos dejar en las mejores condiciones po-
sibles las areas en donde tuvimos operaciones,
monitoreando de manera permanente cuerpos de
agua e implementando acciones de mejora conti-

nua conforme a las regulaciones locales.

La mayoria de nuestras operaciones se ubican en regiones
naturales semi desérticas o desérticas como ecosistema
predominante. Hasta el momento ninguna de nuestras ope-

raciones se encuentra dentro de un area natural protegida.

Contamos con planes de gestion de la biodiversidad
(PGB) en nuestras operaciones de México, entre los cua-
les se encuentra el PGB del sitio llamado EI Potrero, en
Coahuila, que cuenta con un area de 1,340 hectareas

y se encuentra aledano a las instalaciones operativas.

En 2014 realizamos la reubicacion de diversas especies de
flora'y fauna, tomando en cuenta la clasificacion de su pro-
teccion, de acuerdo a la Lista Roja de la UICN y los listados

nacionales de las regiones en las que tenemos presencia.

Clasificacion de proteccion Cantidad  Acciones, iniciativas o programas de proteccion

Lc Preocupacion menor 19
A Amenazado 34
Pr Proteccion Especial 49
P Peligro de Extincion 9

Programa de Rescate, Reubicacion y Mantenimiento de especies.
Capacitaciones y programas de educacion ambiental.
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En materia de biodiversidad, participamos activamente
en el rescate de la flora y a la conservacion y repro-
duccion de especies clasificadas en alguna categoria
de riesgo, por lo que trabajamos también en la regene-

racion de su habitat.

Como un esfuerzo significativo de conservacion de espe-
cies en peligro de extincion, en 2014 fortalecimos nues-
tro programa de Conservacion del Lobo Gris Mexicano,
gracias al cual, actualmente contamos con ocho lobos
que habitan en nuestra Unidad de Manejo Ambiental
dentro de una superficie de 1.3 hectareas acondiciona-
das para asegurar que esta especie, viva en un ambiente
similar al de la vida silvestre. Destaca la iniciativa de con-
trol que tiene por objetivo, su correcto cuidado a través
de un comité internacional que lleva la genealogia de

todos los lobos que tenemos en cautiverio.

Asi, el Lobo Gris Mexicano ha sido adoptado como la
especie insignia de Grupo México y reconocemos 1o
valioso de su conservacion como representante de la

identidad y de los valores naturales de nuestro pais.

Otra de las especies incluidas en el programa de con-
servacion de fauna, es el guajolote de Gould. Para su
cuidado, hemos fortalecido el criadero orientando a la
preservacion mediante su reproduccion y liberacion en
la zona de Cananea, Sonora y en algunos otros ranchos
privados. En septiembre 2014 se efectud la primera
puesta en libertad de esta especie en las inmediaciones
de la Reserva Forestal Nacional y Refugio de Fauna
Silvestre Ajos-Bavispe, hermoso lugar que se caracte-
riza por tener una gran variedad de ecosistemas que

contienen una enorme riqueza de flora y fauna.

DIVISION MINERA

A partir de Noviembre 2014, los sistemas hidricos The
Gila'y San Pedro, utilizados para el abastecimiento de
agua fresca para algunas de nuestras operaciones mi-
nera en el estado de Arizona, fueron declaradas habitats
criticos para la especie de ave Coccyzus americanus,
por lo que se incluira dentro de nuestro programa de

monitoreo y proteccion de especies amenazadas.

Otro de los programas medio ambientales relevantes para
Grupo México es el de reforestacion, para su impulso ha
sido necesario incrementar la capacidad de produccion
de arboles en nuestros viveros e invernaderos. Cabe re-
saltar que durante 2014, tan so6lo en los nuevoscentros
de produccion de planta, ubicadas en el estado de So-
nora, permitieron que contaramos con 400,000 arboles
adicionales. Con estas acciones nos hemos consolidado
como uno de los principales productores de arboles del
sector minero en México con una capacidad productiva

de 4.4 millones de ejemplares.

En nuestras operaciones internacionales, continuamos
realizando importantes inversiones y acciones de man-
tenimiento. Dentro del programa de remediacion en la

Bahia de Ite, ubicada en Tacna, Pert, con una superficie

CAPACIDAD DE PRODUCCION
ANUAL DE ARBOLES

(MILLONES)

de 1,600 hectareas, este exitoso programa de remocion
de contaminantes, se ha traducido en el humedal mas
extenso y con mayor diversidad de aves acuaticas de la

costa de este pais sudamericano.

CIERRE DE OPERACIONES

En Grupo México reconocemos que la sustentabilidad
de nuestros proyectos esta ligada a la capacidad de
recuperar las areas transformadas por la operacion
y retornarlas en una condicion compatible con la na-
turaleza y con los usos de suelo establecidos por las
comunidades, asegurando asi, la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras. Una vez que
concluye la vida til de nuestras instalaciones, se pro-
cede a su restauracion y reintegracion conforme a las
condiciones especificas del sitio, dejando el area 'y a las
comunidades vecinas bajo una actividad econdmica y

ambiental ideal.

En Estados Unidos de América, hemos concluido proyec-
tos de estabilizacion de presas de jales y de disposicion
de residuos mineros que se mantenian en el norte del
complejo metalurgico Mission. Con esta iniciativa, se ha
logrado la reintegracion ambiental de una gran variedad
de plantas nativas de cactus, arboles, arbustos y flores
silvestres, adaptadas al clima arido del suroeste de este

pais, en una superficie aproximada de 2,400 hectareas.

En México, se realizaron los cierres de operaciones de
las antiguas plantas de fundicion en Monterrey y San
Luis Potosi. Con ello, se confinaron los suelos y residuos
in situ bajo formacion geoldgicamente estable, consi-
derando los mas altos estandares ambientales que han

permitido la reintegracion urbana, con un sistema de

espacios abiertos que incluyen zonas de reserva natural,

ciclopistas, plazas, comercios y corredores peatonales.

En el caso de Monterrey, el proyecto contribuyo al mejo-
ramiento de la calidad de vida de las poblaciones veci-
nas, marcando una nueva tendencia para la antigua zona
industrial y poniendo a esta ciudad en sintonia con pro-

yectos emblematicos reconocidos a nivel internacional.

En San Luis Potosi, esta por concluir la remediacion y
limpieza del sitio; contamos con la aprobacion de las
autoridades ambientales y con el reconocimiento de la
ciudadania que se ha beneficiado de los espacios de-
portivos, viveros y diversos apoyos a instituciones edu-
cativas. Durante 2014, se remediaron 121 hectareas y
se erogaron US$13.6 millones de los US$50.95 millo-

nes que se han invertido hasta la fecha.

La sustentabilidad de un proyecto debe estar presente
durante todo su ciclo de vida, desde su concepcion has-
ta su cierre. Como ciudadano corporativo responsable,
Grupo México ha apostado por su modelo de Desarrollo
con Sentido al estar intrinsecamente ligado a la tierra, la
gente y las comunidades en donde opera. No podria ser
de otra manera, frente al enorme desafio que ahora im-
plican las actividades productivas al incluir un enfoque

de claro compromiso con el planeta y con la sociedad.
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DESARROLLO CON SENTIDO

14.2 MILLONES

LITROS DE DIESEL AHORRADOS

El ferrocarril es el transporte terrestre de carga mas eficiente, al ser el
que menos cantidad de combustible consume y menos contaminantes
emite a la atmosfera, por cada tonelada transportada. Aunado a esto,
mediante nuestro programa de ahorro de combustible, en 2014 logramos

una mitigacion de 38,288 toneladas de CO_eq.
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DIVISION TRANSPORTE
DESEMPENO 2014 Y METAS 2015

Seguridad y Salud Unidad de negocio Meta 2014 Desempefio Meta 2015

Ferrosur Reducir en un 5% los accidentes ferroviarios. Superamos la meta disminuyendo el indice de accidentes en Lograr un indice de 0.45 accidentes/millones de toneladas por

9 un 16%. kilémetro de carga transportada (MMTKB).
Ferromex Reducir en un 25% los accidentes ferroviarios. 0 Superamos la meta disminuyendo el indice de accidentes en Lograr un indice de 0.45 accidentes/millones de toneladas por
un 39%. kilometro de carga transportada (MMTKB).
Nuestras Comunidades Unidad de negocio Meta 2014 Desempefio Meta 2015
Division Transporte Lograr cero incidentes relacionados con derechos humanos. (V] Cero incidentes relacionados con derechos humanos. Lograr cero incidentes relacionados con derechos humanos.
Division Transporte Cumplir con los programas de desarrollo comunitario y repor- o Se cumplieron los programas de desarrollo comunitario proyecta- Cumplir con los programas de desarrollo comunitario y reportar el
tar el desempefio en los indicadores establecidos. dos para el 2014. desempefio en los indicadores establecidos.

Nuestro Compromiso
Ambiental

Unidad de negocio Meta 2014 Desempefio Meta 2015

Ferromex Lograr un indice de rendimiento de combustible de 4.58 I/mil- Superamos nuestra meta, alcanzando un indice de 4.42 I/millar de Lograr un indice de rendimiento de combustible de 4.31 I/millar

lar de tonelada/ kilometros de carga transportada. @ tonelada de carga transportada. de tonelada/ kilémetros de carga transportada.
Ferrosur Mantener el indice de rendimiento de combustible debajo de Superamos nuestra meta, alcanzando un indice de 6.29 I/millar de Mantener un indice de rendimiento de combustible debajo de
6.44 |/millar de tonelada/ kildmetros de carga transportada. tonelada de carga transportada. 6.28 I/millar de tonelada/ kilometros de carga transportada.

@ META ALCANZADA © METAEN PROGRESO
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CRECE

El transporte ferroviario es tres veces mas eficiente que el transporte de carga por camion.

Movemos mas con menos.

Para nosotros crecimiento significa fortalecer nuestra
expansion y aportar al desarrollo y mejoramiento de
nuestro entorno. Desde 1998, cuando fue otorgada la
concesion de las vias férreas de gran parte del pais a
Grupo México, asumimos el compromiso de impulsar
la modernizacion y el desempenio eficiente del trans-
porte ferroviario para fomentar la economia a través
de la reduccion de costos en las operaciones logisti-

cas de empresas y gobiernos.

En 17 afios de concesion se han invertido US$5,100
millones de dolares en nuestra Division Transporte,
que incluyen infraestructura ferroviaria, fuerza motriz
y mantenimiento de via. En este sentido, México ha
experimentado una transformacion de su sistema fe-
rroviario pasando de una operacion dependiente de
grandes subsidios gubernamentales a un sistema
altamente productivo con mejoras tecnologicas que

opera de manera rentable y autonoma.

Orgullosamente afirmamos que hoy somos la empre-
sa con la mayor cobertura de infraestructura férrea en
México, traducido en una gran responsabilidad que
conlleva objetivos claros y los cuales han requerido, la
realizacion de las mayores inversiones ejercidas por el

sector privado en la historia. Hoy México cuenta con un

DIVISION TRANSPORTE

sistema ferroviario moderno, eficiente, confiable y am-
bientalmente amigable y, es asi como nuestra Division
Transporte, ha logrado el fortalecimiento de algunos
sectores economicos del pais y con ello la captura de

nuevos mercados.

En la Division Transporte tenemos el objetivo de in-
crementar el EBITDA de US$279 millones en 2009 a
US$1,029 millones para 2019. Ademas, al finalizar
2014, se habia ejercido dentro de la Division Transpor-
te, una inversion superior a los US$289 millones, los

cuales fueron destinados a:

e Mejoramiento de la infraestructura ferroviaria, desta-
cando la rehabilitacion de la linea que une al Distrito
Federal con Cuautla, Morelos, iniciativa realizada en

alianza con el gobierno local.

e Construccion de laderos, dobles vias y patios para

aumentar la capacidad de operacion.

e Compra de 34 locomotoras para consolidar una flota

de 828 maquinas.

 Adquisicion de 325 carros bi-nivel para alcanzar un

total de 25,377 carros ferroviarios.

Estas acciones fueron motivadas por metas concretas
enfocadas a la generacion de una mayor cobertura y al-
cance de nuestros servicios; asi como al fortalecimiento
de diversos segmentos de mercado. Hoy Grupo México se
posiciona como el transportista de automaviles mas gran-
de del pais con un registro récord de 1.75 millones de
automaviles transportados; en el sector siderurgico y de
minerales se posiciond con contratos multianuales con-
cretados con las principales acereras del pais y en otros
sectores productivos como el agricola, alcanzo en 2014,
un récord historico en el movimiento de la cosecha de Chi-
huahua, al desplazarse 1.4 millones de toneladas hacia

diferentes zonas de consumo dentro del territorio nacional.

Aunque todos los sectores a los que atendemos gene-
raron un crecimiento significativo, destacamos que el
sector Automotriz mostrd un incremento del 21%, el
sector Industrial del 21%, el Intermodal 18% y el sector

de Energia aumento el 18%.

En términos totales, movimos 1.3% mas toneladas-kilo-
metro que el ano pasado, con un aumento de 4.6% en
vagones transportados. En 2014 también se consiguio
un incremento de 12% en los traficos internacionales, al
alcanzar 50% de participacion en los cruces ferroviarios

fronterizos entre Estados Unidos y México.

En el 2014, nos consolidamos como el transportista de
automoviles mas grande del pais moviendo el 70% de la
produccion de las plantas que atiende. En la exportacion
hacia los Estados Unidos seis de cada diez vehiculos
exportados por México son transportados por nuestra

Division Transporte.

Los ingresos totales de la Division al cierre del 2014
representaron nuevamente un récord de US$1,995 mi-
llones, 7.5% por arriba de 2013.

Transformar constantemente a Grupo México en un
competidor mas agil y global, optimizando nuestra es-
tructura corporativa, ha sido una de nuestras metas. En
este contexto, en febrero 2015 anunciamos el listado de
la Division Transporte en la Bolsa Mexicana de Valores,
lo cual incrementara el valor a nuestros accionistas vy

reducird nuestro descuento de la suma de partes.

A través de esta importante transaccion, aun sujeta a
aprobacion regulatoria, optimizaremos nuestros activos,
aumentaremos nuestra productividad y cristalizaremos
el valor de esta Division, que se traducira en una mejora
recurrente en nuestro flujo de operacion. Los recursos
obtenidos permitiran a la Division Transporte continuar

financiando sus proyectos estratégicos de crecimiento.

DESARROLLO SUSTENTABLE 2014
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SATISFACCION DE CLIENTES

Estos escenarios reflejan la contribucion del transporte
ferroviario en el fortalecimiento de la competitividad na-
cional, y son muestra de la solidez y el crecimiento de
la Division Transporte. Agradecemos a nuestros clientes
la confianza depositada en los servicios que ofrecemos
y seguiremos trabajando en la mejora continua, conso-
lidando los servicios de calidad como parte del espiritu

de excelencia que distingue a nuestra Compania.

Considerando lo anterior, en 2014 fue aplicada la en-
cuesta anual de satisfaccion al cliente dentro de esta
Division; dicho proceso nos permite escuchar las opi-
niones de nuestros usuarios en México y con ello em-

prender 1as acciones correctivas.

Los resultados generales de satisfaccion obtenidos,
mostraron un incremento significativo con valor cercano
al 15%, en comparacion con el afo anterior. Destaca
también el crecimiento de la percepcion positiva en el
servicio dentro del segmento Industrial, ya que éste
mostro un crecimiento de 20% en comparacion con el

ano anterior.
Como parte de las areas de oportunidad y los ambitos

de mejora desprendidos de los comentarios otorgados

por nuestros clientes, seguiremos fortaleciendo y me-

DIVISION TRANSPORTE

jorando las areas de comunicacion, servicio a clientes,
atencion a solicitudes y, el seguimiento y cumplimiento

de acuerdos y horarios.

Nuestro compromiso de servicio:

e Un servicio de carga de alta consistencia en tiempos

de salida, recorrido y llegada de los ferrocarriles.

e Un servicio de carga seguro y confiable para nuestros

clientes.

e Un servicio agil y eficiente, capaz de responder a los

requerimientos de nuestros clientes.

Para cumplir con esta promesa, hemos concebido un
modelo de operacion y de servicio denominado “Fe-
rrocarril Programado”, cuyo proposito es satisfacer
las diversas necesidades logisticas de transportacion
de nuestros clientes bajo los estandares de calidad
IS09001:2000. Este nos permite planificar, embarcar,
administrar y controlar el flujo de la carga de manera
coordinada, consistente y confiable, con la puntualidad,
seguridad y operatividad que requieren nuestros clien-

tes y nuestro negocio.

PROMUEVE

NUESTRA GENTE

Nuestros colaboradores representan la base de la organizacion y el éxito de nuestras

operaciones, el grado de especializacion y conocimiento que poseen, son nuestro activo

mas preciado. Por ello, procuramos su constante fortalecimiento y, el cuidado y desarrollo

del invaluable capital humano.

SISTEMA DE GESTION LABORAL

En Grupo México nos preocupamos por ofrecer a nues-
tra gente beneficios laborales significativos, ademas de
un lugar seguro para trabajar que proteja su integridad
fisica, promueva su desarrollo y potencialice sus habili-
dades profesionales, elevando de esta manera su sen-

tido de pertenencia y compromiso con la organizacion.

SATISFACCION DE NUESTRA GENTE

En 2014 nuestra Division Transporte esta conformada
por 9,928 colaboradores de tiempo completo, de los
cuales el 95% cuenta con contrato indefinido y el resto
con contrato temporal. Nuestras operaciones se dis-
tribuyen en cinco divisiones localizadas en: Veracruz,
Hermosillo, Chihuahua, Monterrey, Guadalajara, Ciu-
dad de México (Corporativo), ademas del area central

de México (Centro Mexico).

PORCENTAJE DE EMPLEADOS

DESGLOSADOS POR REGION
DIVISION TRANSPORTE, 2014

1]
m, 2

- I
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1 UV Corporativo

p] {20 Centro México

Guadalajara
Monterrey

5 s 0988 Chihuahua

6 s LZ8 Hermosillo

7 PLiLZ \leracruz

Del total de la plantilla en la Division Transporte, 5,085
colaboradores se encuentra en un rango de edad de 30 —

50 afios, lo que representa el 51% del total.
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104 PORCENTAJE DE EMPLEADOS

DESGLOSADOS POR GRUPO DE EDADES
DIVISION TRANSPORTE, 2014

n
o

SR

1 1,701 17% Menores de 30 afos
2 5,085 51% Entre 30-50 afos

3 2,865 29% Entre 50-60 afios

4 277 3% Mayores de 60 afios

El 76% de nuestros colaboradores son sindicalizados.

DESGLOSE DE PLANTILLA POR

TIPO DE CONTRATO
DIVISION TRANSPORTE, 2012-2014

mmm SINDICALIZADOS
NO SINDICALIZADOS

Aun cuando nuestro equipo de trabajo multidisciplinario
se encuentra conformado en su mayoria por hombres,
cada vez un numero mayor de mujeres Se incorporan en

diferentes posiciones dentro del negocio.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL, DESGLOSADO POR CATEGORIA
Y GENERO, DIVISION TRANSPORTE, 2014

PORCENTAJE DE

LA ALTA DIRECCION

DESGLOSADOS POR GRUPO DE EDADES
DIVISION TRANSPORTE, 2014

1 COLZ Menores de 30 aiios

2 <L Entre 30-50 afios

3 v Entre 50-60 afios

Mayores de 60 aiios

Del total de personal que compone la Alta Direccion,
poco mas de la mitad supera los 50 afos de edad y el

92% se concentra en la Ciudad de México y Guadalajara.

INDICE DE ROTACION MEDIA

ANUAL DE EMPLEADOS
DIVISION TRANSPORTE, 2014

En términos de rotacion de personal, en 2014 tuvimos
un indice promedio de 7.3%, que en términos absolutos
representa 722 colaboradores que dejaron su empleo
en la Division Transporte, de los cuales el 44% fueron

mayores de 45 anos.

Mujeres Hombres
Directivos y jefes de departamento 107 776
Tecnicos medios 130 358
Especialistas 49 753
Ayudantes/Sindicalizados 138 7,617
Total 424 9,504

DIVISION TRANSPORTE

En términos absolutos, la rotacion
esta representada por 681 hom-

bresy 41 mujeres.

INDICE DE ROTACION DE

EMPLEADOS, POR GENERO
DIVISION TRANSPORTE, 2014
S 0%

NIRRT, "4%

NIRRT

ROTACION EN TERMINOS ABSOLUTOS

DE EMPLEADOS, POR GENERO
DIVISION TRANSPORTE, 2014
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106  SALARIOS Y BENEFICIOS ADICIONALES

Durante 2014, la Compensacion Base (CB) de la Division Transporte fue equivalente a 5.7 veces el Salario Minimo (SM).
El célculo de la CB/SM se realizo considerando el promedio del salario minimo de las regiones donde operamos. Es

importante mencionar que nuestro tabulador de salarios es homogéneo, no diferencia géneros.

Adicional al pago del salario y de los beneficios establecidos en la legislacion mexicana, ofrecemos beneficios adicio-

nales de acuerdo al tipo de contrato, entre los cuales se encuentran los siguientes:

Beneficios Sindicalizado No Afiliados

I T

L T N BT
I N
e
T B N

B B I

Los colaboradores de tiempo completo cuentan con beneficios adicionales, tales como, atencion médica, cobertura a

discapacitados o por invalidez, derecho a jubilacion y compra de acciones.

Cabe mencionar que los beneficios para nuestros colaboradores sindicalizados son acordados a través de los
convenios colectivos de trabajo, los cuales se revisan una vez al afio, desarrollando sesiones de informacion con

los trabajadores.

DIVISION TRANSPORTE

DESARROLLO PROFESIONAL

Reconocemos que el desarrollo profesional y personal de nuestra gente es esencial para el éxito y continuidad del ne-
gocio. Por lo tanto, nos esforzamos para fortalecer nuestro capital humano a través de la formacion de competencias
y habilidades técnicas. Es asi que durante 2014 se impartieron un total de 219,112 horas de capacitacion, lo que

representa un promedio de 22 horas de capacitacion anual por colaborador.

TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION

DIVISION TRANSPORTE, 2012-2014
MILES DE HORAS

mmm SINDICALIZADOS CONFIANZA ‘
7‘ 9%

Con el objetivo de desarrollar a nuestro personal en temas de seguridad y salud, asi como de cuidar su integridad fisica,

en los centros de trabajo hemos invertido en reforzar programas de seguridad y salud ocupacional.

Para el personal de confianza, la capacitacion impartida consistio en su mayoria en la actualizacion de su area pro-
fesional, para optimizar y desarrollar competencias en sus respectivos puestos. Se impartieron también cursos de

seguridad y salud, asi como algunos programas de induccion para puestos de nueva creacion.

Para el personal sindicalizado, la prevencion y el manejo de riesgos laborales es prioridad en nuestra Empresa, por
lo que la capacitacion abarco temas especificos de seguridad y salud, asi como instruccion para lograr mejores
habilidades sobre como usar la tecnologia disponible y competencias en el dominio de sus labores por compra de

equipo, maquinaria e instalacion de nuevos software.

Es importante destacar que también logramos la certificacion CONOCER (Organismo certificador de competencias en

México) para nuestro personal del area de capacitacion, incluyendo instructores y jefes de capacitacion.

Asimismo, se impartieron de manera permanente cursos de formacion para ejecutivos de prevencion de darios,

instructores internos, controladores de trenes, supervisores e ingenieros de via. Los programas de gestion de

DESARROLLO SUSTENTABLE 2014



108

habilidades y de formacion estan enfocados para dotar al participante de herramientas gerenciales que les per-

mitan cumplir en sus equipos de trabajo con los objetivos propuestos. Algunos de los temas que se abordan du-

rante el curso son: liderazgo, planeacion estratégica, comunicacion, manejo de conflictos y toma de decisiones.

El 24.2 % de nuestros colaboradores recibe evaluacion formal de desemperio. En seis de las siete regiones en donde

laboramos realizamos el proceso de Evaluacion del Desemperio, el cual esta basado en un sistema de factores y es-

calas que consta de tres fases:

Definicion de Objetivos

Seguimiento de objetivos

Evaluacion anual del
desempeno

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SS0)

Nuestro modelo de seguridad y salud invierte y dedica
grandes esfuerzos en la proteccion de la integridad fi-
sica y el fomento a la salud de cada uno de nuestros
trabajadores y sus familias, priorizando las medidas vy

cuidados necesarios en la prevencion de accidentes.

Para operar de manera segura, hemos dispuesto de re-
cursos y definido programas, acciones y iniciativas que se
enmarcan en una gestion integral en seguridad y salud
ocupacional que considera la identificacion de riesgos,

definicion de controles y medicion y control de resultados.

El 4% del personal de la Division Transporte tiene como
responsabilidad directa el impulsar y coordinar la im-
plantacion de los procesos de seguridad y salud ocupa-

cional. Los comités que actualmente operan son:

DIVISION TRANSPORTE

Se realiza durante los primero meses del afo, basados en criterios conocidos por
el trabajador y su superior.

Se brinda el seguimiento a cada colaborador durante todo el afio mediante el
Sistema Integral de Desempenio y Desarrollo (SIDD).

Se califica al colaborador en el SIDD. El sistema tiene la caracteristica de solicitar
por escrito los comentarios sobre los puntos débiles y areas de oportunidad.

e Comité de seguridad operativa, personal y proteccion

ambiental a nivel corporativo.

Comité de seguridad operativa, personal y proteccion

ambiental a nivel divisional.

Comision de Seguridad e Higiene.

Comité de ausentismo por causas medicas.

Adicionalmente el 21% de nuestros colaboradores par-
ticipan en procesos o grupos de trabajo de fomento y
gestion de seguridad y salud ocupacional diferentes a

los comités y/o comisiones.

Para promover las mejores practicas de seguridad y salud
ocupacional entre nuestros contratistas, se ha creado un
Manual de Normas de Seguridad, que se distribuyo entre
las compafiias contratistas. Este manual se da a conocer
al personal contratista durante su induccion en seguridad

y se refuerza durante las inspecciones en campo.

Programas de Seguridad y Medicina Preventiva

Durante 2014 desarrollamos diversas acciones para fomentar la salud tanto de nuestros colaboradores como de

sus familiares. Algunos de nuestros programas son realizados en conjunto con el Instituto Mexicano del Seguro

Social (IMSS).

Programas integrales de vigilancia a la salud. Examenes meédicos periodicos.

(ruido, vibracion, humos de soldadura).

Colaboradores

Monitoreo y programas de prevencion de enfermedades por exposicion a agentes del ambiente laboral

Programas de promocion y educacion a la salud (hipertension arterial, diabetes, nutricion, obesidad, etc.).

Campanas de vacunacion (tétanos, hepatitis, influenza).

Monitoreos de aptitud del personal (revision fisica, deteccion de alcohol, drogas y fatiga).

Programas de deteccion en estomatologia, hipertension arterial, diabetes mellitus, glucosa, colesterol, esta-
do nutricional, masa corporal, examen de la vista y consultas de revision en general.

Familiares

cional, técnicas de cepillado de dientes.

Adicionalmente contamos con un programa especifico
de medicina preventiva, dirigido a todo al personal que
interviene directamente con la operacion, conduccion y
auxilio en el transporte (tripulaciones de camino y patio),
el cual se realiza al iniciar y terminar la jornada. Este
programa contempla revisiones medicas con personal
médico interno y los casos que hemos identificado como
no aptos, debido a que imposibilitan a nuestro perso-
nal a desempefar sus actividades, son direccionados al
IMSS para su evaluacion y control. Para disminuir estos
casos fomentamos actividades como platicas, tripticos
informativos, campanas, entre otras actividades de co-

municacion con nuestros colaboradores.

Programas educativos: lesiones y traumatismos, diabetes mellitus, hipertension arterial, informacion nutri-

Sin importar que dentro de nuestras actividades no
se encuentren definidos acuerdos formales con los
sindicatos en asuntos relacionados con seguridad
y salud ocupacional, los invitamos a participar de
manera activa en la implantacion de algunos pro-
gramas y acciones, como la reduccion de la acci-
dentalidad, integracion y funcionamiento de la Co-
mision de Seguridad e Higiene, medidas preventivas
y cuidados en la prevencion de accidentes, uso de
equipo de proteccion personal y ropa de trabajo,
aplicacion de examenes medicos periodicos y el

“Proceso Todos Seguros”.
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Se continta la consolidacion del “Proceso Todos Segu-
ros” en algunas de las areas de las distintas localidades,
con el objetivo de modificar las conductas riesgosas del
personal a través de la realizacion de observaciones de

comportamiento.

En 2014 continuamos con el proyecto “Duefio de Casa”
en los centros de trabajo de la Division Transporte, el
cual busca responsabilizar a las areas por el desemperfio

en seguridad y salud. Los objetivos del programa son:

e Comprometer a los responsables por el desemperio y

actividades que suceden dentro de su area.

e FEvitar que exista personal ajeno a las areas laborales,

reduciendo la exposicion a riesgos laborales.

e Observar que las personas tengan la autorizacion co-
rrespondiente para realizar alguna actividad dentro
del &rea, cumpliendo con los requisitos de operacion
y seguridad (establecidas entre el “duefio de casa” y

quien realiza la actividad).

TASA DE GRAVEDAD
DIVISION TRANSPORTE, 2012 - 2014

0.76 0.96

" ‘ 1.06

DIVISION TRANSPORTE

e Hacer cumplir las reglas de operacion y seguridad al
personal ajeno al area, siendo ejemplo en el cumpli-

miento de las mismas.

Adicionalmente contamos con el programa 5°s en algu-
nas de las areas de los centros de trabajo de la Compa-
fia, cuya finalidad es mejorar las condiciones y espacios

de trabajo para hacerlos mas seguros y productivos.

Con respecto a nuestros indices de desempefio en se-
guridad y salud ocupacional, en 2014 se registré una
disminucion del 21% en la tasa de gravedad, asi como
un reduccion del 7% en la tasa de accidentes con res-
pecto al ano anterior. Esto es reflejo de los programas
y acciones, asi como de los esfuerzos de cada uno de
nuestros colaboradores en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

Sin embargo, nuestra tasa de enfermedades presentd
un incremento significativo a partir del 2013 debido a
cambios en los criterios considerados dentro de las en-
fermedades laborales por parte de las Instituciones de
Salud Publica.

No.de di .
SR— 0.de dias perdidos | X 1,000
No. total de horas hombre trabajadas

TASA DE ACCIDENTES
DIVISION TRANSPORTE, 2012 - 2014

No.de accidentes incapacitantes

IR= x 200,000

No.total de horas hombre trabajadas

ODR= ocupacionales

TASA DE ENFERMEDADES

OCUPACIONALES (ODR)
DIVISION TRANSPORTE, 2012 - 2014

0.71

-

No.de casos de enfermedades

x 200,000
No.total de horas hombre trabajadas

Para el beneficio de nuestros colaboradores, en 2014 incrementamos en un 17% la inversion en programas de seguri-

dad, salud ocupacional y operativa, actividades de correccion de zonas inseguras de trabajo y en la capacitacion que les

permita operar de forma segura, alcanzando un total de US$14 millones para la Division Transporte.

NUESTRAS COMUNIDADES

En congruencia con nuestros objetivos de promover el desarrollo y crecimiento de las comunidades en

las que tenemos presencia, desplegamos solidos programas de vinculacion social. Nuestros resultados de

bienestar estan enlazados en una relacion de corresponsabilidad, respeto y dialogo con vision humana.

Para nosotros el transporte ferroviario representa un medio para impulsar el desarrollo social y aportar beneficios a las

comunidades en donde tenemos acceso, por lo que hemos concebido proyectos, programas ¢ iniciativas que garanti-

cen el bienestar y el mejoramiento de su calidad de vida, asi como nuestro relacionamiento con dichas comunidades.

Estos programas se enfocan principalmente en:

Programas de gestion social

Dialogo y valor a nuestras comunidades

Fortalecimiento del turismo

Apoyo a comunidades y participacion familiar
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GESTION SOCIAL

Nuestra red ferroviaria conecta a cientos de ciudades y comunidades con las que podemaos generar un valor com-
partido y de beneficio mutuo. Al convertirnos en el operador ferroviario con mayor cobertura en México, nuestro
compromiso con el desarrollo social se continta focalizando y potencializando a través de cuatro importantes

lineas de accion.

Desarrollo
de Infraestructura

Servicio de
traslado gratuito
de mercancia

Transporte
comunitario

Seguridad en
la operacion

El impacto positivo que brindamos a través del sistema ferroviario se refleja en beneficios como la efectiva interco-
nexion de comunidades, la generacion de empleos derivados de la prestacion de nuestros servicios, el fortalecimiento
de las actividades economicas de la localidad y la proteccion de la integridad fisica de la poblacion que habita las co-
munidades que transitamos; todo esto sumado a diversas practicas que en su conjunto propician el desarrollo social,

proteccion ambiental y crecimiento economico.

DIVISION TRANSPORTE

Dialogo y Valor a Nuestras comunidades.

Nuestra presencia en las comunidades se caracteriza por programas de desarrollo en los que destacan:

Credencializacion Transporte

tarifa subsido gratuito de
(33,761) mercancias

Traslado gratuito Donativos e
para sacerdotes,
hermanoas y
misioneros

Apoyo en
traslados de
emergencia

inversiones en base
a proecdimento
formalizado

Asimismo, impulsamos el desarrollo del pais y el mercado regional a través de la adquisicion debienes y servicios a

proveedores locales o nacionales. El porcentaje de compras locales realizadas durante el ejercicio 2014 fue de 78% de

las compras totales de la Division Transporte.

Desarrollo Comunitario

Nuestras obras tienen un impacto positivo sobre la ope-
racion, ya que implican modernizacion, rehabilitacion,
disminucion de accidentes y reparacion de darios a la

infraestructura por fenémenos naturales.

Infraestructura

Nos hemos enfocado en la modernizacion de la infraes-
tructura y ampliacion de nuestra capacidad fisica que
nos permite continuar prestando nuestro servicio e im-

pulsando el desarrollo econdémico.

Al cierre del 2014, ejercimos una inversion de US$289
millones, destinada a la construccion de laderos, dobles
vias y patios, asi como en la compra de locomotoras y
carros. En 2015 se van a recibir un total de 34 locomo-
toras adicionales, de las cuales Ferromex recibira 19y

Ferrosur 15.

Nuestras inversiones en infraestructura estan ali-
neadas a nuestro sistema de gestion de calidad en

el que estamos permanentemente focalizados para

asegurar una velocidad optima, productividad en los
activos, consistencia del servicio y confiabilidad en
la entrega de la carga. De este modo, incremen-
tamos la seguridad de nuestros grupos de interés;
particularmente, a los habitantes de las comunida-
des que transitamos, a nuestro personal que opera
el equipo ferroviario y a nuestros clientes al asegurar

la carga que transportamos.

Seguridad en la Operacion

En la Division Transporte continuamos con importantes
esfuerzos y resultados en la reduccion de nuestros in-
dices de accidentes ferroviarios. Este afo, en Ferromex
alcanzamos un indice de 0.45 accidentes/MMTKB, que
representa una reduccion del indice en un 39% res-
pecto al 2013.

En lo correspondiente a Ferrosur, tuvimos un indice de
0.46 accidentes/millones de toneladas por kildmetro de
carga (MMTKB), lo que representa una reduccion del

indice en un 16% respecto al ario anterior.

DESARROLLO SUSTENTABLE 2014



114

INDICE DE ACCIDENTES

REPORTADOS A LA SCT
DIVISION TRANSPORTE, 2012-2014

s FERROMEX FERROSUR

Nuestras acciones estan encaminadas a reducir la incidencia de accidentes ferroviarios y comprenden los siguientes

elementos:

Elementos Descripcion

Programa de Prevencion, Atencion y Remediacion | Establece procedimientos de inspeccion, contencion,
de Emergencias Quimicas (PAREQ) atencion y remediacion ante accidentes.

Establece acciones para incentivar las conductas seguras
de nuestros colaboradores en la operacion.

Acciones de seguridad

Nuestras acciones de seguridad se apegan a lo que menciona la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario, en la que
se estipula la creacion de un fondo para apoyar sefalizacion del transito urbano. Esta iniciativa ayudara a la industria

ferroviaria ya que formalizara el mecanismo de mantenimiento de los cruceros a nivel.

Credencializacion de Tarifa Subsidio

Con el fin de promover el acceso a servicios de salud, educativos, comerciales y laborales de las comunidades de
£sCasos recursos, reforzamos el compromiso que establecimos con la comunidad al continuar la emision de creden-
ciales con tarifa social a la poblacion de escasos recursos, programa que se implementa a través de la Coordinacion
Estatal de la Tarahumara, la Secretaria de Fomento Social del Estado de Chihuahua y los municipios de las rutas en

Chihuahua y Sinaloa.

A partir de estudios socio-economicos realizados en 2014 por la Coordinacion Estatal de la Tarahumara y Presidencias

Municipales de los Estados de Chihuahua y Sinaloa, se determina las poblaciones y los miembros de la comunidad

DIVISION TRANSPORTE

que obtendran el subsidio, el cual permite que el usuario
pague unicamente el 20% del valor del boleto. En 2014
otorgamos 33,761 credenciales y ofrecimos el traslado
de 74,289 pasajeros con tarifa social. Adicionalmente
se han otorgado credenciales para 60 sacerdotes y 104
hermanas quienes atienden de manera continua interna-

dos 'y albergues en las rutas del Chepe.

De esta manera contribuimos al beneficio socioecono-
mico de comunidades aisladas de los estados de Chi-
huahua y Sinaloa, cuyo Unico medio de transporte es
el tren, apoyando el traslado de personas de escasos
recursos y aquellas que brindan ayuda a habitantes vul-
nerables. Aun mas, el esfuerzo no se reduce al mero
desplazamiento fisico de las personas, sino al acceso
que brinda a servicios de salud, planteles educativos,
zonas comerciales, actividades laborales y fuentes de
empleo que ofrecen una posibilidad de crecimiento eco-

nomico y desarrollo social.

Servicio de Traslado Gratuito de Mercancias

Ofrecemos transporte gratuito de mercancias que a
menudo son productos basicos y viveres donados por
organizaciones gubernamentales, privadas y asociacio-
nes sin fines de lucro, que tienen como beneficiarias

comunidades desfavorecidas.

Algunas de las instituciones con quienes hemos adqui-
rido el compromiso de otorgar este servicio gratuito de

traslado de viveres y traslado de mercancias, son:

e (asa Mision Santa Maria de Guadalupe, Témoris.

e (Casa Mision del Sagrado Corazon, Bahuichivo.

e Proteccion Civil del Estado de Chihuahua.

e Proteccion Civil del Municipio de Ciudad Juarez.
* Banco de Alimentos de Cuauhtémoc A.C.

e Proteccion Civil de Ciudad Judrez.

e Complejo Asistencial Santa Teresita, Creel.

e Asilo de Nifios y Casa Hogar.

e EscuelaYermo y Parres, Creel.

e Tehuecado Santa Maria de Guadalupe, Bahuichivo.
e Coordinadora Estatal de la Tarahumara.

e Instituto Down / Ameac.

e (ruz Roja Mexicana.

e (Club Rotario de Chihuahua.

¢ DIF Municipal y Estatal.

e (aritas de Chihuahua.

Dentro de este sistema de transporte gratuito, en el
2014 trasladamos 490 toneladas de alimento y ayuda

comunitaria en beneficio de comunidades marginadas.

La Gerencia recibe las solicitudes de furgon para el tras-
lado de mercancias y es a través de ella que asegura-
mos el cumplimiento, coordinacion e implementacion de
los procedimientos para la entrega de los viveres. Asi-
mismo, la gerencia aplica los criterios estipulados para

determinar la causa, beneficiarios y proyectos a ejecutar.

Entre los beneficios adicionales que brindamos a la
comunidad, se encuentra el apoyo otorgado cuando
ocurre el cierre de carreteras ocasionado por deslaves.
Ante esta eventualidad y a solicitud de los municipios,
brindamos este afio el servicio de traslado a personas
que quedaron incomunicadas y apoyamos el transporte

de viveres para su beneficio.
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FORTALECIMIENTO DEL TURISMO

Los servicios “El Chepe” y “Tequila Express” son dos
recorridos turisticos que van mas alla de la prestacion
de un servicio de traslado de pasajeros, ya que conlle-
van un positivo impacto econdémico, ambiental y social y
promueven el desarrollo sustentable de las comunida-

des que impactan.

Servicio “El Chepe”

El Chepe es un medio de conocer la maravillosa cul-
tura tarahumara y su entorno natural, caracterizado
por impactantes formaciones rocosas, majestuosos

paisajes y deliciosa gastronomia.

Este inolvidable recorrido, que va del mar a la montana a
través de un hermoso corredor turistico, se enriquece por
un servicio reconocido a nivel internacional, en el tren de
pasajeros mas moderno y placentero del pais. Visitantes
nacionales y extranjeros a bordo de El Chepe tienen con-
tacto con impresionantes experiencias de ecoturismo,
que los acercan a la historia, naturaleza y folklore de la
cultura tarahumara. No s6lo es un atractivo turistico sino
un modelo de apoyo al desarrollo sustentable de una re-

gion con grandes retos econdmicos y humanitarios.

Gracias a este servicio se han fortalecido el turismo de
aventura y el desarrollo de parques en la region, lo que
representa un nicho de mercado que atrae visitantes
nacionales y del extranjero y permite la difusion de sus
atributos en todo el mundo. El beneficio que ha traido

a la zona se transmite de manera directa e indirecta,

propiciando una creciente derrama econdmica para
prestadores de servicios como hoteleros, restaurante-

ros, comerciantes y vendedores de artesanias.

Ademas de ser un importante medio de promocion del
sector turismo, EI Chepe es un medio de transporte muy
importante para la zona, ya que muchos de los caminos
carecen de pavimentacion o se encuentran en condicio-
nes desfavorables y dificultan el traslado de la comunidad.
El beneficio social que trae consigo posiciona a El Chepe

como la columna vertebral de las Barrancas del Cobre.

Servicio Tequila Express

Este tradicional ferrocarril de pasajeros, que formo
parte importante de nuestra historia y fue eje de de-
sarrollo econdémico, resurge ahora para transmitir y

conservar los pilares de nuestra identidad nacional.

A través de este espectacular tren de pasajeros, ofre-
cemos un recorrido a través de un impresionante pai-
saje de agave, en Jalisco, que incluye el recorrido por
una fabrica de tequila. En el trayecto, la experiencia se
enriquece con un grupo de mariachi a bordo del tren,
espectaculos y bailes folkloricos, y una delicada gastro-

nomia regional.

En colaboracion con la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo del Estado de Jalisco, el Servicio
Tequila Express continta operando para lograr 10s Si-

guientes objetivos.

Turismo Ser pioneros en una nueva forma de hacer turismo.

Historia Rescatar y revivir el tren de pasajeros.

APQOYO A COMUNIDADES Y
PARTICIPACION FAMILIAR
Nuestro apoyo a las comunidades se caracteriza por el
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitan-
tes en las comunidades donde operamos, donde desta-

can el Tren de la Salud y el Dia de Voluntario.

Tren de la Salud — “Doctor Vagon”

El 29 de mayo de 2014, en la busqueda de contribuir
a la mejora de la salud y la calidad de vida de los
mexicanos, arranco el tren de la salud mejor cono-
cido como Dr. Vagon, el cual esta equipado con todo
lo necesario para llevar servicios gratuitos de salud a
comunidades marginadas de nuestro pais que habitan
en zonas de dificil acceso. Esta iniciativa creada por
Fundacion Grupo México con el apoyo de la Division
Transporte, es un programa social sin precedente en
todo el continente americano, el cual brinda atencion
médica a las personas que lo necesiten, sin importar
edad, raza, género, religion, cultura, nacionalidad o ni-

vel socioecondmico.

Nuestro Tren de la Salud visito de mayo a diciembre
de 2014 los estados de Chihuahua, Sonora, Sinaloa,
Coahuila, Jalisco, Nayarit y Colima, atendiendo 17,758
personas en 21 comunidades, brindando 47,447

atenciones médicas.

Dia de Voluntariado

En el Dia Voluntario 2014, logramos contar con 4,237
voluntarios y sus familias. Trabajamos en 12 estados,
atendiendo a 23 comunidades en beneficio de 30,000

personas y 33 instituciones.

Desde 2013 fomentamos la participacion de nuestros
colaboradores en el Dia de Voluntario en pro del
bienestar comunitario. En 2014 continuamos con esta
iniciativa en colaboracion con Fundacion Grupo México,
la participacion de personal de Ferromex - Ferrosur y
otros grupos voluntarios, tanto particulares como de
dependencias publicas, incluyendo alumnos, padres
de familia y autoridades de la Secretaria de Educacion

Publica de las escuelas beneficiadas.

Cerca de 4,237 voluntarios y sus familias participaron
en actividades simultaneas realizadas en Hermosillo,
Chihuahua, Monterrey, Guadalajara, Irapuato, Veracruz
y el D.F, donde rehabilitan zonas publicas como
parques y explanadas, reforestan, pintan y mejoran la
infraestructura de escuelas, albergues y asilos y realizan

trabajos de limpieza en espacios publicos y playas.

Promocion a la Salud

Nuestra iniciativa en participacion familiar se
centra en realizar eventos que generen bienestar
y favorezcan la interaccion familiar de nuestras
comunidades. En este aspecto hemos dirigido
programas enfocados a eventos de promocion de la
salud mediante actividades de deteccion, prevencion,
concientizacion, formacion y educacion en salud y
seguridad (Programa PrevenlMSS y Semana Cultural
de Seguridad y Salud), asi como eventos de activacion
fisica que promuevan la convivencia familiar,
concientizacion y bienestar por la salud (Caminata

por la Salud y Carrera por la Salud).
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PROTEGE

Ahorramos mas de 14 millones de diésel en el 2014, aumentando el ahorro en un 76% con res-

pecto al afo 2013

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Ao tras afo sigue creciendo nuestro compromiso
responsable con el ambiente, manteniendo un reto
constante de reducir los impactos ligados a nuestros
servicios de transporte en el pais. Como parte de este
compromiso, invertimos durante el 2014 mas de US$2
millones en actividades de proteccion al ambiente. Adi-
cionalmente, al finalizar este periodo contamos con las
siguientes seis unidades operativas con certificacion vi-
gente de Calidad Ambiental emitidas por la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA):

e (Certificado Calidad Ambiental en Taller y Zona de
Abastos, Tierra Blanca.

e (Certificado Calidad Ambiental en Taller y Zona de
Abastos, Veracruz.

e Certificado Calidad Ambiental en Taller de Apizaco.

e (Certificado Calidad Ambiental en Taller de Carros en
Coatzacoalcos.

e (ertificado Calidad Ambiental en Taller y Zona de
Abastos en Orizaba.

e (Certificado Calidad Ambiental en Zona de Abastos,
Puebla.

Nos preocupamos por dar estricto cumplimiento a la
normatividad ambiental y por mejorar continuamente
nuestras practicas, traduciéndose en beneficios am-

bientales. En el sector ferroviario, los ingenieros de

DIVISION TRANSPORTE

operaciones ambientales realizan visitas de rutina e
inspeccion en nuestras instalaciones para verificar el
cumplimiento de las regulaciones ambientales y preve-

nir potenciales afectaciones.

ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico trae consigo riesgos para las opera-
ciones actuales y para el futuro, por lo que en la Division
Transporte hemos puesto énfasis en su identificacion y
mitigacion, para estar preparados ante cualquier esce-

nario ambiental adverso.

Tales riesgos identificados son la disminucion en la ac-
tividad productiva de nuestros clientes y, por ende, un
descenso en las operaciones de la Empresa que impac-
taria los flujos y la posibilidad de cubrir nuestros costos.
Asimismo, los cambios meteoroldgicos podrian afectar
las instalaciones operativas, desde dafios a nuestros
sistemas de sefalizacion hasta debilitamiento de nues-
tra infraestructura vial, asi como provocar derrumbes o
deslaves que cubran o bloqueen nuestras vias ferrovia-
rias. Estos eventos representan un riesgo para la integri-
dad fisica de las personas y podrian afectar el flujo de

nuestras operaciones.

Para cada uno de los posibles escenarios se han docu-

mentado planes de accion especificos de acuerdo a su

magnitud, con el objetivo de prevenir, contrarrestar y como
resultado generar el minimo impacto en el capital humano

y economico, y preservar el bienestar del entorno.

Algunos de los principales planes de accion son:

e Programa multianual para el reforzamiento de puen-
tes, terracerias y vias, y para el drenaje y cauce natu-

ral del agua.

e Ajustes en la programacion de trenes.

e (Convenios operativos de derechos de paso con los
Ferrocarriles Kansas City Southern México (KCSM) y

Linea de Ferrocarril Coahuila — Durango (LFCD).

e Difusion de las medidas que deberan utilizarse en
caso de presentarse algun fendmeno ambiental de

consideracion.

También hemos desarrollado mecanismos de respuesta
a contingencias derivados de desastres naturales. Par
ello, contamos con manuales de calidad del Sistema
“Ferrocarril Programado”, y también contamos con di-
versos manuales y reglamentos de operacion, en don-
de se encuentran descritos nuestros planes de accion.
Dentro de los manuales mencionados anteriormente se
encuentran: Seguridad Operativa, Prevencion, Atencion
y Remediacion de Emergencias Quimicas (PAREQ), y
Gestion para la Notificacion, Atencion, Salvamento, Nor-

malizacion y Costeo del Accidente Ferroviario.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

Los combustibles son el principal insumo energético de
nuestra actividad, y se utilizan para la operacion de las
locomotoras y otros equipos necesarios. El diésel utili-
zado en las locomotoras representa 99% del consumo

energético de la Division Transporte.

La eficiencia en el consumo de combustible en nuestras
operaciones nos permite generar una menor cantidad
de emisiones a la atmosfera, asi como realizar ahorros

considerables en beneficio de la operacion.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

DIVISION TRANSPORTE, 2014
(TERAJOULES)

17,821.35

N

17,013.34
17,177.27

Uno de los principales indicadores que medimos y mo-
nitoreamos es la eficiencia energética debido al impacto
econdmico y significativo que tiene en la Division Trans-
porte. Durante el 2014 se presentd un aumento en el
consumo diésel con respecto al afio 2013 debido prin-
cipalmente al aumento de traficos de diversos sectores

que atendemos.
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No obstante, hemos implementado la tecnologia Automatic Equipment Start Stop (AESS) que consiste en un sistema Durante el 2014 dimos un paso importante para la consolidacion de nuestra estrategia ante el cambio climatico. Es asi
para encendido y apagado del motor diésel, el cual permite elevar la eficiencia energética en nuestros motores cuando como durante este afio nuestra Division Transporte comenzo a abastecerse de energia eléctrica proveniente de fuentes
estan detenidos o en espera. Esta iniciativa, en conjunto con el ejercicio de mejores practicas de ahorro de combustible de energia renovables desde el Parque Edlico “El Retiro” de la Division Infraestructura, ubicado en el Estado Oaxaca.

en las locomotoras que no cuentan con el sistema AESS, representd en 2014 un ahorro total de 14.2 millones de litros

de diésel no consumidos, traducidos en una reduccion de 38,288 toneladas de CO,eq.
CONSUMO DE ELECTRICIDAD

. DIVISION TRANSPORTE, 2014
AHORRO DE DIESEL TERAJOULES %0

DIVISION TRANSPORTE, 2014
MILLONES DE LITROS DE DIESEL AHORRADOS 91.00

14.2

Como parte de las iniciativas para reducir el consumo de energia eléctrica en la operacion ferroviaria, en todas las

En lo que respecta a nuestros esfuerzos por hacer mas eficiente el consumo de diésel por kilometro de carga que unidades operativas se instalaron paneles solares para la generacion y suministro de energia eléctrica a los equipos
transportamos, conseguimos mejorar nuestro indice de rendimiento de combustible en Ferromex y Ferrosur con un conocidos en la industria como Detectores de Mufiones Calientes (DMC), Detectores de Objetos Arrastrando (DOA),
4% y 2% respectivamente. Detectores de Impactos de Ruedas (DIR) y Lectores de Tarjetas de Identificacion de Equipo Rodante (LETIE). En 2013,

nuestra generacion de electricidad debida a los paneles solares fue de 243,917 kWh.

RENDIMIENTO DE GENERACION DE ELECTRICIDAD

COMBUSTIBLE (L/MTKB) Asimismo, hemos implementado importantes esfuer-
DIVISION TRANSPORTE, 2014 EN PANELES SOLARES . S " .
KWH z70s en materia de eficiencia energética mediante pro-
s FERROSUR FERROMEX 4.42
460 243917 gramas orientados al lograr cambios en el comporta-
4.59
221,742 miento de personal, alcanzando en el 2014 un ahorro
de 340,935 kWh.
WS\
W\
Nota: L/MTKB indica litros de diésel consumidos por cada mil toneladas por kilometro de carga transportada. Nota: Se ajustd la cantidad reportada en 2013, debido a la revision y unificacion de criterios.
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DIVISION TRANSPORTE, 2012 - 2014
MILLONES DE TON. CO,eq

) N
0.014
\014

m EMISIONES EMISIONES

= DIRECTAS INDIRECTAS

NN\

EMISIONES DE GASES EFECTO

INVERNADERO

El transporte ferroviario representa una alternativa muy eficiente y sustentable para el movimiento de carga. Un re-
ciente estudio independiente publicado por la Asociacion de Ferrocarriles de Estados Unidos de América (AAR, por
Association of American Railroads) y realizado por la Administracion Federal de Ferrocarriles, indica que el uso de los
ferrocarriles es en promedio cuatro veces mas eficiente en el consumo de combustible, por o que el movimiento de

carga por ferrocarril emite 75% menos GEI respecto del autotransporte.

De las 1,336,881 toneladas de CO,eq emitidas durante el 2014, el 99% corresponden a emisiones directas, mientras el

restante 1% corresponden a emisiones indirectas.

En Grupo México estamos convencidos que la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero es un
asunto relevante; la sustitucion de las locomotoras con mas afnos de operacion por trenes nuevos con tecnologia de
bajo consumo de combustible y control de emisiones, es un hecho. A finales de 2014, se realizd una inversion de
US$289 millones para la adquisicion de un total de 34 locomotoras, de las cuales 19 fueron para Ferromex y 15 para
Ferrosur. Estas nuevas locomotoras, son de alta eficiencia y permitiran mover mayor tonelaje, con menor consumo de

combustible y menores emisiones de CO,eq.

Siguiendo nuestro compromiso ambiental, continuaremos realizando mejoras tecnoldgicas con la instalacion del sis-
tema AESS para que las locomotoras antiguas se apaguen de manera automatica después de un periodo de tiempo
sin movimiento. Seguiremos realizando mantenimiento de infraestructura, mejoras en patios, construccion de laderos,
incluyendo mejoras en logistica. Sabemos que con este conjunto de acciones e iniciativas, contribuiremos a la mejora

del ambiente con la obtencion de un menor consumo de combustible y consecuentemente la reduccion de emisiones.

DIVISION TRANSPORTE

OTRAS EMISIONES A LA ATMOSFERA

Otras emisiones generadas durante 2014 derivadas del consumo de diésel de nuestras locomotoras son los Oxidos de

nitrdgeno (NOx), los Oxidos de azufre (SOx) y el material particulado.

REDUCCION DE EMISIONES ATMOSFERICAS EN DIVISION TRANSPORTE
(TONELADAS)

Emisiones 2012 2013 2014 |
NOX 23,404 23,181 23,162
SOx 64 63 63
Material Particulado 828 821 655

APROVECHAMIENTO DE NUESTROS MATERIALES

Los tres materiales que mas utilizamos en la industria ferroviaria son balasto, durmientes v riel. El principal uso de

estos materiales es mantener las vias en condiciones adecuadas para la operacion.

En 2014 continuamos trabajando por reducir las cantidades de material utilizado para nuestra operacion ferroviaria,
tal y como lo hemos procurado desde hace cinco afos, cuando iniciamos nuestro plan para el aprovechamiento de
materiales, sustituyendo de manera paulatina el balasto por escoria de fundicion, procedente de la Division Minera.
Estos materiales son destinados a mantener las condiciones adecuadas de las vias ferroviarias para llevar a cabo

nuestra operacion.

Por tanto, durante el 2014 el balasto que incorporamos a nuestras vias ferroviarias provino del reciclaje de 200,385

m? de escoria de fundicion.

Materiales utilizados 2012 2013 2014

Balasto (md) 500,964 362,244 499,352
Durmientes (piezas) 934,684 1,020,873 625,889
Riel (ton) 39,083 53,959 16,733
Escoria de fundicion utilizada como balasto (m3) 197,414 254,886 200,385
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MANEJO DE RESIDUOS

Para realizar una correcta gestion de los residuos que generamos, hemos desarrollado una serie de mecanismos para

brindar el manejo, tratamiento y envio a disposicion de los mismos, alineados a la normatividad vigente.

En el 2014 generamos 4,041 toneladas de residuos, dentro de los cuales el 31% corresponde a residuos no peligro-

S0S y 69% a no peligrosos.

Tipo de Residuos (toneladas) 2013 2014
Residuos Peligrosos 1,098 1,236
Residuos No Peligrosos 2,845 2,805
Total 3,943 4,041

De las 1,236 toneladas de residuos peligrosos que generamos en el 2014, los principales fueron: aceite usado, ma-

terial impregnado, lodos, baterias, lamparas y balastros.

Residuos Peligrosos 2014 (toneladas) Cantidad
Aceite lubricante usado 717.86
Lodos 217.06
Materiales impregnados con hidrocarburos 33.97
Envases vacios 15.84
Baterias alcalinas 4.87
Balastros y lamparas 1.27
Acumuladores 0.76
Filtros 0.36

Gran parte de los residuos peligrosos que generamos son reciclado y aprovechados por terceros autorizados. El aceite
lubricante es comercializado para la elaboracion de combustible alterno y las baterias de plomo se comercializan para
la fabricacion de nuevos acumuladores. En cuanto al material solido impregnado con hidrocarburos, este es enviado a

terceros autorizados para su correcto confinamiento.

DIVISION TRANSPORTE

En 2014 transportamos 1,011 toneladas hacia fuentes
externas para su reciclaje, tratamiento o confinamiento,
de acuerdo a la normatividad vigente. Adicionalmente,
importamos 15,330 toneladas provenientes de Midlo-
thian, Texas, con destino a Monterrey, en el estado de
Nuevo Leon. Esta importacion de residuos peligrosos se
llevo a cabo mediante las correspondientes autorizacio-

nes por parte de la autoridad ambiental.

Los residuos de manejo especial como la chatarra de
acero, el papel, los vehiculos 0 maquinaria obsoleta y los
durmientes de madera son reusados y/o reciclados con-
forme a las mejores practicas ambientales. Como resul-
tado de las ventas de residuos, para su posterior aprove-
chamiento y venta de material reutilizado, durante 2014

recibimos un ingreso adicional de por US$8.7 millones.

SEGURIDAD EN LA OPERACION Y MANEJO
DE DERRAMES

En la Division Transporte, nuestro mecanismo de aten-
cion de derrames nos permite anticipar, prevenir y
actuar en caso de cualquier siniestro. Si ocurriera un
accidente ferroviario que involucrara el transporte de
sustancias quimicas peligrosas, contamos con los me-

canismos para la atencion de derrames:

e El centro de despacho de trenes da el aviso del acci-
dente y en caso de existir, notifica de la presencia de

fugas o derrames de productos quimicos.

e En caso de existir derrame de sustancias quimicas se
activa el PAREQ (Plan de Atencion y Remediacion de
Emergencias Quimicas) y, de ser necesario, se des-
plaza la brigada de emergencias a controlar y conte-

ner el derrame.

¢ Una vez controlada la emergencia se procede con la
evaluacion del dario al ambiente y se siguen los pro-
tocolos de la SEMARNAT para sanear y restablecer

las condiciones ambientales del sitio.

Los lineamientos para la realizacion de actividades de
prevencion de accidentes, atencion operativa de emer-
gencia quimica, restauracion de dafos ambientales
y la normalizacion de la operacion del transporte de
los materiales peligrosos, se encuentran resumidos en
nuestro Plan de Atencion y Remediacion de Emergen-

cias Quimicas (PAREQ).
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Se definen las actividades de prevencion de PAREQ asi como los subcomités de Infraestructura, Docu-
mentacion, Expedicion y Equipo, Operacion, entre otros.

Se realiza una evaluacion por el comité del PAREQ y los logros alcanzados por el comité de preven-
cion, generando minuta de los nuevos acuerdos.

Prevencion

Al momento de ocurrir un accidente donde estan involucrados materiales peligrosos se presentan las
brigadas de atencion pertinentes y se pone en marcha el plan.

Atencion

Ya controlada la emergencia, se realiza un informe sobre lo ocurrido hacia las dependencias de go-
bierno pertienentes.

Remediacion

Durante 2014, se reportaron 4 eventos de derrames, con un volumen total derramado de 115.87 m2. Tres de los inci-
dentes correspondieron a el derrame de combustibles (68 m® y uno a un derrame de &cido fosforico (47.87 m®) que

conllevd a una multa de US$1,011.

Inmediatamente después de que se sucedieron estos eventos, tomamos acciones correctivas y de contingencia, en
donde el producto derramado v el suelo contaminado fueron enviados a disposicion final por terceros debidamente
autorizados y se concluyo totalmente la limpieza del sitio con una adecuada disposicion de los mismos. Ninguno de
estos eventos generd un impacto significativo sobre el medio ambiente y el suelo, siendo asi considerados como de

gravedad baja.
Como parte de las acciones que tomamos en la Division Transporte para gestionar los riesgos ambientales causados

por la operacion ferroviaria, realizamos una reunion mensual del Comité de Seguridad Operativa para determinar las

causas de los accidentes ferroviarios y tomar medidas correctivas y preventivas.

DIVISION TRANSPORTE

Cuando se presentan derrames de productos que puedan ocasionar un impacto ambiental, se realizan muestreos con
laboratorios acreditados para determinar la extension y profundidad de la contaminacion (pluma del contaminante),
y con base en dicho estudio se presenta una propuesta de remediacion ante la SEMARNAT y PROFEPA para su au-
torizacion. Una vez autorizado el proceso de remediacion, se procede hasta su terminacion. Para ello, se realiza una
nueva caracterizacion del sitio mediante el analisis de un laboratorio acreditado y en presencia de la PROFEPA, para

determinar los niveles de remediacion hasta que el sitio quede saneado y liberado por la autoridad ambiental.

En 2014 en nuestra Division Transporte no se presentaron incumplimientos de las leyendas que deben llevar las
maquinarias que transportan material peligroso. Parte de nuestro compromiso es cumplir con la regulacion aplicable
a nuestras operaciones y como resultado no se presentaron incidentes relacionados con el incumplimiento de regula-

ciones o cadigos voluntarios referentes al etiquetado de los productos transportados.

GESTION DEL SUELO Y BIODIVERSIDAD
En la Division Transporte la mayor parte de nuestras operaciones se ubican en areas no protegidas. Sin embargo, nues-
tros derechos de via atraviesan 25.23 km2 de areas naturales protegidas. Dichas vias se construyeron antes de que

estas areas fueran decretadas como protegidas.

Al realizar las nuevas obras de infraestructura ferroviaria, se lleva a cabo una consulta con el area ambiental para
identificar los posibles impactos, asi como el manejo y autorizaciones que se requieren para cumplir con la normativi-
dad. Las obligaciones estan definidas en el Reglamento en Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental de la Ley del
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, asi como por el Reglamento de la Ley General de Desarrollo Forestal

Sustentable.
Durante 2014, nuestras obras de construccion de infraestructura necesarias para el transporte ferroviario, compren-

dieron 15.91 hectareas en areas no protegidas, reguladas por programas de ordenamiento ecoldgico y con baja biodi-

versidad. Los principales impactos ambientales identificados fueron el desmonte y despalme, compactacion, asi como
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el ruido y la contaminacion por emisiones proveniente

de las locomotoras.

Para la ejecucion de estas obras se llevaron a cabo
estudios de impacto ambiental que fueron sometidos
a la autorizacion de SEMARNAT. También se han apli-
cado las medidas respectivas para prevenir, mitigar y
compensar dichos impactos. Dentro de las actividades
estan el rescate y reubicacion de especies, programas
de reforestacion e incorporacion al suelo de la mate-
ria vegetal desmontada, entre otras, para rehabilitar los

ecosistemas afectados.

En relacion a los impactos generados por las emisiones
provenientes de nuestras locomotoras, incluimos en el
servicio de “Ferrocarril Programado” los requerimientos
exigidos para el transporte de polvos finos en unidades
de arrastre abiertas, con el objeto de evitar la emision
de particulas de los materiales que transportamos para

nuestros clientes.

DIVISION TRANSPORTE

En 2014 no hubo afectacion de especies listadas en
la NOM-059-SEMARNAT-2010. Sin embargo, dentro de
nuestro programa de mitigacion contemplamos trece

especies de flora y fauna bajo proteccion.

En aquellos casos en que exista afectacion a la flora
0 fauna por las obras, se continuaran aplicando los
criterios de proteccion, tales como: el rescate de flora
protegida con viabilidad para el trasplante, reforestacion
en una proporcion de al menos tres plantas por cada
individuo removido, y reubicacion de fauna en sitios no

perturbados, lo cual se lleva a cabo por especialistas.

En materia de reforestacion, durante el 2014 refores-
tamos 48.5 km2 en laderos de Coahuila con especies
nativas para compensar y mitigar el impacto ambiental y
rehabilitar los ecosistemas afectados por las obras. Afio
tras afo realizamos programas de mantenimiento con
actividades de deshierbe, riego y fertilizacion, garanti-
zando al menos 85% de sobrevivencia de las plantulas

durante 5 afios después de la reforestacion.

GESTION DEL RECURSO HIDRICO

En la operacion de la Division Transporte, el consumo de
agua es minimo, concentrandose principalmente en el
lavado de locomotoras, en el restablecimiento del nivel
del agua en sus sistemas de enfriamiento y en los ser-

vicios para nuestros colaboradores.

En 2014, el consumo de agua fue de 286,832 m?, don-
de aproximadamente el 63% proviene de agua subte-
rranea y 37% de agua superficial. En el mismo periodo
recuperamos y reutilizamos 270 m* del total de agua
consumida, correspondiente a la planta de tratamiento
de agua de Guadalajara, y la cual es utilizada para el

lavado de locomotoras y riego de jardines.

Adicionalmente, en nuestros talleres seguimos fomen-
tando el programa de concientizacion del uso del agua
racional entre el personal, con el objetivo de minimizar

nuestro consumo de agua fresca.

CONSUMO DE AGUA
DIVISION TRANSPORTE, 2014
M3

84,792

s SUBTERRANEA SUPERFICIAL 105,681
60,144
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DESARROLLO CON SENTIDO

MITIGACION DE

276,716

TONELADAS DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

El arranque de nuestro Parque Edlico “El Retiro” marca un hito
historico en nuestra estrategia de cambio climatico, al lograr una
capacidad de mitigacion de 120,000 ton CO2eq al afio, asi como
contribuir a la infraestructura energética limpia del pais.
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DIVISION INFRAESTRUCTURA
DESEMPENO 2014 Y METAS 2015

Seguridad y Salud Unidad de negocio Meta 2014 Desempeiio Meta 2015
Division Infraestructura Mantener la tasa de accidentes debajo de 2.16, alineado con el ) Se super6 la meta logrando una tasa de accidentes de 1.19. Mantener una tasa de accidentes por debajo de 1.19, alineado
objetivo de CERO accidentes en Grupo México. con el objetivo de CERO accidentes en Grupo México.
Division Infraestructura Incrementar el nimero de horas en capacitacion en temas de ) Logramos incrementar el nimero de horas en capacitacion por Aumentar en un 10% las horas de capacitacion en materia de
seguridad y salud. colaborador en materia de seguridad y salud. seguridad y salud ocupacional.
Construccion y Perforacion = Mantener las certificaciones de Construccion y Perforacion en @ Se mantuvo la meta contando con las certificaciones de Mantener las certificaciones de Construccion y Perforacion en
OHSAS18001. Construccion y Perforacion. OHSAS18001.

Nuestras Comunidades Unidad de negocio Meta 2014 Desempefio Meta 2015
Division Infraestructura Mantener cero incidentes relacionados con derechos humanos. 0 Cero incidentes relacionados con derechos humanos. Mantener cero incidentes relacionados con derechos humanos.
Division Infraestructura Cumplir con los programas de desarrollo comunitario y repor- 0 Se cumplieron los programas de desarrollo comunitario Cumplir con los programas de desarrollo comunitario y reportar
tar el desempefio en los indicadores establecidos. proyectados para el 2014. el desempefio en los indicadores establecidos.

Nuestro Compromiso

JY— Unidad de negocio Meta 2014 Desempefio Meta 2015
Division Infraestructura Lograr cero incidentes de afectacion ambiental relacionados Cero incidentes de afectacion ambiental relacionados con Lograr cero incidentes de afectacion ambiental relacionados con
con derrames de materiales o sustancias en nuestras O derrames de materiales o sustancias en nuestras operaciones. derrames de materiales o sustancias en nuestras operaciones.
operaciones.
Construccion y Perforacion ~ Mantener las certificaciones de Construccion y Perforacion en ) Se mantuvo la meta contando con las certificaciones de Mantener las certificaciones de Construccion y Perforacion en
1S014001. Construccion y Perforacion en IS014001. 1S014001.

@ META ALCANZADA @ METAEN PROGRESO
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CRECE

Grupo Meéxico, inicio sus operaciones hace 79 arios con la construccion de lineas férreas en el
sureste mexicano e importantes proyectos de presas hidroeléctricas. Con certeza afirmamos
que nuestra permanencia y diversificacion de negocios, ha sido resultado de nuestra capacidad
ingenieril y de la innovacion permanente, que conjuntamente a nuestro compromiso y vocacion,
han creado un verdadero valor empresarial entrelazado a la sustentabilidad. Nuestras inversiones
enfocadas en infraestructura y crecimiento operativo fortalecen nuestro negocio, pero sobre todo
nuestra posicion como empresa lider con caracter global, que nos inspira a coadyuvar positiva-
mente en el desarrollo de México y de los paises en donde tenemos presencia.

En Grupo México nos caracterizamos por promover la utilizacion de tecnologias de vanguardia, que impulsen con
mayor eficiencia nuestro desarrollo y el de nuestros aliados de negocio. Con la reforma energética en México,
se crean nuevas oportunidades que fortalecen nuestra experiencia en el campo petrolero, el compromiso con
nuestro pais es grande y por ello, hemos adquirido la mejor tecnologia para la extraccion de petroleo, a partir de

la compra de plataformas de perforacion que daran un servicio altamente competitivo.

Invertimos US$493 millones para la adquisicion de dos
nuevas plataformas autoelevables, las cuales cuentan
con una capacidad de 400 pies de tirante hasta 35,000
pies para la perforacion petrolera. La plataforma “Ta-
basco” arribd a México en enero de 2014 e inicid su
operaciones tres meses después, mediante un contrato
de seis anos; la plataforma “Campeche” ingreso al pais
desde China en septiembre de ese mismo afo, inician-
do sus operaciones el 15 de noviembre bajo un contrato

de mas de seis anos.

Otras de nuestras plataformas fueron construidas, tal
es el caso de la plataforma modular “Veracruz” que fue
concluida el 15 de octubre de 2014, mientras que la
plataforma “Tamaulipas” se encuentra actualmente en

etapa de pruebas; ambas requirieron una inversion de

DIVISION INFRAESTRUCTURA

US$174 millones, cuentan con capacidad de 25,000

pies y entraran en operacion durante 2015.

Con ello, contamos con un total de 5 plataformas auto
elevables y 2 modulares de perforacion, asi como ser-
vicios de valor agregado relacionados, tales como in-
genieria de cimentaciones/cementaciones, perforacion

direccional y fracturamiento.

Es asi, que en 2014 logramos obtener ingresos por
US$199 millones, un EBITDA de US$103 millones y una
utilidad neta de US$40 millones.

Las inversiones que realiza Grupo México son estra-
tégicas, buscamos destinar recursos en aquellos pro-

yectos con viabilidad econdmica que al mismo tiempo,

generen un impacto positivo al desarrollo. Sabemos
que las carreteras son pieza clave para la creacion de
oportunidades que transforman la vida econémica y so-

cial de las comunidades y del pais.

Asi, la Division Infraestructura realizé la construccion
de la autopista Salamanca-Leon, que entrd en opera-
ciones a finales de 2014 en su primer tramo. Esta obra
creara beneficios propios del crecimiento en materia de
infraestructura, ya que la distancia entre ambas ciuda-
des se reducira notablemente, ofreciendo un tiempo de
traslado menor a 40 minutos y que para este periodo
de tiempo ya habia beneficiado a 97,212 vehiculos. La
inversion realizada hasta la fecha es de US$274 millo-
nes de un total de presupuestado de US$364 millones;
esta autopista de cuatro carriles, tendrd una longitud
final de mas de 80 kilometros construidos bajo altos
estandares de calidad y el segundo tramo entrara en

operacion en 2015,

La derrama econodmica realizada, ha incluido la genera-
cion de empleos, consolidado la labor comercial y pro-
movido la actividad turistica de la region. Asimismo, he-
mos beneficiado a las comunidades aledafias a través
del consumo de productos nacionales, impulsando que
la base de proveedores de Irapuato, tuviera preferencia
para el suministro de materiales requeridos durante el

proceso de construccion.

Nuestra constructora también tiene la capacidad para

participar en los sectores de petroleo, gas, energia, hi-

draulico, industrial y de transporte, bajo la modalidad de
proyectos financiados, concesiones a largo plazo y aso-
ciaciones publico - privadas. Cuenta con una planta pro-
ductiva compuesta por mas de 250 equipos mayores de

construccion y 270 de transporte, de Ultima generacion.

En 2014, y de acuerdo con lo planeado, entro en ope-
racion nuestro Parque Eolico ubicado en el estado de
Oaxaca, que afiade una capacidad de 74 megawatts
(MW), principalmente para autoabastecimiento de nues-
tras operaciones. Este proyecto de generacion de ener-
gia renovable, ubicado en el estado de Oaxaca, es un
componente clave en la consolidacion de nuestra estra-
tegia ante el cambio climatico, mismo que comenzo a
suministrar electricidad a principios del mes de junio a
diversas unidades de la Division Minera y Division Trans-

porte, asi como a las operaciones de Cinemex.

También concluimos el primer afio de operacion de
autoabastecimiento de nuestra primera planta genera-
dora de 258 MW, asi como la finalizacion de la etapa
de pruebas de arranque de la segunda planta de ciclo
combinado, ambos en Sonora. Estas representaron una

inversion total de US$657 millones.

La electricidad generada por las plantas de ciclo com-
binado se vendio principalmente a Mexicana de Cobre
y Buenavista del Cobre para abastecer nuestras opera-
ciones minero-metalurgicas en el estado de Sonora, asi
COmo sus proyectos de expansion. Los ingresos de MGE

en el 2014 fueron US$183 millones de ddlares y un EBIT-
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DA de US$54 millones de ddlares, representando el 95%

y el 91% de toda la division de energia respectivamente.

Con estos proyectos se contribuye a la productividad de
la Division Minera y de Transporte, logrando el sumi-
nistro de electricidad a un menor costo, colocandonos
a la vanguardia y reiterando nuestro compromiso con
el medio ambiente al consumir energia proveniente de

fuentes de energia mas limpias y renovables.

La Division de Infraestructura mostré un buen desem-
peno operativo durante 2014, al alcanzar un nivel de
ventas récord de US$562 millones, lo que representa un
crecimiento de 84% mayor con respecto al afo anterior,

debido principalmente a:

e Contribucion de la primera planta de energia de ciclo
combinado “La Caridad "y al parque E¢lico “El Reti-
ro”, que alcanzaron altos niveles de eficiencia en su
primer afo de operacion.

e |os ingresos por la carretera Salamanca-Leon.

e Elinicio de operaciones de las plataformas “Campe-

che”y “Tabasco”.

En 2015, todos nuestros proyectos de la Division Infraes-
tructura entraran en operacion, por lo que estimamos que
para 2016 alcanzaremos un EBITDA de US$420 millo-
nes, duplicando el EBITDA récord alcanzado en 2014 de
US$208 millones.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Nos preocupamos por la calidad a lo largo del ciclo de
vida de nuestros proyectos, por lo que en el desarrollo

de las obras de infraestructura, identificamos y vigila-

DIVISION INFRAESTRUCTURA

mos la aplicacion de la legislacion federal, estatal y mu-

nicipal en los lugares donde operamos.

En México Compafia Constructora, hemos mantenido
por 9 afos nuestro sistema de gestion integral en ma-
teria de calidad, seguridad y medio ambiente, contando
con las certificaciones ISO 9001 /1SO 14001 / OHSAS
18001:2007. Por otra parte, al momento de entregar la
obra al cliente, se elaboran actas de entrega, las cuales
permiten evidenciar el cumplimiento de los requisitos

establecidos inicialmente en el contrato con el cliente.

Dentro de la Division Infraestructura, nuestra Perforado-
ra cuenta con la certificacion 1IS09001:2008 para:
e (estion en perforacion, terminacion y mantenimiento

de pozos petroleros de exploracion.

e |nvestigacion, desarrollo, recepcion y envio de ce-
mento y sus agregados para pozos petroleros (Ce-
mento Tipo “H” y Cementos Dosificados) y las opera-

ciones de cementaciones de pozos petroleros.

e Perforacion direccional de pozos petroleros, que
comprende investigacion, desarrollo, fabricacion vy
suministro de productos quimicos para la industria
petrolera en general. Y en particular, la aplicacion en
pozos petroleros de los fluidos de perforacion, termi-

nacion y reparacion.

e Tratamiento de crudo y estimulacion de pozos.

Dicha certificacion incluye a la Planta de Cementos, Pla-

taforma Sonora, sitio Poza Rica y oficinas administrati-

vas del Sector Carmen.

PROMUEVE

NUESTRA GENTE

Reconocemos que s6lo mediante una operacion eficiente, responsable y centrada en

nuestros colaboradores, podemos asegurar el éxito y permanencia de nuestra organizacion.

SISTEMA DE GESTION LABORAL

En toda la Division reconocemos que el esfuerzo para
atraer y retener a nuestros colaboradores es parte in-
tegral de un negocio sustentable. Esto se materializa
en una gestion de recursos humanos orientada al de-
sarrollo de programas de capacitacion y formacion de
habilidades que les permitan contribuir a la rentabilidad
del negocio. En otras palabras, trabajamos para ofrecer
a nuestros colaboradores condiciones que les permitan
desarrollar y potencializar sus habilidades profesionales

y personales.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS

DIVISION INFRAESTRUCTURA, 2014
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SATISFACCION DE NUESTRA GENTE

Durante 2014, la Division Infraestructura contaba en
promedio con una plantilla de 2,751 colaboradores de
tiempo completo, donde dos terceras partes forma parte
de algun sindicato. El 45% de la plantilla cuenta con un
contrato indefinido y el 55% restante es contratado de

forma temporal.

El 62% de nuestros colaboradores trabajan en la unidad
de negocio de la constructora, en gran medida debido a
proyectos de gran envergadura como: la autopista Sala-
manca — Leon, la construccion de bordos y sobre-eleva-
cion de la presa de jales en Nacozari y el nuevo deposito

de jales para Buenavista del Cobre de la Division Minera.

En la Division Infraestructura, el 57% de nuestra planti-

lla se compone de colaboradores sindicalizados.

PORCENTAJE DE PLANTILLA
LABORAL POR TIPO DE CONTRATO
DIVISION INFRAESTRUCTURA 2014
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En la actualidad nuestras actividades de alta direccion
se encuentran conformadas en su mayoria por perso-
nal contratado en las zonas donde tenemos proyectos
y principalmente por hombres, brindandonos la opor-
tunidad de revisar los planes de desarrollo de nuestro
personal femenino para concentrar nuestros esfuerzos
en trazar los siguientes pasos para el aseguramiento en

equidad de género.

En términos de rotacion de personal, en 2014 tuvimos
un indice promedio de 14%, que en términos absolutos
representa 379 colaboradores que dejaron su empleo.
La Direccion de Recursos Humanos es quien informa
oportunamente a los colaboradores en caso de existir

movimientos que afecten su relacion con la Empresa.

PORCENTAJE DE BAJAS

DESGLOSADO POR UNIDAD DE NEGOCIO
DIVISION INFRAESTRUCTURA, 2014
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DIVISION INFRAESTRUCTURA

En nuestras operaciones no se reportaron incidentes
relacionados con alguna posible actividad de discrimi-
nacion, posible explotacion infantil, trabajo forzoso o de

alguna violacion a los derechos indigenas.

SALARIOS Y BENEFICIOS ADICIONALES

En 2014 la Compensacion Base (CB) en la Division In-
fraestructura fue equivalente a 6.09 veces el Salario
Minimo (SM), resultado del crecimiento de nuestras
operaciones y de la importancia de retribuir a nuestros
colaboradores por el esfuerzo realizado. El calculo de la
CB/SM se realiza considerando el promedio del salario

minimo de las regiones donde operamos.

Adicional al pago de salarios y beneficios establecidos por
la ley mexicana, ofrecemos beneficios adicionales para to-

dos nuestros colaboradores, entre los que se encuentran:

e Seguro de vida.

e Seguro de gastos médicos.

e (Cobertura a discapacitados.

e Permiso por maternidad/paternidad.
e \ales de despensa.

e Derecho de jubilacion.

e (Cursos de capacitacion técnica.

e Apoyo para cambios de residencia.
e Préstamos personales.

e Apoyo para seguro de autos.

e Fondo de ahorro.

Nuestro tabulador de salarios es homogéneo para toda
la Division, no hace distincion entre géneros y adicional
al pago de salario y de los beneficios establecidos en la
legislacion mexicana, ofrecemos beneficios adicionales

de acuerdo al tipo de empleo y tipo de contrato

DESARROLLO PROFESIONAL

Nuestra Division de Infraestructura esta comprometi-
da con el fortalecimiento de las habilidades y el desa-
rrollo de las competencias de nuestros trabajadores

de acuerdo con el rol que desempenan. En este sen-

tido, en 2014 se lograron impartir 221,620 horas de
capacitacion, equivalente a un promedio de 81 horas

por empleado.

El 58% de nuestros colaboradores no sindicalizados
participa de manera formal en un proceso de Evalua-
cion del Desempefio. Implementamos un mecanismo
de Evaluacion de Desempefio basado en Objetivos Or-
ganizacionales, con el fin de alinear el desempeno del
personal con la Mision, Vision y Valores de la Compafiia.
Este mecanismo esta basado en un sistema de factores

y escalas, que consta de cuatro fases:

Fase Descrpcion

Planeacion estratégica

Planeamos l0s objetivos de la Empresa, expresando la relacion de causa efecto
entre los componentes de la estrategia.

Establecimientos

de objetivos

Utilizamos la metodologia SMART en la elaboracion de objetivos, registrandola en
sistema, para posteriormente revisarlo y autorizarlo por el jefe asignado.

Periodo de evaluacion

para el siguiente ciclo.

Realizamos evaluaciones de cumplimiento de objetivos y autoevaluaciones, y se
ofrece una retroalimentacion del desempefio. Se establecen planes de formacion

Exploracion del potencial

Documentamos la informacion personal y profesional de nuestros colaboradores

para registrar su progresivo desarrollo en la Empresa
|

Contamos con el programa “Profesionistas en Desarrollo” que tiene como objetivo identificar personal con aptitudes

para ocupar posiciones estratégicas y ser promovidos a niveles de gerencia media y superior. El programa permitira

asegurar candidatos potenciales para posiciones clave de liderazgo dentro de la Empresa y mantener una plantilla

motivada y comprometida con la organizacion.
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Dentro del programa se cuentan con las siguientes areas de participacion, orientadas a capacitar al personal en

procesos clave del negocio:

Areas Proyectos

Direccion de Operaciones

Disefo, planeacion y ejecucion del Sistema Integral de Administracion de
Seguridad y Salud en Compariia Perforadora México.

Direccion Técnica

Disefio e implementacion del procedimientos internos para participar en licitacio-
nes de Pemex Exploracion y Produccion (PEP)

Direccion de Administracion
y Finanzas

Planeacion financiera para la evaluacion de nuevos proyectos.

Subdireccion de
mantenimiento

Disefio y ejecucion del Programa Integral de Prevencion de Fallas de Funcionamiento

Subdireccion de

Operaciones del Golfo)

Optimizacion en las operaciones de perforacion de pozos ATG (Aceite Terciario

Gerencia Técnica

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El cuidado de la vida, de la salud y de la integridad fisica
de nuestro personal, es parte esencial y prioritario en to-
das nuestras actividades. Por ello, hemos definido y man-
tenido un sistema de gestion que busca una operacion
estructurada que permita la identificacion de riesgos labo-
rales, la definicion de controles y su monitoreo, junto con

el control de resultados en un marco de mejora continua.

En México Compariia Constructora, hemos mantenido
por 9 afos nuestro sistema de gestion integral que in-
cluye la certificacion del Sistema de Gestion de Segu-
ridad y Salud Ocupacional de acuerdo al estandar de
OHSAS 18001:2007.

DIVISION INFRAESTRUCTURA

Diagnostico de las capacidades técnicas de la compaiia para responder a 10s

nuevos modelos contractuales de Pemex Exploracion y Produccion (PEP)
|

En PEMSA contamos con la certificacion OHSAS
18001:2007 para oficinas administrativas del Sector
Carmen, Planta de Cementos, Plataforma A/E Sonora y
sitio Poza Rica. Aun mas, mantuvimos los Certificados
Internacionales de Proteccion del Buque y/o de Instala-
cion Portuaria en virtud del Codigo Internacional para la
Proteccion de los Buques y de la Instalaciones Portuarias
(CODIGO PBIP) y Certificados de Gestion de la Seguridad
en virtud del Convenio Internacional para la Seguridad de
la Vida Humana en el Mar, acreditando nuestra gestion de
seguridad en cumplimiento con los Guidelines on Imple-
mentation of the International Safety Management (ISM).
Asimismo, nos adherimos al Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST 1er nivel).

-
N\

Durante el 2014, el 2% de nuestro personal estuvo representado en las
comisiones mixtas de seguridad e higiene, quienes impulsan y coordinan
la implantacion de los procesos de seguridad personal y salud. Estas co-
misiones estan conformadas por personal no afiliado y por colaboradores
sindicalizados, de acuerdo con los criterios estipulados en los contratos

colectivos de trabajo.

Como resultado del trabajo y compromiso con nuestros colaboradores en
la identificacion y prevencion de riesgos, reducimos la tasa de accidentes
(IR) a 1.19, lo que presento un decremento del 43% respecto del afio
2013. De igual manera, nuestra tasa de gravedad (GR) disminuyd de 0.20

enel 2013 a 0.14 en 2014, representando una reduccion del 30%.

Estos resultados son producto de la cultura de seguridad y salud de tra-
bajo que forma parte del dia a dia de cada uno de nuestros colaboradores
y que hacemos extensivo a nuestros familiares y comunidades, mediante
programas de educacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos,

asi como tratamiento de enfermedades.

TASA DE ACCIDENTES (IR)
DIVISION INFRAESTRUCTURA, 2014

1.19 ‘ 210
A

No.de accidentes incapacitantes

IR= x 200,000
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TASA DE GRAVEDAD
DIVISION INFRAESTRUCTURA 2014
0.14
N
No.de di '
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NUESTRAS COMUNIDADES

Trabajando de la mano de las comunidades generamos
lazos incondicionales y empatia con las personas, que
nos comprometen a actuar en congruencia entre lo que

decimos y hacemos.

GESTION SOCIAL

Nuestro Modelo de Desarrollo Comunitario esta enfoca-
do a la creacion de capital humano y social, mismos que
ayudan al desarrollo econémico de nuestras comunida-
des. De esta forma respondemos a las exigencias por
nuestras obras en Perforacion, Construccion y Energia.
Acorde a nuestra meta de sustentabilidad, es nuestro
compromiso maximizar el nimero de personas benefi-

ciadas por nuestros programas.

Los ejes de gestion de desarrollo de la Division Infraes-
tructura estan alineados al modelo de negocio de Grupo
México y al Plan Nacional de Desarrollo del gobierno
mexicano. A través de una metodologia consolidada,
realizamos un mapeo de grupos de intereés en el que

detectamos los asuntos relevantes para cada uno e

Subdivision

identificamos riesgos y oportunidades sociales asocia-

dos a nuestra operacion.

DIALOGO Y VALOR A NUESTRAS COMUNIDADES

Nuestro proposito de fortalecer nuestras relaciones y
generar valor a nuestras comunidades bajo un mode-
lo de corresponsabilidad, respeto y didlogo con vision
humana. Este ha sido el punto de partida para definir el
Plan Estratégico Comunitario para nuestra Division In-
fraestructura en 2014, con lo cual dimos un paso mas

para alcanzar nuestra vision.

Durante el 2014 realizamos 332 actividades con nues-
tra comunidad, lo que representa un aumento del 14.4
veces respecto de 2013, donde participaron 1,642 per-

sonas en los grupos meta por localidad.

DIAGNOSTICO

Realizamos un diagnostico para conocer la problematica
social de las regiones donde tenemos operaciones, por
lo que abrimos espacios de didlogo a través de entrevis-

tas a colaboradores y a miembros de las comunidades.

Operacion

Construccion

Taller de mantenimiento de maquinaria de construccion / Zumpango
Autopista Leon — Salamanca

Servicios de ingenieria

Proyecto Hidroeléctrico / Soyopa
Proyecto Hidraulico / San Lucas

Energia

Planta de Ciclo Combinado / Nacozari de Garcia
Parque Edlica “El Retiro” / La Ventosa

Perforacion

DIVISION INFRAESTRUCTURA

Servicios de plataforma / Ciudad del Carmen

ESTRATEGIA DE VINCULACION COMUNITARIA

Al conocer la problematica de nuestras comunidades, buscamos darle solucion considerando:

Caracteristicas de la poblacion.

Concentracion de nuestras operaciones en la region.

Escenarios legales que impacten a la comunidad e industria.
Brechas frente a las practicas lideres a nivel internacional.

ldentificacion y priorizacion de riesgos comunitarios existentes.

Posterior a este analisis, establecemos nuestras prioridades y areas de atencion, sobre las cuales se definiran

planes de accion.

NUESTRA ESTRATEGIA SE FUNDAMENTA EN EL MODELO DE CREACION DE VALOR.

Construir una

relacion de confianza Evitar dias de paro

madura con los
colaboradores y la
comunidad

debido a problemas
comunitarios

PLAN DE ACCION

Nos enfocamos en mitigar riesgos previamente identi-
ficados, apoyar el fortalecimiento del capital humano y
proveer la inversion economica requerida para cada una

de nuestras operaciones.

Como parte de la implementacion de nuestro “Plan Es-
tratégico Comunitario”, en 2014 adoptamos el Modelo
de Desarrollo Comunitario de la Division Minera. Con
respecto a las demas unidades de negocio, continua-
mos promoviendo la sustentabilidad de los programas y
proyectos comunitarios que ejecutamos, como se des-

cribe a continuacion:

Certidumbre
comunitaria a los
inversionistas

Cooperar en

crear ventaja
competitiva

PERFORADORA

Hemos sido distinguidos por Petroleos Mexicanos (Pe-
mex), por sus altos niveles de eficiencia, a lo largo de
los 50 anos de servicios ininterrumpidos. Esta alianza
se ha fortalecido porque genera valor agregado a la
exploracion petrolera y a obras hidraulicas, al tiempo
que en colaboracion con la paraestatal, contribuye al
desarrollo y generacion de valor en las comunidades

en las que opera.

Participamos en un programa llamado “Adopta un
parque” donde tuvimos una interaccion entre Grupo
Mexico y la comunidad a través de actividades como

CONCUrs0s, juegos y mas.
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Paralelamente a nuestros programas de apoyo a la co-
munidad y al medio ambiente que promueve Pemex,
establecemos a través de PEMSA lineamientos que
contribuyen al desarrollo de la economia local, tales
como la adquisicion de productos locales. La politica de
compras implica que éstas se realicen en las mejores
condiciones de calidad, tiempo y servicio. Dentro de los
criterios que se tienen para establecer una compra local
destacan: disponibilidad, relacion costo-beneficio, pro-
ducto y/o servicio requerido, infragstructura del provee-

dor y sistemas de calidad, entre otros.

CONSTRUCCION

A través de los esfuerzos de México Compariia Cons-
tructora, impactamos positivamente a las comunidades
en las que operamos, ya que utilizamos los mas altos
estandares en el mercado de servicios de ingenieria,
procuracion y construccion civil y electromecanica, pro-
yectos de petroleo y gas, construccion de vias férreas,

conjuntos habitacionales y otras obras.

En México Comparila Constructora también promove-
mos el desarrollo econdmico a través de las inversio-
nes para operar concesiones carreteras de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT), proyectos de
energia, obras mineras, obras de patios, terminales fe-

rroviarias y construccion de infraestructura.

Queremos generar un efecto multiplicador de beneficios
con impactos positivos sobre la economia local a través
de nuestros proyectos de infraestructura. Es asi como la

construccion de la carretera Salamanca-Leon ha contri-

DIVISION INFRAESTRUCTURA

buido con la generacion de 3,000 empleos en la fase de
construccion. Asimismo apoyamos a escuelas a través

del Dia de Voluntariado.

Contamos con politicas establecidas para la adqui-
sicion de bienes y servicios, mismas que deben de
cumplir con legislacion ambiental sectorial vigente, in-
cluyendo las reglas de seguridad y salud y los compro-
misos de prevencion de riesgos laborales establecidos
en los centros de trabajo. De esta manera, nuestras
compras locales representaron el 23% de las compras

totales de Construccion.

ENERGIA

La entrada en operacion de nuestro Parque Eolico El
Retiro no solo ha generado resultados benéficos en
materia ambiental sino también social. Dentro de las
actividades que se han llevado a cabo, destacan el ta-
ller “Aprender a decir adios”, en el cual las personas de
la comunidad aprendieron sobre las etapas de pérdida
de algun familiar. También se encuentra el taller “Ener-
gia eolica”, donde nueve voluntarios fueron capacita-
dos en el fundamento y funcionamiento de la energia
edlica para que posteriormente se pueda replicar la in-
formacion en otras escuelas. Asimismo, se llevd a cabo
la “Mini olimpiada familiar”, un espacio de recreacion
familiar donde una serie de actividades basadas en

técnicas de aprendizaje experiencial tuvieron lugar.

Adicionalmente a las inversiones de caracter social,
nuestras compras locales fueron de 78% del total
adquirido en 2014.

LINEAS DE INTERVENCION SOCIAL DEL MODELO CASA GRANDE DE EQLICA “EL RETIRO”

Lineas de intervencion Descripcion

Comunicacion y vinculacion

Consejo Comunitario: Se constituyd con participacion de los propietarios de los
predios donde esta ubicado nuestro parque, representantes ciudadanos de La
Ventosa, representantes de la autoridad municipal y participacion de la Organiza-
cion, quienes haran seguimiento y control al presupuesto de inversion social que

ofrece Grupo México.

Medio Ambiente

Talleres de Energia Eolica: Con el propdsito de transmitir informacion sobre la
energia edlica, su funcionamiento y los beneficios que brindara para la poblacion,
desarrollamos dinamicas y actividades educativas que fomentaron la participacion
con la comunidad en la que capacitamos a 9 voluntarios sobre el funcionamiento
general de la energia edlica, quienes replicaron todos estos contenidos a 26 jove-
nes de la secundaria general de localidad La Ventosa durante el mes de febrero.

Educacion

En el marco de la convocatoria “La Ventosa Sustentable: Tu proyecto, tu futuro”
se llevaron a cabo las siguientes proyectos:

Bianni’Gubidxa: Aprender a realizar paneles solares para replicar los conoci-
mientos a los habitantes de la comunidad.

Nanixhe: Aprender una habilidad (reposteria) para dar una alternativa econoémica
a mujeres.

Mujeres en Desarrollo: Diplomado para la creacion de nuevos negocios v
cooperativas.

Maxi Pan Comunitario: Capacitacion a mujeres y madres solteras en las cons-
truccion de hornos y preparacion de pan.

Deporte

Mini Olimpiada Familiar: Llevamos a cabo actividades deportivas de trabajo
en equipo basadas en técnicas de aprendizaje experiencial en La Ventosa. Estas
técnicas buscan rescatar valores en la comunidad como: responsabilidad, respe-
to, amor, solidaridad, honestidad y generosidad.

Salud y seguridad

En el marco de la convocatoria “La Ventosa Sustentable: Tu proyecto, tu futuro”
se llevaron a cabo las siguientes proyectos:

JOCCA La Ventosa: Jornadas juveniles para concientizar sobre la salud sexual.
Artes Marciales Chinas y Nutricion:

Disminuir la violencia y fomentar la actividad fisica por medio de las Artes Marcia-
les Chinas y un programa de nutricional que soporte la actividade fisica.
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Proyectos por convocatoria

A través de la convocatoria “La Ventosa Sustentable: Tu proyecto, tu futuro” rea-
lizada en el municipio de Juchitan de Zaragoza, en el poblado La Ventosa fueron
aprobados 24 proyectos relacionados con deporte, educacion, infraestructura,
entre otros.

Proyectos productivos

PROTEGE

En el marco de la convocatoria “La Ventosa Sustentable: Tu proyecto, tu futuro”
se llevd a cabo lo siguiente:

Nuevo Amanecer: Capacitacion para la inseminacion artificial, que permite el
crecimiento del hato ganadero.

Parcelas demostrativas: El proyecto pretende establecer parcelas demostrativas
para el andlisis de forrajes con la finalidad de determinar especies de pastos con
mayor calidad y rendimiento nutricional para el ganado.

Tecnificacion de ranchos: El proyecto pretende automatizar y modernizar téc-
nicas de produccion y reproduccion. Con la electrificacion de los ranchos de los
propietarios de los predios de La Ventosa, podran realizarse la instalacion de
ordefiadoras y cercas eléctricas.

NUESTRO COMPROMISO AMBIENTAL

Nuestro compromiso con el ambiente y nuestras comu-
nidades nos ha impulsado a asegurar que la gestion am-

biental sea parte integral de todos nuestros procesos.

Por ello, a lo largo del ciclo de vida de nuestros proyec-
tos, en la Division Infraestructura desarrollamos accio-
nes para monitorear, compensar y restaurar los impac-

tos de nuestra operacion.

DIVISION INFRAESTRUCTURA

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Nuestro sistema de gestion ambiental ha sido consoli-
dado a través de un estricto cumplimiento de la norma-
tividad y acciones enfocadas en reducir y compensar las
posibles afectaciones ambientales generadas por nues-
tras operaciones en nuestras unidades de negocio de
Construccion, Perforacion y Energia, buscando siempre

implementar las mejores practicas ambientales.

En nuestra unidad de negocio de Construccion, atende-
MOoS nuestros requisitos ambientales a través de nuestro
sistema de gestion certificado desde 2007 en la norma
internacional de calidad ambiental 1IS014001:2014, el
cual nos ha permitido en el tiempo aplicar lineamientos
que garanticen la conservacion del medio ambiente. Los
impactos de nuestras operaciones son identificados vy
calificados de acuerdo a los requisitos de dicha norma,
e implementamos controles con el objetivo de mitigar o

eliminar cada impacto.

Nuestra unidad de negocio de Perforacion, cuenta con
certificaciones especializadas en materia de perforacion
de pozos petroleros, las cuales le permiten operar bajo
estandares internacionales. Asimismo, cuenta con la
certificacion 1S014001:2004 que incluye las oficinas
administrativas del Sector Ciudad del Carmen, la Planta
de Cementos, la Plataforma Sonora y el Sitio Poza Rica.
También cuenta con siete certificados en Calidad Am-

biental, incluyendo cuatro plataformas certificadas.

Una de nuestras empresas de generacion de energia
inicio sus operaciones en 2013, por lo que esta con-
solidando su sistema de gestion ambiental a través de

procedimientos que cumplen con la normatividad.

En 2014 la Division Infraestructura se realizaron inver-
siones ambientales por US$16 millones, destinadas
principalmente a la fase final de la instalacion de un
parque eolico de 37 aerogeneradores, consolidando
nuestra empresa Edlica “El Retiro”, la cual comenzd a
abastecer de energia limpia a nuestras operaciones de

la Division Minera.

ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

En la Division Infraestructura reconocemos que los efec-
tos del cambio climatico son una de las causas de ries-
gos asociados a nuestras operaciones y un reto para
las mismas. Es por ello que nuestra unidad de Ener-
gia contribuye a reducir los impactos que se derivan
del consumo de energéticos de origen fosil dentro de
la Compafiia, principales precursores de los gases de

efecto invernadero asociados al cambio climatico.

Nuestra unidad de negocio de generacion de energia
representa el esfuerzo de la Compafiia para combatir el
impacto ambiental derivado del consumo energético de
todas nuestras operaciones, al proporcionar alternativas
de aprovechamiento de energia a través de plantas de
generacion de ciclo combinado con combustibles mas

limpios y de energia renovable mediante energia edlica.

EL VIENTO NOS MUEVE, PARQUE EOLICO “EL RETIRO”
El afio 2014 fue clave para la consolidacion de nuestra
estrategia ante el cambio climatico, al concluir la cons-
truccion y dar inicio a las operaciones del Parque Edlico
“El Retiro”. Ubicado en el poblado de la Ventosa, muni-
cipio de Juchitan de Zaragoza al suroeste del estado de
Oaxaca, este proyecto de energia renovable comenzo a
suministrar electricidad a principios del mes de junio a
diversas unidades de la Division Minera y Division Trans-

porte, asi como a las operaciones de Cinemex.

El Parque Edlico “El Retiro”, contribuye al desarrollo de
la infraestructura energética del pais y cumple al mismo
tiempo con los objetivos de sustentabilidad de Grupo
México, al lograr la mitigacion de 120,000 toneladas de

CO,eq al ao. Estos excelentes indicadores son el resul-
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tado de la operacion de 37 aerogeneradores que pro-
duciran 239 GWh anualmente, equivalentes a la energia
eléctrica que consumen 50 mil casas de interés medio

en el mismo periodo de tiempo.

A través de Edlica “El Retiro”, se dejaran de emitir ga-
ses de efecto invernadero equivalentes al consumo de

279,000 barriles de petrdleo al afo.

Este proyecto representa alrededor del 2.9% de la ca-
pacidad eolica total de México, lo que converge con la
Estrategia Nacional de Cambio Climatico. Con el viento
a nuestro favor, apostamos por energias renovables y
por la optimizacion en el uso de los recursos naturales,
cumpliendo con el objetivo de acelerar la diversificacion

de nuestra matriz energética.

Para la materializacion de estos logros fueron invertidos
US$152 millones, de los cuales US$15 millones fueron
erogados durante 2014. Con estas iniciativas asumimos
plenamente nuestro compromiso con la sociedad y el

medio ambiente.

MAXIMA EFICIENCIA, MAXIMO APROVECHAMIENTO
Con una capacidad instalada de 516MW de las plan-
tas de Ciclo Combinado, se mitigaran conjuntamente

312,000 toneladas de CO,eq al afio.

Derivado de la vision de responsabilidad social de Gru-
po México y preocupados por los efectos del cambio
climatico, se ha establecido como meta satisfacer en el
mediano plazo la demanda de energia eléctrica a partir
del uso de combustibles mas limpios, que permitan so-

portar el crecimiento de las operaciones minero-meta-

DIVISION INFRAESTRUCTURA

lurgicas, ubicadas en el estado de Sonora.

Para ello, la Division Infraestructura desarrollo un mega-
proyecto que requirid una inversion de US$657 millones,
para la construccion de las plantas generadoras de Ciclo
Combinado “La Caridad” y “La Caridad II”, aprovechando
asi, el maximo potencial del contenido energético del gas

natural y del calor generado durante su operacion.

“La Caridad” fue puesta en marcha a finales de 2013;
con capacidad de 258MW, inicio el abastecimiento
energético de nuestras operaciones mineras en Sono-
ra. Para 2014 se concluyo la construccion y la fase de
pruebas de la segunda planta de la misma capacidad.
Con esta ampliacion productiva en energia se espera
para 2015, satisfacer en un 100% la demanda energé-

tica de Buenavista del Cobre.

La estrategia sustentable de Grupo México ha permitido
concretar uno de los proyectos mas importantes de mi-
tigacion de gases de efecto invernadero en la region, ya
que tan solo en 2014, por el consumo de la energia ge-
nerada por la planta “La Caridad”, se logrd mitigar mas
de 155,000 toneladas de CO,eq. En conjunto, con la
entrada en operacion en 2015 de la planta “La Caridad
II”, lograremos una mitigacion anual de casi 312,000
toneladas de CO,eq, alcanzando una disminucion sus-

tancial por kWh consumido por la Division Minera.

Lograr un crecimiento sustentable, hacer mas eficiente
nuestro consumo energeético y reducir emisiones de ga-
ses de efecto invernadero, es sin duda uno de los resul-
tados mas importantes, desprendidos de la estrategia

de cambio climatico de Grupo México.

=
AN

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI)

Nuestras emisiones GEI de la Division Infraestructura ascendieron a 1,055,020 ton de CO,eq, generados principal-

mente por la Planta Generadora de Energia “La Caridad 1”, con el objeto de abastecer nuestra Division Minera. Este

esquema nos permite entrar a un modelo de autoabastecimiento energético que se traduce en una mitigacion impor-

tante de GEl para Grupo México.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
DIVISION INFRAESTRUCTURA, 2012-2014

2013 2014
Emisiones Directas (toneladas de CO,eq) 257,850.12 1,028,088.09
Emisiones Indirectas (toneladas de CO,eq) 6,922.40 26,932.11

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

Durante 2014 tuvimos un incremento de 4,391 a 17,813 terajoules en consumo de combustibles, debido principal-

mente al consumo de gas natural de las operaciones de la Planta de Ciclo Combinado “La Caridad I”, asi como de las

actividades correspondientes a la fase de pruebas de “La Caridad II”.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

DIVISION INFRAESTRUCTURA, 2013-2014
TERAJOULES

‘1 7,813.09

‘4,391 27

ASSSSNCANK N

ANSSON

DISTRIBUCION DE CONSUMO
DE COMBUSTIBLES
DIVISION INFRAESTRUCTURA, 2014

91.3%

TTRERR TRe\R 0.3%

En la Division Infraestructura, a traves del uso de com-
bustibles mas limpios y de la reduccion del consumo
energeético en nuestras demds unidades operativas,
buscamos continuar promoviendo iniciativas de eficien-

cia energética y la adopcion de tecnologias limpias.

Estamos realizando importantes esfuerzos en la sustitu-
cion de combustibles fosiles por combustibles alternos
que mantienen un mismo rendimiento en las maquina-
rias. Dentro del proyecto de la construccion de la Au-

topista Salamanca-Leon utilizamos un biocombustible
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alterno al diésel, con una alta densidad energética para

llevar a cabo la produccion de asfaltos.

En México Compafia Constructora también contamos
con un sistema de transporte colectivo para nuestros tra-
bajadores con el fin de evitar el transporte en vehiculos
propios a las obras y a la oficina central. Esto resulta en
una disminucion del consumo de gasolina y diésel en un
67% con respecto a automoviles particulares. También
realizamos camparnias de concientizacion para nuestro

personal sobre la importancia del ahorro de energia.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

DIVISION INFRAESTRUCTURA, 2014
TERAJOULES

‘1 93.95

')_%\“\ ‘9'82
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OTRAS EMISIONES A LA ATMOSFERA

Nuestro consumo de electricidad de la Division In-
fraestructura aumento de 49.82 terajoules en 2013 a
193.95 terajoules en 2014. Este aumento se debe a las
operaciones de la Planta Generadora de Ciclo Combi-
nado, sumando un total de 18,007 terajoules en el total

del consumo de energia.

En cuanto a la energia generada dentro de nuestras
propias operaciones, hemos logrado un total de 8,773
terajoules en 2014, proveniente de la Planta de Ciclo

Combinado “La Caridad I" y Parque Edlico “El Retiro”.

En nuestras operaciones de la Division Infraestructura no se hace uso productivo de sustancias agotadoras de la capa

de ozono. No obstante, en nuestra unidad de Energia hemos logrado cuantificar durante los ultimos dos afios, las emi-

siones provenientes de los combustibles fosiles que utilizamos en nuestros equipos motores de la Planta Generadora

de Ciclo Combinado, obteniendo resultados de emision de 693 toneladas de NOx y 0.16 toneladas de SOx en el 2014.

Emisiones Unidades 2013 2014
NOx Ton 179 693
SOx Ton 0.01 0.16

Es importante mencionar que en la Division Infraestructura realizamos mantenimientos preventivos a [0s equipos para

garantizar su eficiencia, buen funcionamiento y prevenir la emision excesiva de gases.

DIVISION INFRAESTRUCTURA

En el caso de nuestra Constructora las iniciativas para mitigar impactos ambientales relacionados a emisiones, se

hacen a través del procedimiento de contaminacion al aire. En este instrumento se indican las medidas de mitigacion

a la atmdsfera, asi como el monitoreo de ruido perimetral que se realizan mediante una empresa certificada.

APROVECHAMIENTO DE MATERIALES

Las actividades operativas de nuestra Constructora utilizan dentro de sus materias primas principales, materiales como

acero, concreto, madera, asfaltos y llantas, siendo el concreto y el asfalto los mas utilizados para nuestra labor.

Material Unidad Cantidad
Aceros ton 7,637
Concretos m? 267,628
Madera m? 29
Asfaltos m? 78,933
Llantas kg 60,517

Todos los materiales usados para las operaciones de
nuestra Constructora son de instalacion permanente y
materiales de consumo que permiten realizar los trabajos

que dependen directamente de las obras contratadas.

Los materiales que mas utilizamos en las operaciones
de Perforacion son principalmente agentes quimicos
como emulsificantes, cloruro de calcio, arcilla organofi-
lica, y carboxil metil celulosa. El principal uso de estos
materiales es para mantenimiento de nuestros equipos,
y para actividades especificas de construccion y desa-

rrollo de proyectos.

El aprovechamiento de determinados materiales y la valo-
rizacion de los mismos forman parte esencial de nuestra
estrategia de manejo eficiente de recursos, ya que son en-
viados a empresas recicladoras. Sin embargo, estaremos
trabajando para la consolidacion de la informacion para el

registro y seguimiento de los materiales que valorizamos.

MANEJO DE RESIDUOS Y DERRAMES

En la Division Infraestructura tenemos implementado un
sistema integral para manejo de los residuos peligrosos,
a partir del cual realizamos procedimientos de control
operacional como la adecuada separacion en la fuente
de los residuos, el adecuado manejo y disposicion de los
mismos, segun sea su caracterizacion de peligrosidad o
de manejo especial. En el caso de nuestra Gonstructora,
se hizo un analisis de control de riesgos, del cual se
identifican, controla y mitigan todos aquellos posibles

riesgos asociados.

Como parte de nuestra gestion integral de resi-
duos, contamos con almacenes temporales de re-
siduos peligrosos y transportistas autorizados para

su manejo.

Nuestra generacion de residuos, peligrosos y no peligro-
S0S, presentaron reducciones durante 2014 frente a las
registradas en 2013, dejando de generar cerca de mil

toneladas de residuos.

Residuos (toneladas) 2013 2014
Residuos peligrosos 154 167
Residuos no peligrosos 3,693 2,737
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Los residuos peligrosos generados de nuestros proyec-
tos son debidamente almacenados, para que posterior-
mente a través de un gestor externo, sean transportados
y manejados apropiadamente hasta el lugar de dispo-
sicion final de acuerdo con la normatividad ambiental.
Asimismo, los residuos no peligrosos son destinados
segun su naturaleza, a actividades de reciclaje, reutili-

zacion, compostaje, o depdsito en vertederos.

En 2014 se transportaron un total de 180.5 toneladas
de residuos peligrosos, los cuales fueron tratados y/o

aprovechados por terceros autorizados.

En lo referente a derrames, en el 2014 no se presentd
ningun evento en nuestras operaciones Edlica “El Reti-
ro”, ni en nuestra constructora. Sin embargo, en México
Generadora de Energia se presentaron cuatro eventos
que ocasionaron derrames en este periodo, con un vo-

lumen total derramado de 9m? de productos quimicos.

En ninguno de estos casos se presentd alguna afecta-
cion significativa sobre los suelos, y todos fueron con-
tenidos aplicando nuestros procedimientos de respues-
ta y recoleccion, tomando las medidas de seguridad
necesarias hasta la disposicion final de estos residuos
por parte de una organizacion autorizada. Conscientes
de los efectos que los derrames de cualquier sustancia
quimica pueden provocar, equipamos adecuadamente
nuestras instalaciones con los materiales de conten-

cion y absorcion para derrames.

GESTION DEL SUELO Y BIODIVERSIDAD
Nuestras operaciones se realizan en predios ubicados

en zonas urbanas o areas previamente autorizadas por

DIVISION INFRAESTRUCTURA

las entidades gubernamentales correspondientes. La
tnica que unidad de negocio que se encuentra en areas
protegidas, son nuestras oficinas administrativas del

Sector Carmen de PEMSA.

Cuando ejecutamos un proyecto, identificamos los im-
pactos significativos con base en los requisitos de la
norma ISO 14001:2004. De acuerdo a esta evaluacion,
determinamos si el impacto es significativo, a lo que
aplicamos controles operacionales y programas a cada
impacto, siempre previniendo la no ocurrencia dentro

de lo posible.

Atendemos los requerimientos que son manifestados en
los resolutivos de impacto ambiental, donde se especifi-
can las especies de flora y fauna que puedan ser afec-
tadas por la obra, que deben rescatarse y reubicarse en

zonas adecuadas.

Nuestro Parque Edlico El Retiro cuenta con un pro-
grama de reforestacion y gestion de impactos que
contintia avanzando conforme a los requerimientos
regulatorios, en donde los primeros estudios de im-
pacto y sus resultados, seran comunicados a la Se-
cretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales una

vez sean finalizados.

En la unidad de Construccion existe afectacion de caracter
reversible de especies de floray faunay la reconversion de
habitats, que en el proyecto de la Autopista de Salaman-
ca-Leon fue de una extension de 460.113 hectdreas. Es
nuestro deber, previo al inicio de las etapas de desmonte
y despalme, ejecutar un programa de rescate de flora y

fauna, que garantice la supervivencia de las especies.

Para ello, contamos con un programa de reforestacion
que cuenta con la operacion de un vivero donde produ-
cimos nuevas plantulas. Se trabaja en la reubicacion de
las plantas, 0 en tomar esquejes de las mismas para su

propagacion en lugares con condiciones similares.

Para el proyecto de la Autopista Salamanca-Leon, hemos
trabajado de la mano con una compariia especialista en
temas ambientales con el fin de dar cumplimiento legal
a nuestras obligaciones y garantizar la mitigacion por el

impacto que sufre el entorno por este tipo de obra.

Al finalizar la autopista Salamanca-Leon se compensa-
ran alrededor de 20 mil arboles, en un area natural pro-
tegida en el estado de Guanajuato, y se llevara a cabo
una reforestacion del derecho de via con 60 mil &rboles
nativos, los cuales se monitorearan periodicamente du-

rante los 28 afios de concesion del proyecto.

Trabajamos por cuidar y proteger la vida de las espe-
cies, mediante iniciativas de proteccion como el res-
cate de flora y de fauna, la reproduccion en vivero de
plantas, y las campafas de proteccion y capacitacion

para nuestro personal.

Con respecto a las condiciones de vulnerabilidad de
las especies identificadas dentro de nuestras areas de
intervencion, hemos obtenido registros de un total de

21 especies.

Clasificacion de proteccion Cantidad
Vu Vulnerable 4
A Amenazado 9
Pr Proteccion Especial 13
P Peligro de Extincion 1

GESTION DEL RECURSO HIDRICO

En la Division de Infraestructura, nuestra principal fuente
de consumo de agua proviene de fuentes subterraneas,
cuyo consumo fue de 2,570,020 m? durante el 2014,
mientras que nuestra captacion de fuentes superficiales

es 636,768 m°.

El 80% del agua que se consume en la planta de ciclo
combinado se destina al proceso de enfriamiento y se
redsa varias veces para hacer un uso eficiente de dicho
recurso. En cuanto a las operaciones de Eolica El Retiro

el proceso productivo no implica un consumo de agua.

En el 2014, el agua residual total de la Division Infraes-
tructura fue de 415,254 m?, correspondientes a las
unidades de perforacion, construccion y de energia. No
obstante, todos nuestros vertidos en las demas unida-
des operativas de la Division de Infraestructura cumplen

con |os requerimientos normativos.
Cabe resaltar que durante el 2014, México Compaiiia

Constructora reutilizé el 100% de sus aguas residuales

(437 m® para labores de riego de caminos de cultivo.
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Informe de Revision Independiente del Informe de
Desarrollo Sustentable 2014 de Grupo México, S.A.B. de
C.V. (Grupo México) para la Administracion de Grupo
México

Responsabilidades de Grupo México y del Revisor Independiente

La preparaciin del Informe de Desarrolio Sustentable del ejercicia 2014 (IDS), a2l como el contenado del
mismo s responsabilidad de Grupo México, &l cual también es responsable de definir, adaptar y mantenar
dos sislemas de gestion y control intemo de los que se obtiena |a Infarmacian,

Nuesira responsabilidad es emitir un informe Independiente basado en los procedimisnios aplicados en
nuesira revision.

Este informa ha sido preparado exclusivamenie en interés de Grupo México de acuerdo con kos lrminos
de nuestra carta arreglo. No asumimos responsabilidad aiguna frente & tercens distintos de ta Direccion
the Grupo Méwico,

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con (85 normas de independencia requeridas por el codigo de
éfica de la Federacibn Intermacional de Contadores ("IFACT por sus siglas en inghds).

Alcance de nuestro trabajo

El alcance de nuestra verificacion fue limitada, es sustancialmente inferior al de un trabajo de sequridad
razonable. Por lo tanto la segundad proporcionada es también menar. El presents informe en ningdn caso
puade enlenderse como un informe de audioria

Hemos realizado ia revision del IDS conforme a los siguienies aspectos yio crilerios:

2) La adaplacion de ks contenidos del IDS a |a guis para la elaboracidn de Memoras de
Susientabilidad de la Iniciativa Global de Reporte (*GRI® por sus siglas en inglés) versidn 3.0
(G3.0).

Una muestra de indicadores de desempefio para oblener un Nivel A+ de acuerdo con los niveles
de aplicaciin GRI,

Oue la informacidn contenida en & DS ses consistente con k3 evidencia de respaldo
proporcionada por la adrinstraciin,

Deloftie se refiers a Dwioitie Touche Tohmatsy Limited, sociedad privada de msponsabificad mitada en ol
Rwing Ursde. y & su red de firnas miembeo, cada una de slse como una antidsd egal (nica & indapendanti
CONCECE @0 Wity Jaioile. comemosonoprancs |a descripcion delallads de by esinciens iagsl de Deloins
Toichs TokimEka Limsd ¥ 08 el misiabia
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Deloitte. Deloitte.

La siguiente 1abla detalla los indicadones de desempeno revisados:

Estindares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro rabajo de acuerdo con la noma Intemacional de auditoria ISAE 3000
Assurance Engagements other than Audits cr Reviews of Hislorical Financial Information emitida por el
Intermational Auditing and Assurance Standard Board (LAASE) del IFAC. Asimismo, hemos aplicado el
Estindar de Aseguramients de la Norma AA 1000 (AAT0DOAS), emitida por AccountAbility, para
proporcionar una seguridad moderada sobre |3 aplicacion de los principios establecidos en [a norma
AATDD0OAPS y fos indicadornes de desampeo de sustentabilidad.

Nuestro trabajo de revisin ha consistido en la formulacidn de preguntas a ta Direccidn, asi como a las
diversas areas de Grupd México que han participado en (3 efaboracion dal IDS y en la aplicacion de ciertos
procadimientos analiticos y pruebas de revigidn por muesiras que se descrben a continuacion:

b)
<l

Reuniones con el personal de Grupo Méxioo para condcer los principios, sistemas y enfoques de
gestién aplicados,

Andlisis de los procesos para recopilar, validar y consolidar los datos presentados en el IDS,
Analisis de la cobarura, relevancia e integridad de la informacidn incluida en el 1DS en funcidn del
entendimientn de Grupo México, de los requerimiantos de los grupos de intenés sobre los aspactos
mateniaies identificados.

Rewvision con base &n muestras seleccionadas de 1a evidencia que respalkda la informacion incluida
en el DS

Valor scondmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion,
refribucion a empleados, donaciones y ofras inversiones en la comunidad, beneficios na
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a goblemos.

Politicas, practicas y proporcion de gasio comespondiente a proveedornes locales en lugares donde
sa desarrollen operaciones significativas.

Desamodo @ impacto de Las inversiones en infreestructuras y kos servicios prestados
principalmente para el beneficio piblico mediante compromises comerciales, pro bono, o en
espace.

EN3

Consuma directo de energia desglosado por fuentas primarias,

EN4

Consuma indirecto de energia desgiosado por fuentes primarias.

Captacion tofal de agua por fuenies.

EN13

Habitats protagides o restaurados.

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invemadeno, en peso.

Peso total de residuos gestionados, segin fipo ¥ mélodo de tralaméento,

La cantidad total de sobrecarga, roca, residuos v lodos ¥ Sus nesgos asociados.

Numeso total y volumen de los derramas accidentalas mas significatives.

Desglose del colective de trabajadores por tipo de empies, por contratd y por region,

Nimero total de empleados y rotacion media de empleados, desgiosades por grupo de edad, sexo

¥ regidn.
Beneficios sociales para los empleados con jormada completa, que no se ofrecen a los empleadas
lemporaies 0 deé media jomada, desglosado por actividad principai.

Porceniaje de empleados cublertas por un convenio colectivo,

Periodo(s) minimods) de preaviso relativos) a cambios organizativos, incluyendo si estas
nefificaciones son especificadas en los convenios coledlivos.

E|E|E|E|E|2|5|E[R

Porcentaje ded total de trabaiadores que esta representado en comiés de salud v sequridad
conjuntos de direccidn-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asegorar sobve
programas de saiud v segundad en el irsbajo.

5

Tazas de absantismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimeno da victimas mortales
refacionadas con el rabajo por region.

Programas de educacion, formacidn, asesoramiento, prevancion rmnthaHe&gns que 58
aplquen a los trabajadores, a sus familizs o a los miembros de [a comunidad en refacion con
enfermadades graves.

z

Asuntos de salud y seguridad cublertos en acuardos formales con sindicalos,
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Deloitte.

HRS Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacidn infantd, y
medidas adoptadas para confribuir a su eliminaciin.

HRT Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adopladas para contribuir 2 su elminacion.

Descripcion de los mecanismos de quejas que sa uliliza para resolver ias controversias relativas &
MM7 | uso de a tierra derechos fradicionales de las comunidades locales y pusbios indigenas y los
resultados

MM Sitios dun&asal&wm a cabo reasentamienios, e nimero de hogares reasantados en cada uno,
y chmo sus medios de vida (sustenio) se vio afectade en el proceso,

501 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impacios
e las operaciones en las comamnidades, incluyendo entrada, oparacion y salida da la empresa,

Porcentaje y nimaro total de unidades de nagocio analizadas con respecto a resgos relacionados
con la comupcion,

S04 | Medidaz lomsdas en respuesta a incidentes de comupcion.

Posicidn en las politicas piblicas y participacitn en & desamolio de [as mismas y de actividades
da “lobbying”.

Tipos de informacién sobre los productos v sarvicios que son requénides por los procedimienios
PR3 | en vigor ¥ la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujelos a tales requerimisntos
informativos.

Pracbcas con respecio a la satisfaccidn del cliente, incluyendo los resultados de bos estudios de
satisfaccion del chanie.

Conclusiones

Con base en &l trabajo efectuada, descrito en este informe, no se ha puesto de manifissto algin aspecto
que nos haga creer que el IDS contiene errores significalives o que no ha sido preparado de acuerdo al
Nived de Aplicacion A+, establecidas en la guia para la elaboragion de Memona de Sostenibilidad del GRI
mmmmmnammmmmm.mmmm de respuesta de la norma

Recomendaciones

Grupo Maxico cuenta con un reporie de susientabiidad rebusto y que refleja el avance en & desempefio
asi como las areas de oportunidad de (3 organizacidn, A continuacion se resumen |as recomendaciones
mas significativas para ef fortalecimionto de los fuluros IDS, [as cuales no moddican as conclusiones

presantadas en este reporte:

= Fordalecer las practicas de sustentabilidad de manera homologada en las diferentes unidades y
palses a partir del intercambio de mejores practicas y establecimiento de estindares generales
para la onganizacin.

Deloitte.

» Establecer actividades de capacitacidn continua en temas de sustenlablidad y medicidn de
indicadores a las personas que proveen informacidn para el IDS, con el objetivo de tener wn
proceso eficiente de consolidacion de la informadcidn.

« Continuar trabafando con las unidades de negocky para ampliar el alcance en la medicidn de los
indicadores en cada una de ellas. De esla manera se podra fener un enlendimienio del
desempefio a nivel ganaral y establecer estratagias globales y locales para el cumplimaento da
objetivos en sustentabilidad.

Inchusion
El proceso de identificaciin de los grupos da inferés es robusto ya que los identifica por cada una de las
unidades asi como para ef grupo en general. Es adecuado definir acciones precisas para fomentar y

mantener el proceso de comunicacitn especifico. Esto e permitird a Grupo México mantener un didlogo
constante y gestionar el desempenio en los temas de inferés comin.

Matsrigida

La operacion de los diversos sectores en los que paricipa Grupo México (Transporte, Minero e
Infragstructura) tiene dilerentes tipos y niveles de impacio en los temas ambientales, sociales y
aconomacas. Porlo tanto, es relevanta generar procesos continuos de actualizacion da la matenalidad a fin
de identficaros por unidad de negocio e implementar estralegias acorde & @3 realidades Jocales y
alineadas a fa vision genaral dai negocic.

Enfre las iniciathvas que leva a cabo Grupo Méxco para responder a este principio, 58 consideran las
politicas, cbjetives y metas en los difarentes temas de sustentabilidad considerades como relevantes para
la empresa, asl como sus procadimientos comespondientes. El procaso de comunicacidn, mencionado én
el inciso de inclusion, sera una hemamienta muy valiosa para rasponder an ia forma adecuada y oportuna
alos temas relevanies para efios.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 5.C.
Miembro de Deloltte Touche Tohmatsu Limited

. " S AAT000
@ Ao%h Licensed Assurance Provider
"d- EL{'E'} é‘\—“'/{hﬁ -.-_-,__' -.'__'- DO0-44
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SERVICE

Indicador

Nivel de Reporte

Principios del

Pacto Mundial

Referencia / ubicacion / Respuesta 0 Razon de Omision

Declaracion de

1.1 Carta del Presidente . Pagina 5, 6, 7.
COMPromiso
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades No Especifico Pagina 5, 6, 7.
2.1 Nombre de la Organizacion No Especifico Pagina 11, 17.
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios No Especifico Pagina 11, 14, 15,16.
2.3 Estructura operativa No Especifico Pagina 11, 14, 15,16.
2.4 | Localizacion de la sede principal No Especifico http://www.gmexico.com.mx/nosotros/donde.php
2.5 | Numero de paises en los que opera la Organizacion No Especifico Pagina 11,12, 13.
2.6 | Naturaleza y forma juridica No Especifico Pagina 14, 15,16, 17.
2.7 | Mercados servidos No Especifico Pagina 14, 15,16.
2.8 | Dimensiones de la Organizacion No Especifico Pagina 26, 27.
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por el Informe No Especifico No existieron cambios significativos durante el periodo cubierto por el Informe- en el tamafio,
en tamafio, estructura y propiedad estructura y propiedad de la organizacion
2.10 | Premios y distinciones recibidos durante el periodo de referencia del informe No Especifico Pagina 23, 65, 82, 118, 136, 140, 147.
3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en el informe No Especifico Pagina 1.
3.2 | Fecha del informe anterior mas reciente No Especifico Pagina 1.
3.3 | Ciclo de presentacion del informe No Especifico Pagina 1.
3.4 | Punto de contacto para cuestiones relativas al informe o su contenido No Especifico Pagina 1.
3.5 | Proceso de definicion del contenido del informe Principio 1,4,6 Pagina 1, 21, 22.
3.6 | Cobertura del informe No Especifico Pagina 1.
3.7 |Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del informe No Especifico Pagina 1.
La base para incluir informacion que puedan afectar significativamente a la
3.8 No Especifico Pagina 1.
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones
3.9 | Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos No Especifico Pagina 1.
Descripcion del efecto que pueda tener la re expresion de informacion perteneciente
3.10 No Especifico Pagina 1.
a informes anteriores
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o
3.11 No Especifico Pagina 1.
los métodos de valoracion aplicados en el Informe
3.12 | Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en el informe No Especifico Pagina 3, 160.
Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion
3.13 No Especifico Pagina 1.

externa del informe
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4.1 Estructura de gobierno y sus comités Principio 1,10 Pagina 29, 30.
4.2 Presidente del maximo 6rgano de gobierno No Especifico Pagina 29, 30 y http://www.gmexico.com.mx/nosotros/consejo-admon.php
4.3 | Estructura Directiva No Especifico Pagina 29, 30 y http://www.gmexico.com.mx/nosotros/consejo-admon.php
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones
4.4 Principio 1,10 Pagina 31 y http://www.gmexico.com.mx/inversionistas/index.php
o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno
Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano de
4.5 Principio 1,10 Pagina 31.
gobierno, altos directivos y ejecutivos y el desempenio de la operacion
Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses
4.6 Principio 1, 10 Pagina 31, 33.
en el maximo organo de gobierno
Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible
4.7 | alos miembros del maximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia Principio 1,10 Pagina 30.
de la operacion en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.
4.8 Mision, valores y principios. Principio 1, 10 Pagina 28.
4.9 | Desempenio operacional. Principio 1,10 Pagina 30 y http://www.gmexico.com.mx/nosotros/consejo-admon.php
410 | Desempeno gobierno corporativo. Principio 1, 10 Pagina 30 y http://www.gmexico.com.mx/desarrollo/index.php#homeSD
4,11 | Descripcion de como se ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. Principio 7 Pagina 34.
Principios 0 programas sociales, ambientales y economicos desarrollados
412 Principio 1, 10 Pagina 34.
externamente, asi como cualquier otra iniciativa suscrita o aprobada.
413 | Principales asociaciones a las que pertenezca. Principio 1,10 Pagina 35.
4,14 | Grupos de interés. Principio 1, 4,6 Pagina 21, 22.
4.15 | Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés. Principio 1, 4,6 Pagina 21, 22.
Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la
416 Principio 1, 4, 6 Pagina 21, 22.
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a traves de
417 | la participacion de los grupos de interés y la forma en la que han respondido en la Principio 1,4, 6 Pagina 21, 22.
elaboracion del informe.
Valor economico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones
EC1 No especifico Pagina 26.
en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de
capital y a gobiernos.
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
EC2 No especifico Pagina 118, 147.
Organizacion debido al cambio climatico.
Cobertura de las obligaciones de la Organizacion debidas a programas
EC3 Principio 1,10 Pagina 62, 106, 138.
de beneficios sociales.
EC4 | Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. No especifico Pagina 34.
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo
EC5 No especifico Pagina 62, 106, 138.

local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
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Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en

EC6 No especifico Pagina 80, 113, 144,
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos
EC7 | directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen No especifico Pagina 105.
operaciones significativas.
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
EC8 | prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos No especifico Pagina 75, 77,113,143, 145.
comerciales, pro bono, 0 en especie.
Entendimiento y descripcion de los impactos economicos indirectos significativos,
EC9 No especifico Pagina 74, 115.
incluyendo el alcance de dichos impactos.
EN1 | Materiales utilizados, por peso o volumen. Principio 8 Pagina 90, 123, 151.
EN2 | Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados Principio 8, 9 Pagina 90, 123.
EN3 | Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Principio 8 Pagina 84, 119, 149,
EN4 | Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Principio 8 Pagina 84, 119, 150.
EN5 | Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. Principio 8, 9 Pagina 121.
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo
ENG | de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de Principio 8, 9 Pagina 85, 121, 147, 150.
energia como resultado de dichas iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas
EN7 Principio 8, 9 Pagina 85, 121, 150.
con dichas iniciativas
EN8 | Captacion total de agua por fuentes. Principio 8 Pagina 88, 129, 153.
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
EN9 Principio 8 Pagina 94.
captacion de agua.
EN10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Principio 8, 9 Pagina 88, 129, 153.
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion
EN11 Principio 7, 8,9 Pagina 93, 127, 152,
y el tamaio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados
EN12 Principio 7, 8,9 Pagina 91,127, 152, 153.
de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
Seguimos trabajando en la unificacion de criterios para reportar a largo plazo la cantidad exacta de suelo
MM1 | Cantidad de tierra afectada o rehabilitada No especifico
afectado y rehabilitado para cada una de nuestras unidades.
EN13 | Habitats protegidos o restaurados. Principio 8 Pagina 93, 128, 153.
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de
EN14 Principio 8 Pagina 127, 152.

impactos sobre la biodiversidad.
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Numero y porcentaje de sitios identificados que requieren planes de

Pagina 93. Seguimos trabajando en la consolidacion de informacion para reportar a largo plazo el nimero y

MM2 Parcial No especifico . » .
gestion en biodiversidad. porcentaje detallado de sitios donde generamos planes de biodiversidad.
Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas

EN15 |en la Lista Roja de la [IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren Principio 8 Pagina 93, 128, 153.
en areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

EN16 | Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Principio 7, 8,9 Pagina 86, 122, 149.

EN17 | Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Pagina 86, 122, 149.
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las )

EN18 Principio 7, 8,9 Pagina 120, 147.
reducciones logradas.

EN19 | Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso Principio 8 Pagina 87, 150, 152.

EN20 [NO, SO vy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Principio 8 Pagina 88, 123, 150.

EN21 | Vertido total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino. Principio 8 Pagina 90, 153.

EN22 | Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. Principio 8 Pagina 91, 124, 151,
Importes totales de sobrantes, rocas, escombros, lodos que presentan

MM3 Principio 7, 8,9 Pagina 91.
un riesgo potencial.

EN23 | Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Principio 8 Pagina 93, 126, 152.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que

EN24 | se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, Principio 8 Pagina 91, 125, 152.
anexos |, II, lll'y VIIl'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos

EN25 | hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y Principio 7, 8, 9 Pagina 90.
aguas de escorrentia de la Organizacion informante.

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y )

EN26 Principio 7, 8,9 Pagina 125, 151.
grado de reduccion de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son N o

EN27 No especifico Pagina 125.
recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos.

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por o

EN28 Principio 7, 8, 9 Pagina 83, 126.
incumplimiento de la normativa ambiental.

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
No disponible. Seguimos trabajando en la unificacion de criterios para poder reportar de manera
EN29 | materiales utilizados para las actividades de la Organizacion, asi como del transporte Principio 8 o
completa y a largo plazo el presente indicador.
de personal.

EN30 | Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Principio 7, 8 Pagina 83.

LA1 | Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. Principio 6 Pagina 59, 103, 137.
Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo )

LA? Principio 6 Pagina 60, 105, 138.
de edad, sexo y region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a o

LA3 Principio 3 Pagina 62, 106, 138.
los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

LA4 | Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Principio 3 Pagina 59, 104, 137.
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Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si

LAS Principio 3 Pagina 61, 106, 138.
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

MM4 | Nimero de huelgas y cierres patronales superiores a una semana de duracion, por pais Principio 3 Pagina 61.
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y

LA6 | seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y Principio 1, 3 Pagina 65, 108, 141.
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de

LA7 Principio 1, 4 Pagina 67, 109, 141,
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos

LA8 | que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad Principio 1 Pagina 69, 109, 141,
en relacion con enfermedades graves.

LA9 | Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Principio 3 Pagina 66, 109, 141,
Promedio de horas de formacion al afo por empleado, desglosado por

LA10 Principio 1 Pagina 62, 107, 139.
categoria de empleado.
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la

LA11 | empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus Principio 1 Pagina 63, 107, 139.
carreras profesionales.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desemperio

LA12 Principio 1 Pagina 64, 108, 139.
y de desarrollo profesional.
Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,

LA13 Principio 6 Pagina 59, 104, 105, 138.
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,

LA14 Principio 6 Pagina 59, 106, 139.
desglosado por categoria profesional.
Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan

HR1 | clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de Principio 1, 2 Pagina 33.
derechos humanos.
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido

HR2 | objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas Principio 1, 2 Pagina 32, 33.
COMO consecuencia.
Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos

HR3 | relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus Principio 1, 2 Pagina 32.
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

HR4 | NUmero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. Principio 6 Pagina 138.
Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de

HR5 | acogerse a convenios colectivos pueda correr importantes riesgos, y medidas Principio 3 Pagina 33.

adoptadas para respaldar estos derechos.
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Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de

HR6 Principio 5 Pagina 32.
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de

HR7 | episodios de trabajo forzado 0 no consentido y las medidas adoptadas para Principio 4 Pagina 32.
contribuir a su eliminacion
Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas

HR8 | o procedimientos de la Organizacion en aspectos de derechos humanos Principio 1, 2 Pagina 33.
relevantes para las actividades.

MM5 | Nimero total de operaciones que tengan lugar en o cerca de los pueblos indigenas. No especifico Pagina 33.
Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los

HR9 Principio 6 Pagina 138.
indigenas y medidas adoptadas.
Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo,

SO1 Principio 1 Pagina 71,112, 115,
evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local.
Numero y descripcion de disputas significativas al uso de la tierra, derechos propios

MM6 Principio 1, 2 Pagina 36.
de las comunidades locales y poblaciones indigenas.

MM7 | Uso de mecanismos de quejas para resolver las controversias. Principio 1, 2 Pagina 92.
Numero (y porcentaje) de sitios en los que opera la Organizacion mineria artesanal y

MM8 No especifico No se desarrollan operaciones en donde existan este tipo de actividad.
de pequena escala.

MM9 | Lista de los sitios de los reasentamientos. Principio 1, 2 Pagina 36.

MM10 | Numero y porcentaje de operaciones con plan de cierre de mina. Principio 7 Pagina 95.
Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos

S02 Principio 10 Pagina 34.
relacionados con la corrupcion.
Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion

S03 Principio 10 Pagina 34.
de la Organizacion

S04 | Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Principio 10 Pagina 34.
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de

S05 No especifico Pagina 34.
actividades de lobbying.
Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos 0 a ) )

s06 | . ) No especifico Pagina 34.
instituciones relacionadas, por paises.
Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y ; o

S07 No especifico Pagina 34.
contra la libre competencia, y sus resultados.
Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no

S08 Principio Pagina 126.
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

MM11 | Programas y avances relacionados con la gestion de materiales. No especifico Pagina 56.
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Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian, para en

su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los

PR1 . _ , S . No especifico Pagina 56.

clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a

tales procedimientos de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o
oRo de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en ' " No se registraron incidentes con el incumplimiento de regulacion legal

0 especifico

la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de en materia de salud y seguridad de productos y servicios.

resultados de dichos incidente

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los
PR3 | procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos No especifico Pagina 57, 58.

a tales requerimientos informativos

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios
PR4  |relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en No especifico Pagina 127.

funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los . o
PR5 No especifico Pagina 58, 102.

estudios de satisfaccion del cliente.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos

, Nuestros productos no se venden al publico en general por o que nuestra estrategia comercial
PR6 | voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, No especifico . o _
N _ . no considera comunicaciones de marketing.
otras actividades promocionales y los patrocinios.
NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas o . .
o o N y . Nuestros productos no se venden al publico en general por lo que nuestra estrategia comercial
PR7 | alas comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el No especifico
no considera comunicaciones de marketing.

patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el , ,
PR8 o . No especifico Pagina 36.

respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en B o
PR9 No especifico Pagina 126.

relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la Organizacion.
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